BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Pic 1ap - T do - Hanh phic

sé: 620 /TCDL-KS Ha Ngi, ngay 20 thang0% nam 2023
V/Iv dam bao cac hoat dong du lich trong dip
nghi I€ 30/4 va 1/5

Kinh gui: S¢ quan 1y du lich cac tinh/thanh phé truc thude Trung wong

Nganh du lich ca nuwéc dang trong qua trinh phuc hdi manh mé tir dau nim
dén nay. Dy béo, khach du lich s& ting manh trong dip nghi I& 30/4 - 01/5, khi
nhan dan va nguoi lao dong dugc nghi dai ngay. Pay 1a co hdi dé cac dia
phuong va doanh nghiép du lich trién khai cac hoat dong kinh doanh, tiép tuc
mao rong thi truong.

D¢ dam bao an ninh, an toan va nang cao chat luong phuc vu khéch du
lich trong dip nghi 1E, Tong cuc Du lich d& nghi So quan ly du lich cac dia
phuong khén truong trién khai cac cong viéc sau day:

1. Chi dao Ban quan 1y cac khu, diém du lich, cic co s& kinh doanh du
lich va dich vu du lich trén dia ban:

- Chu dong phuong an t6 chirc cac hoat dong phuc vu khach du lich trong
dip nghi I€; bo tri du lyc lugng, co s¢ vat chat, thyc pham va di€u ki¢n can thiet
dé phuc vu du khach.

- Pam bao an toan cho khach du lich, bé tri canh béo, ctu ho, ciru nan,
tang cuong kiém soat dam bao an ninh, an toan, phong chong chay no, phong
chéng dich bénh theo quy dinh va khuyén co cua nganh Y té.

- Tang cuong cong tac dam bao an toan vé sinh thuc pham, phong chéng
ngd doc thuc pham, khong dé xay ra tinh trang san xuat kinh doanh, sir dung
thuc pham khdng rd ngudn géc, kém chat luong, st dung cac chit phu gia co
nguy co gdy doc hai tai cac co s ¢6 phuc vu an udng.

- Bam bao vé sinh méi truong, canh quan. Tai cac khu, diém tham quan
du lich bé tri thu gom réac thai kip thoi, thuc hién cac bién phap bao vé mai
treong, chi dan, nhac nho khéch cling tham gia bao vé moéi truong, dam bao du
s6 lugng nha vé sinh dat tiéu chuan.

- C6 bién phap kiém soét gia dich vu du lich, y&u cau cac té chirc, ca nhan
kinh doanh du lich tuan thii nghiém quy dinh vé dang ky, niém yét gia va ban
dung gia niém yét; khong dé xay ra tinh trang tuy tién nang gia, chéo kéo, ép
khach, gay sét gia, anh huong xau dén hinh anh cta dia phuong néi riéng va
Viét Nam noi chung.

_ - Phat hi¢n, ngén chan va kién quyét xir 1y cac E‘Iéi tuong deo bam, gay
phién ha cho khach du lich; b6 tri du nhan vién hudng dan, ho trog khach.
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2. Pay manh tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh
doanh, khach du lich nang cao y thuc tu giac tuan thu phap luat va bao dam quy
dinh vé phong, chdng dich bénh, vé sinh méi trudng, an toan thuc pham, quan
tdm phong tranh tai nan giao théng.

- Tuyén truyén rong rai vé nhimg diém dén hap dan, céc san pham dich vu
du lich mai cua dia phuong dé tang trai nghiém cho du khach.

3. Tang cuong kiém tra, kiém soat chat lugng cua cac don vi cung ung
dich vu du lich, nng cao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khéach du lich, dac
biét tai cac co s& luu tra du lich, don vi van chuyén khach du lich, cac khu, diém
du lich, nha hang phuc vu khéch du lich, cac trung tdm mua sdm, co sé vui choi,
giai tri trén dia ban. Kip thoi xa Iy nghiém cac trudng hop vi pham phép luat vé
kinh doanh du lich, bao vé méi trudng, an toan thuc pham. Thiét 1ap va cong b
cong khai sb dién thoai duong day nong dé xir Iy cac tinh huéng phat sinh va hd
tro khi ¢6 y&u cau caa khach du lich.

Pé nghi S quan Iy du lich cac dja phuong kip thoi thong tin khi c6 van
dé phat sinh, bdo céo cong tac chi dao, trién khai cac hoat dong du lich tai dia
phuong va két qua phuc vu nghi I8 vé Tong cuc Du lich (qua Vin phong Téng
cuc, dién thoai: 024.39423760, may I¢é: 127, di dong: 0978011196, email:
giang.pata@vietnamtourism.gov.vn) trudc ngay 03 thang 5 nam 2023%

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé béo céo);

- Céc Thtr trudng (dé b&o céo);
- Luu: VT, VKS.

Nguyén Trung Khanh
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