CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
-----------------------------
BIÊN BẢN THỎA THUẬN TRẢ LẠI HÀNG HÓA
(Số: .../2026/BBTLH)
Căn cứ vào Thông tư 91/2026/TT-BTC ngày 30/6/2026 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định một số điều của Luật Quản lý thuế và Nghị định số 254/2026/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15 về hóa đơn điện tử, chứng từ điện tử;
Căn cứ Hợp đồng mua bán hàng hóa số ........................................................ ngày ........../........../............giữa ................................................................................................................................và .................................................................................................................................;
Căn cứ nhu cầu trả lại hàng hóa và sự thống nhất của các bên;
Hôm nay, ngày .......... tháng .......... năm 2026, tại ...................................................................................................................., chúng tôi gồm:
I. THÔNG TIN CÁC BÊN
1. NGƯỜI TRẢ LẠI HÀNG HÓA
Tên doanh nghiệp/tổ chức/cá nhân: ...................................................……………
Mã số thuế/CCCD: ..........................……………………………………………...
Địa chỉ: ...............................................................................................................
Điện thoại: .........................................................................………………………..
Email: .................................................................................……………………….
Người đại diện: ................................................................................………………
Chức vụ: ...........................................................................................……………….
Căn cứ đại diện: .............................................................................……………….
Sau đây gọi là “Bên Trả Hàng”.
2. NGƯỜI NHẬN LẠI HÀNG HÓA
Tên doanh nghiệp/tổ chức/cá nhân: .................................................………………
Mã số thuế/CCCD: .......................................................................……………
Địa chỉ: ...................................................................................................………….
Điện thoại: ..............................................................................................………..
Email: .................................................................................……………….……...
Người đại diện: ......................................................…………………………….
Chức vụ: ....................................................................................……………….
Căn cứ đại diện: ............................................................................…………………...
Sau đây gọi là “Bên Nhận Hàng”.
Hai bên thống nhất lập Biên bản thỏa thuận trả lại hàng hóa với các nội dung sau:
ĐIỀU 1. THÔNG TIN HÀNG HÓA TRẢ LẠI
Bên Trả Hàng đồng ý trả lại cho Bên Nhận Hàng số hàng hóa sau:
STT: 1
Tên hàng hóa: ..............................................................................................................................
Mã hàng/SKU: ...................................................................................................................
Đơn vị tính: ..............................................................................................................................
Số lượng trả: ......................................................................................................................................................................................
Đơn giá: ...............................................................................................................................
Thành tiền: ..........................................................................................................................................................................................
Tình trạng hàng hóa: ..............................................................................................................................
STT: 2
Tên hàng hóa: ..............................................................................................................................
Mã hàng/SKU: ...................................................................................................................
Đơn vị tính: ..............................................................................................................................
Số lượng trả: ................................................................................................................................
Đơn giá: ...............................................................................................................................
Thành tiền: ..............................................................................................................................
Tình trạng hàng hóa: ..............................................................................................................................
STT: 3
Tên hàng hóa: ..............................................................................................................................
Mã hàng/SKU: ...................................................................................................................
Đơn vị tính: ..............................................................................................................................
Số lượng trả: ................................................................................................................................
Đơn giá: ...............................................................................................................................
Thành tiền: ..........................................................................................................................................................................................Tình trạng hàng hóa: ..............................................................................................................................
Tổng số lượng hàng hóa trả lại: ................................................................................................................................
Tổng giá trị hàng hóa trả lại trước thuế: ........................................................................................................ đồng.
Thuế GTGT: ...................................................................................................................................................... đồng.
Tổng giá trị hàng hóa trả lại: ............................................................................................................................ đồng.
Bằng chữ: ...........................................................................................................................................................................................
ĐIỀU 2. LÝ DO TRẢ LẠI HÀNG HÓA
Lý do trả lại hàng hóa: ....................................................................................................................................................................
Mô tả chi tiết lý do trả hàng: ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ĐIỀU 3. TÌNH TRẠNG HÀNG HÓA KHI TRẢ LẠI
Bao bì: ..................................................................................................................................................................................................
Tem, nhãn: ...........................................................................................................................................................................................
Phụ kiện kèm theo: ............................................................................................................................................................................
Tình trạng sử dụng: ...........................................................................................................................................................................
Tình trạng kỹ thuật/chất lượng: .....................................................................................................................................................
Số serial/lô hàng/hạn sử dụng: ......................................................................................................................................................
Bên Nhận Hàng có trách nhiệm kiểm tra hàng hóa khi nhận lại. Việc nhận lại hàng hóa được xác nhận bằng Biên bản giao nhận hàng trả lại, Phiếu nhập hàng trả lại hoặc chứng từ tương đương.
ĐIỀU 4. THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM VÀ PHƯƠNG THỨC TRẢ HÀNG
Thời gian trả hàng: ............................................................................................................................................................................
Địa điểm trả hàng: .............................................................................................................................................................................
Phương thức vận chuyển: ................................................................................................................................................................
Chi phí vận chuyển hàng trả lại: ....................................................................................................................................................
Chi phí bốc xếp, kiểm đếm: ............................................................................................................................................................
Người giao hàng: ...............................................................................................................................................................................
Người nhận hàng: ..............................................................................................................................................................................
ĐIỀU 5. GIÁ TRỊ HÀNG HÓA VÀ PHƯƠNG THỨC XỬ LÝ CÔNG NỢ
Giá trị hàng hóa trả lại chưa bao gồm thuế GTGT: ............................................................................................ đồng.
Thuế GTGT: ...................................................................................................................................................... đồng.
Tổng giá trị hàng hóa trả lại: ............................................................................................................................ đồng.
Bằng chữ: ...........................................................................................................................................................................................
Phương thức xử lý:
Bên Nhận Hàng hoàn trả tiền cho Bên Trả Hàng.
Hoặc hai bên đối trừ vào công nợ hiện tại.
Hoặc Bên Nhận Hàng cấn trừ vào đơn hàng/hợp đồng tiếp theo.
Hoặc điều chỉnh giảm nghĩa vụ thanh toán của Bên Trả Hàng.
Phương thức xử lý khác: ..................................................................................................................................................................
Thời hạn hoàn tiền/đối trừ công nợ: ...............................................................................................................................................
Thông tin tài khoản nhận tiền của Bên Trả Hàng:
Chủ tài khoản: ....................................................................................................................................................................................
Số tài khoản: ......................................................................................................................................................................................
Ngân hàng: ...........................................................................................................................................................................................
Chi nhánh: ............................................................................................................................................................................................
ĐIỀU 6. HÓA ĐƠN, CHỨNG TỪ VÀ NGHĨA VỤ LIÊN QUAN
Hai bên thống nhất phối hợp thực hiện việc xử lý hóa đơn, chứng từ liên quan đến hàng hóa trả lại theo quy định pháp luật hiện hành và phù hợp với giao dịch thực tế.
Hóa đơn mua hàng số: .......................................................................................................................................................................
Ký hiệu: ..................................................................................................................................................................................................
Ngày lập: ...............................................................................................................................................................................................
Giá trị: ....................................................................................................................................................................................................
Chứng từ giao nhận: ..........................................................................................................................................................................
Hai bên có trách nhiệm phối hợp cung cấp đầy đủ hồ sơ, chứng từ cần thiết để kê khai, hạch toán và thực hiện các nghĩa vụ có liên quan.
ĐIỀU 7. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN TRẢ HÀNG
1. Bàn giao đầy đủ số lượng hàng hóa đã thỏa thuận.
2. Bảo đảm hàng hóa trả lại thuộc giao dịch được nêu trong Biên bản này.
3. Cung cấp hóa đơn, chứng từ, phiếu giao hàng và hồ sơ liên quan nếu cần.
4. Phối hợp kiểm đếm, xác nhận tình trạng hàng hóa.
5. Thực hiện các nghĩa vụ thanh toán, chi phí và nghĩa vụ khác theo thỏa thuận.
6. Chịu trách nhiệm về tính chính xác của thông tin và chứng từ do mình cung cấp.
7. Thực hiện các nghĩa vụ khác theo hợp đồng mua bán và Biên bản này.
ĐIỀU 8. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN NHẬN HÀNG
1. Tiếp nhận hàng hóa trả lại theo đúng thỏa thuận.
2. Kiểm tra số lượng, chủng loại và tình trạng hàng hóa.
3. Xác nhận chứng từ giao nhận hàng trả lại.
4. Thực hiện hoàn tiền hoặc đối trừ công nợ theo thỏa thuận.
5. Phối hợp xử lý hóa đơn, chứng từ liên quan.
6. Thực hiện các nghĩa vụ về kế toán, thuế và lưu trữ hồ sơ theo quy định áp dụng.
7. Thông báo ngay cho Bên Trả Hàng nếu phát hiện sai lệch về số lượng, chủng loại hoặc tình trạng hàng hóa.
ĐIỀU 9. XÁC NHẬN HOÀN TẤT VIỆC TRẢ HÀNG
Sau khi Bên Nhận Hàng kiểm nhận đầy đủ hàng hóa, hai bên xác nhận:
Số lượng thực nhận: ..........................................................................................................................................................................
Giá trị thực nhận: ..............................................................................................................................................................................
Tình trạng hàng hóa: .........................................................................................................................................................................
Chênh lệch so với thỏa thuận (nếu có): ........................................................................................................................................
Phương án xử lý chênh lệch: ...........................................................................................................................................................
Kể từ thời điểm hai bên ký biên bản giao nhận hàng trả lại, quyền quản lý và rủi ro đối với hàng hóa trả lại được chuyển giao theo thỏa thuận của hai bên và quy định có liên quan.
ĐIỀU 10. GHI CHÚ KHÁC
.............................................................................................................................................................................................................………………………………………..
Các phụ lục, danh sách hàng hóa, hình ảnh hàng hóa, biên bản kiểm kê hoặc chứng từ khác kèm theo, nếu có, là bộ phận không tách rời của Biên bản này khi được hai bên ký hoặc xác nhận.
ĐIỀU 11. CAM KẾT CỦA CÁC BÊN
1. Hai bên cam kết các thông tin ghi trong Biên bản này là đúng sự thật và phù hợp với giao dịch thực tế.
2. Việc trả lại hàng hóa được thực hiện trên cơ sở tự nguyện, không bị ép buộc hoặc cưỡng ép.
3. Hai bên cam kết phối hợp thực hiện đầy đủ việc giao nhận, thanh toán, đối trừ công nợ và xử lý chứng từ liên quan.
4. Hai bên chịu trách nhiệm trước pháp luật về thông tin, chứng từ và các cam kết do mình cung cấp.
5. Mọi sửa đổi, bổ sung Biên bản này phải được lập thành văn bản và có xác nhận hợp lệ của cả hai bên.
ĐIỀU 12. GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
Mọi tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến Biên bản này trước hết được hai bên ưu tiên giải quyết bằng thương lượng, thiện chí và hợp tác.
Trường hợp thương lượng không thành, tranh chấp sẽ được giải quyết tại ................................................................................................................................ theo quy định pháp luật.
ĐIỀU 13. HIỆU LỰC CỦA BIÊN BẢN
1. Biên bản này có hiệu lực kể từ ngày ........../........../2026 hoặc kể từ thời điểm các bên ký, tùy theo thỏa thuận của hai bên.
2. Biên bản được lập thành .......... bản có giá trị pháp lý như nhau; Bên Trả Hàng giữ .......... bản, Bên Nhận Hàng giữ .......... bản.
3. Các phụ lục, biên bản giao nhận và tài liệu được hai bên ký hoặc xác nhận kèm theo là bộ phận không tách rời của Biên bản này.
4. Hai bên xác nhận đã đọc, hiểu rõ toàn bộ nội dung, quyền và nghĩa vụ của mình và đồng ý ký tên dưới đây.
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