UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHIi MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2285 /QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 16 thang4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Quan Iy, van hanh va sir dung
Ung dung Cong din s6 Thanh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Céin cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong s6 72/2025/QH15 ngay 16 thing
6 nam 2025;

Can cir Lugt An toan théng tin mang s6 86/2015/0H13 ngay 19 thang 11 nim 2015;

Ciin cir Lugt Tiép cdn thong tin s6 104/2016/QH13 ngay 06 thang 4 nam 2016;

Ciin cit Ludt An ninh mang so 24/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Ciin cit Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can civ Ludt Dir liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30 thang 11 nam 2024;

Can cir Ludt Bdo vé dir liéu cd nhdn sé 91/2025/QHIS5 ngay 26 thing 6
nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
vé bdo ddm an toan hé thong théng tin theo cdp dé;

Can cir Nghi dinh go 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh ve két noi, chia sé dit li¢u bat bugc gitta cdc co quan thugc
hé thong chinh tri;

Can cur Quyet dinh s6 759/0D-TTg ngay 14 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu vé

phé duyet Pé dn sap xep t6 chirc lai don Vi hanh chinh cac cdp va xdy dung mé
hinh té chitc chinh quyén dia phiong 02 cdp;

Céin cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuong
Chinh phi phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030

Can cir Quyét dinh s6 938/0P-UBND ngay 27 thing 8 ndam 2025 cia Uy
ban nhan dan Thanh phé vé Quy ché phoi hop tiép nhdn, xir Iy va phdn hoéi thong
tin trén Cong tiép nhdn va giai ddp thong tin cho nguwoi dan, doanh nghiép va té
chikc trén dia ban Thanh phé (goi tat la Cong thong tin 1022);

Theo dé nghi cua So Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6 3002/TTr-SKHCN
ngay 06 thang 4 nam 2026,
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QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy ché Quan 1y, van hanh
va str dung Ung dung Cong dan s6 Thanh pho.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Thu truong cac so,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac phu’c‘mg, x4, dac khu va cac t6 chuc, ca
nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; [
-TTUB: CT, PCT/VX; : KTZ CHU» TICH

- VPUB: CVP, PCVP/VX;

- Trung tdm Chuyén doi s6 TP;

- UBND cac phuong, x4, dac khu;
- Trung tdm Thong tin dién ta TP;
- Phong VX;

- Luu: VT, VX/Pai.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh va sir dung Ung dung Cong dan sé Thanh phé
(Kém theo Quyét dinh sé 2285/0P-UBND ngay 76 thang 4 ndam 2026
ciia Uy ban nhan dan Thanh phé)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé phuong phap, cach thirc quan 1y, van hanh va
str dung Ung dung Cong dan sé Thanh phd; quan 1y, van hanh, str dung va bao vé
ha tang k¥ thuat cia Ung dung Cong dan s6 Thanh phd (sau day goi tat 1a Ung
dung Cong dén sd).

2. Quy ché ap dung cho cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ¢4 nhan lién
quan dén viéc phat trién, quan 1y, van hanh va sir dung Ung dung Cong dan s6.

3. Quy ché nay khong ap dung ddi véi ndi dung thude pham vi bao vé bi
mat Nha nudc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cé4c tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

L. Ung dung Cong dan s6 la nén tang, kénh tuong tac truc tiép giita ca
nhan, t6 chirc v6i cac cip chinh quyen Thanh phé qua céc hinh thire: theo doi tinh
hinh xur ly hé so, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan sang kién;
truyén thong, canh bao va cung cap cac dich vu, tién ich d6 thi thong minh, dich
vu cong cia chinh quyén Thanh phd thong qua thiét bj théng minh (dién thoai
thong minh, may tinh bang,...).

2. Xac thyc dién tur 1a hoat dong xac thuc, x4c nhan, khéng dinh, ching
nhan, cung cap danh tinh dién tir, tai khoan dinh danh dién tir hodc thong tin khac
thudc Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, Co so dit liéu can cudc, Co s dir liéu
qudc gia vé xuat nhap canh qua Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir, nén tang
dinh danh va xac thuc dién tir.

3. Béao v¢ thong tin t6 chtrc, ca nhan 1a toan bd thong tin cua céc td chtrc, ca
nhan tham gia phan anh, kién nghi truc ti€p vadi cac cap chinh quyén Thanh pho
dugc bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

Piéu 3. Nguyén tic quan 1y, van hanh, sit dung

1. ,U’ng dung Cong dan sé dugc xay dung, quan tri, quan Iy va van hanh tap
trung, thong nhat tai Thanh pho.



2. Tuén thu cac quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tir, bdo v€ bi mat
nha nudc, bdo vé thong tin té chiic, ca nhan va cac quy dinh hi¢n hanh ctia phap
luat c¢ lién quan.

3. Dam bao van hanh Ung dung Coéng dan s6 hoat dong thong sudt, on
dinh, dap tmg nhu cau tuong tac giita ca nhén, to chirc voi cac cap chinh quyén
Thanh phd; cung cip céac dich vu, tién ich theo nhu ciu cta ca nhan, t chirc va
bdo dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh.

4. Cac co quan, don vi cua Thanh phé theo chirc nang, nhi¢m vu chu dong
phdi hop, cung cap cac dich vy, tién ich phuc vu ¢4 nhén, to chirc trén Ung dung
Cong dan so.

Piéu 4. Yéu ciu doi véi phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi can dugc viét bang tiéng Viét, dién dat dé hiéu, 1d
rang va dam béo tuan thu cac quy dinh lién quan.

2. D6i voi phan anh, kién nghi: Noi dung thong tin, hinh anh, doan ghi hinh
va thoi gian, dia diém phan anh can rd rang, trung thue, chinh xac; viée str dung
tr ngtr, ky hiéu trong noi dung phan anh, kién nghi dam bao phu hop véi truyén
thong lich sir, van hoa, dao dirc va thuan phong m¥ tuc ctiia dan tdc; khong sir dung
lai hinh danh, doan ghi hinh khai thac tir trén mang Internet hodc tir c nhan, t6 chirc
khéc dang luu trit hodc anh da chinh sira dé thyc hién giri phan anh, kién nghi.

Truong hop vi pham ndi dung nay, tuy tinh chat mirc do anh hudng cua
hanh vi, b6 phén quan tri hodc dugc phan quyén quan tri tai cac co quan, don vi
¢ quyén tham muu dé xuat co quan chirc ning, co quan c6 tham quyén xem xét
xur ly theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

3. Cung cap day du thong tin vé danh tinh (cin cudc cong dan, s6 dién thoai,
dia chi thu dién tir) cua t6 chure, ca nhan gui phan anh, kién nghi.

4. C4 nhan, t6 chirc chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c cia noi
dung phan &nh, kién nghi.

5. C4 nhan, t6 chirc c6 thé lwa chon cong khai hodc khong cong khai thong
tin trong qua trinh thyc hién phan anh, kién nghi td1 cac co quan, don vi, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khéc.

6. Co quan xu ly phan anh, kién nghi c6 trach nhiém bao dam an toan thong
tin cia c4 nhan, to chiic trong qua trinh tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi.

7. Uy ban nhan dan cac phuong, xi va dic khu c6 trach nhiém xu 1y kip
thdi cac phan anh, kién nghi trén dia ban minh quan 1y. Trudng hop vugt tham
quyén hodc lién quan dén cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan phuong, xa va dic
khu chu dong chuyén su vy, sy viéc dén so, ban, nganh ¢ lién quan xir 1y theo
tham quyén, chtrc nang va nhiém vuy.

8. Cac s0, b,an, nganh, Uy ban nhan dan ce,ic phuong, xa, da}c khu qhiu trach
nhi€m chu tri, phoi hgp xtr ly cac phan anh, kién nghi thuoc tham quyén xay ra
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trén dja ban Thanh ph theo Quyét dinh s6 938/QD-UBND ngay 27 thang 8 nim
2025 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé Quy ché phdi hop tiép nhan, xtr 1y va
phan hoi thong tin trén Cong tiép nhan va giai dap thong tin cho ngudi dan, doanh
nghiép va to chirc trén dia ban Thanh phd.

Chuong I1
QUY PINH TiNH NANG VA PAM BAO AN TOAN THONG TIN

Piéu 5. Cac tinh ning chinh ciia Ung dung Cong din sb

1. Ung dung Cong dan sO 1a nén tang phat trién theo mo hinh siéu tmg dung
(Super App) nham tich hop da dang cac dich vu, tinh nang, mini app chuyén nganh
dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Céc thong tin, dich vu, tién ich duoc cung cap tir két qua tich hop dit liéu
cua cac bo nganh, sé, ban, nganh, dia phuong

3. Phan anh kién nghi: Ngudi dan giri phan anh vé cac van dé nhu ha tang
k¥ thuat, moi truong, an ninh trat tu.

4. Tra clru thong tin: Cung cap thong tin vé gido duc, y té, giao thong, dich
vu cong.

5. Thuc hién dich vu cong: Tra ctru, ndp ho so hanh chinh, theo dbi tién do
giai quyet.

6. Canh bao khan cap: Gui théng bao vé cac tinh hudng khan cap hoic
thong tin quan trong.

/. Danh gia dich vy: Nguoi dan c6 thé danh gia chat luong dich vu cong
ich va dua ra y kién cai tién.

8. Quang bé du lich, kinh té, van hoa, x hoi ctia Thanh phd dén nguoi dan
va du khach.

Piéu 6. Quy dinh vé bao mit va an toan thong tin

1. Dr liéu ggu&ri dung dugc bao vé theo quy dinh cua Nghi dinh $6
13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhan.

2. Cam hanh vi truy cap trai phép, su dung sai myc dich dir liéu cua ung
dung; Trung tam Chuyén d6i s6 Thanh phé chiu trach nhiém thiét 1ap co ché
phong chéng va xur 1y cac trudng hop vi pham.

3. Pinh ky kiém tra, danh gia bao mat hé théng dé ngan ngira cac rai ro an
ninh mang.

4. Thiét 1ap co ché xir 1y khan cap trong truong hop xay ra sy cd bao mat,
dam bao thong bao nhanh chong cho Trung tam Chuyén d6i s6 Thanh phd, Cong
an Thanh pho va S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan.
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Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. La co quan dau moi theo doi, don doc cac don vi thuc hi¢n nhiém vy,
bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho két qua thyc hién cia cac don vi.

2. Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan huong dan cac co quan,
t6 chire cac cip trén dia ban Thanh phd va cac ¢4 nhan, t6 chire thuc hién theo quy
dinh tai Quy ché nay.

3. Giam sat, kiém tra va danh gia hiéu qua sir dung ng dung dya trén cac
tiéu chi cy thé nhu s6 lugng ngudi dung, muce d6 hai long cua cong dan; tong hop

cac khé khin, vudng mic ciia cac don vi trong qua trinh thuc hién, bao cao Uy
ban nhan dan Thanh phé.

Picéu 8. Trach nhiém ciia Trung tim Chuyén ddi s6 Thanh phé

1. Chiu trach nhiém quan 1y, van hanh hoat dong Ung dung Cong dan s
theo Quy ché nay va cac quy dinh khac c6 lién quan cua phap luat hién hanh; hang
nam dugc giao kinh phi dé ¢am bao quan tri, van hanh, giam sat, nang cao chat
luong hé théng va dam bao an toan thong tin.

2. Chi tri phdi hop voi S& Vin hoa va Thé thao, S& Khoa hoc va Cong nghé
va cac don vi lién quan t6 chure tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung g dung.

3. Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi to chirc két ndi, tich hop, chia sé
dir 1iéu, dich vu hién c6 cung cép cho Ung dung Cong dan s6 nham chia sé, cong
b thong tin dit liéu md, dich vu cong ich phuc vu nhu cau khai thac, sir dung cua
cac ¢4 nhén, t6 chirc trén dia ban Thanh phd.

4. Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi t6 chirc két néi tich hgp, chia sé
dir liéu, dich vu hién c6 cung cap cho Ung dung Cong dan sd nham chia sé, cong
b thong tin dir liéu mo, dich vu cong ich phuc vu nhu cau khai thac, sir dung cua
cac ca nhan, to chue trén dia ban Thanh phd, phdi hop cac don vi cung céap thong
tin tuyén truyén, thong bao, canh bao.

5. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chirc trién khai, tich hop dix
ligu theo Kién tric Chinh quyén s6 Thanh pho, cac chi dao lién quan Khung dir
liéu va cac quy dinh c6 lién quan.

6. Téng hop, r;‘1 soat, cap nhat danl} sach dau mdi can bo duge phan cong
quan ly, van hanh, ti€p nhéan phan anh, kién nghi tai cac co quan, don vi khai thac
str dung Ung dung Cong dan so.

7. B4o cao dinh ky hang thang cho Uy ban nhén dan Thanh phé (thong qua

So Khoa hoc va Cong ngh¢) hodc khi co yéu cau tir cAp c6 tham quyén vé tinh
trang van hanh va dé xuét cac giai phap ning cao hiéu qua.
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Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Cong an Thanh pho

1. Huéng dan Trung tAm Chuyén d6i s6 Thanh ph cac bién phap bao dam
an ninh mang, an toan théng tin cho Ung dung Cong dan so theo quy dinh.

2. Pinh ky t6 chuc giam sat, kiém tra danh gia, dam bao an toan thong tin
d6i véi Ung dung Cong dan sd.

Piéu 10. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim Chuyén ddi s6 Thanh phd
va céac co quan, don vi ¢o lién quan, tong hop, tham muu cip c6 thim quyén xem
xét, b tri ngué)n kinh phi dé cac co quan, don vi trién khai thuc hién nhiém vu
theo quy dinh ciia phap luat vé ngan sach nha nudc.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia S& Vin héa va Thé thao

Phdi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh
phé va cac don vi lién quan tuyén truyén loi ich mang lai d6i voi t chirc, ca nhan
khi tham gia st dung Ung dung Céng dan sb trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé ngudi dan hiéu, dong thuan va tu nguyén tham gia.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac
phuong, xa, dac khu

1. Chu dong phdi hop Trung tam Chuyén d6i sé6 Thanh phd cung cap thong
tin, chia s¢ dir li¢u, dich vu cong ich (hién co) cho Ung dung Cong dan s6 dé phuc
VU ngay cang tot hon nhu cau khai thac thong tin trén hé thong Ung dung Cong
dan so cua cac t6 chirc, c4 nhan trén dia ban Thanh phd noi riéng cling nhu nhu
cau khai thac ctia cac c4 nhan, t6 chitc trén pham vi toan quc noi chung, don vi
tu bién tap ndi dung va chiu trach nhi€ém véi cac thong tin truyen thong, thong
bao, canh bao.

2. Rhéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam Chuyén doi sb
Thanh pho t6 chirc dao tao, tap huan cho can b lién quan dén van hanh ing dung.

3. C6 trach nhiém bao cao day du, kip thoi véi Uy ban nhan dan Thanh pho
theo Quy (thong qua So Khoa hoc va Cong ngh¢ va Trung tam Chuyen doi s6
Thanh phé) hodc khi c6 yéu cau tir cip c¢6 thim quyén vé tinh hinh két qua st
dung va van hanh tmg dung.

4. Chu dong tuyén truyén, to chuc huong dan su dung dbi vai to chuc,
doanh nghiép, c4 nhan tham gia sir dung Ung dung Céng dan so tai dia phuong.

Piéu 13. Cac c4 nhan, t6 chirc sir dung Ung dung Céng dan s6

1. Cac canhan, t6 chirc bao dam cac thong tin phan anh, kién nghi cia minh
cung cap tuan thu theo quy dinh tai Bi€u 5 Quy ché nay.

2. Chu dong theo doi1, giam sat hoat dong tiép nhan phan anh, kién nghi ciia

cac co quan, don vi d6i v6i phan anh ctia minh dé kip thot twong tac, phan hdi
thong tin va tham gia danh gid mrc do hai long trén Ung dung Cong dén s6.

3. Tu quan 1y tai khoan, bdo vé mat khau; khong sur dung tai khoan cua
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nguoi khac va khong dé nguoi khac str dung tai khoan ctia minh dé guri thong tin
phan anh, kién nghi va cac hoat dong twong tac khac trén Ung dung Cong dan so.
Diéu 14. Di¢u khoan thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 cac van dé phat sinh mdi,
khong phu hgp hodc chua dugc quy dinh 13, cac co quan, don vi ¢6 phan anh guri
vé So Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao céo trinh Uy ban nhan dan Thanh
phd xem xét, quyét dinh.

3. Cac t6 chirc, ca nhan c6 cac hanh vi vi pham vé cong tac quan 1y, van
hanh Ung dung Cong dan s6 Thanh phd trong Quy ché nay s& bi xir Iy theo quy
dinh ctua phap luat hién hanh./.



