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Du thao 3

THONG TU
Huéng din vé thye hién thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

Can cir Nghi quyét sé 190/2025/0H15 ciia Quéc héi quy dinh vé xik Iy mot
6 van dé lién quan dén sdp xép té chirc bé mdy nha nwée;

Can cir Nghi dinh 56 09/2026/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chite néng,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia Bé T phdp;

Can cir Nghi dinh s6 ... cia Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé the hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cura va Céng
Dich vu cong quoc gia, dwoc swa doi, bo sung boi Nghi dinh so 367/2025/ND-CP
va Nghi dinh so 309/2026/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tw, duoc swa doi, bo sung boi Nghi dinh so
68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP, Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
va Nghi dinh sé 310/2026/ND-CP;

Can cit Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
50 diéu va bién phap thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Can cir Quyét dinh sé 29/2026/QB TTg cua Thu tu’ong Chinh phu ban hanh
Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thiac Cong Dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

B truéng Bé Tw phdp ban hanh Théng t huéng dan vé thuc hién thii tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy huéng din vé sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau xay dung dich vu
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cong truc tuyén, dich vu cdng truc tuyén chu dong; ra soat, tai ciu trac quy trinh
thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi v6i co quan nha nudc, té chic, ca nhan tham gia
vao qué trinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti, cung cap dich
vu cOng truc tuyén.

biéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, nhitng tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. S6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh 1a qué trinh tiép nhan,
chuyén d6i thong tin dang duoc thé hién trén giay trong thanh phan hé so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh sang dit liéu dién ti.

2. Nhan dang ky tu quang hoc (tiéng Anh 12 Optical Character Recognition,
viét tat |a OCR) la cong nghé gitp chuyén doi mot hinh anh van ban thanh dinh
dang vin ban hodc ngdn ngit thiét bi dién tir c6 thé doc, luu trit.

3. Tai cau tric quy trinh tha tuc hanh chinh 14 qua trinh ra soat, danh gia,
thiét ké lai quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tir khau tiép nhan, giai quyét,
tra két qua dé dap tng tiéu chi thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr bao dam tinh hop phap, hop 1y, kha thi, hiéu qua dua trén nguyén tac lay su hai
long cua td chire, ca nhan 1a thude do chét lwong phuc vu caa can b, cdng chirec,
vién chirc va co quan c6 tham quyen.

Chuong 11
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Picu 4. Cac gidy t0, tai liéu thudc pham vi thuc hién s6 hoa

1. Giéy to 1a thanh phﬁn hd so ma tb chic, ca nhan nop dé thuc hién thu tuc
hanh chinh, bao gém cac loai sau:

a) Thanh phan ho so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc d6 chua
dugc sb hoa theo quy dinh;

b) Thanh phan ho so phai sé hoa theo quy dinh phap luat chuyén nganh;

¢) Thanh phan hd so can s6 hoa theo yéu cau quan 1y dugc xac dinh tai
Quyét dinh cua Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Chit tich Uy ban nhan
dan cép tinh;

d) Thanh phan ho so khong thudc loai duoc néu tai diém a, b va ¢ khoan
nay va duogc thuc hién s6 hoda theo nhu cau cuia td chirc, ¢4 nhan trong qua trinh
thuce hién thu tuc hanh chinh.
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Cac giéy to tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay dugc ndp theo mot trong cac
hinh thirc sau: ban chinh; ban sao dién tir duogc cép tir sO géc; ban sao dién tir duogc
ching thyc tir ban chinh cia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ban chup dién
tir c6 ban chinh dé d6i chiéu trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Két qua tham tra, x4c minh, tra 1oi y kién cta céac co quan, don vi tham
gia trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, trir trudong hop phap luat chuyén
nganh c6 quy dinh khéc.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, duoc
stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP,
Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP va Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP (sau day viét tat
1a Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

4. Khong thuc hién sb hoa ddi véi nhimg gidy to, tai licu:

a) Pa duoc cac co sd dir liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh, Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh chia sé
dudi dang dir ligu va c6 gia tri phap ly;

b) Céc gidy to 1a thanh phan ho so giai quyét thil tuc hanh chinh dugc ndp
dudi hinh thirc ban sao chup, ban sao c6 ching thuc, trtr ban sao dién tir dugc
chtng thuce tir ban chinh cta két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai khoan 1 biéu nay;

¢) Cac gidy o, tai liéu chi yéu cau xudt trinh khi nép ho so thu tuc hanh chinh;
d) Cac gidy to, tai liéu mat theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 5. Ngudi ¢é trach nhiém thue hién sé hoa

1. Can b, cong chuc, vién chie thuc hién tiép nhan, xu Iy, giai quyét va
tra két qua hod so tha tuc hanh chinh.

2. Cén b, cdng chic, vién chic khdng thudc khoan 1 Piéu nay dugc giao
thuc hién s6 hoa két qua giai quyét thir tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Can b9, nhan vién cua doanh nghiép cung ing buu chinh cong ich va cac
truong hop khac dugc giao dam nhan viéc sé hoa ho so, gidy to theo quy dinh tai
khoan 4 Biéu 7 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu
cdng qudc gia, dugc stra d6i, bo sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va Nghi
dinh s6 309/2026/ND-CP.

Piéu 6. Cac yéu ciu doi véi viee sb héa gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh
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1. Qua trinh s6 hoa phai bdo dam tinh day du, chinh xac, toan ven dir li¢u
cua ho so, gidy to dugc s hda va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

2. Qua trinh s6 hoa phai bado dam cac nguyén tac vé bao v€ dir li¢u ca nhan,
khong lam xam hai, anh hudng dén quyén, 1o1 ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan.

3. Dit ligu dién tir cua gidy to phai luu céac truong dit liéu dic ta dé tai sir
dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh khac c6 lién quan.

Piéu 7. Quy trinh s héa

Quy trinh s6 hoa dugc thyuc hién qua cac buée:

1. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién ti.

2. Boc tach dir liéu.

3. Cap ma két qua s hoa.

4. Luu két qua sb hoa.

Piéu 8. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tir

1. Ngudi c6 trach nhiém thyc hién s6 hoa sao chup timg loai gidy to ban gidy
chuyén thanh ban dién tir va dung chir ky so6 ca nhan dugc cap dé ky trén ban sao
chup dién tr trude khi chuyén sang boc tach dir 1iéu. Viée ky s6 bao dam thong tin
gom tén nguo1 sao chup va thoi gian thuc hién sao chup; vi tri thong tin chit ky so6
duoc hién thi tai goc trén bén trai trang dau tép tin tai lidu sd hoa.

2. Viéc sao chup gidy to bao dam cac yéu cau sau:

a) Xac thuc s6 luong hd so goc theo sb lwong ban sao chup dé bao dam tat
ca cac ho so gdc déu duoc so hoda;

b) Bdo dam chup toan by van ban, cac ban sao chup chinh xac, toan dién,
day du so v&i ban goc;

¢) SO luong anh & ban sao chup phai bang sb luong trang dau vao va dugc
sap x&p theo dung thir tu;

d) Ddi véi trang c6 gan gidy ghi chli: Nguoi co trach nhiém thyc hién boc
tach céac gidy ghi chu khong mang tinh phap ly trude khi thuc hién sao chup. Chi
sao chup 02 ban trong truong hop giay ghi cht d6 chira thong tin bo sung c6 chi
ky xac nhan hodc co6 gié tri chimg minh dinh kém van ban goc;

d) Bao dam tinh toan ven dir liéu trong qua trinh chuyén giao xur 1y;

e) Thong sb ki thut ban sao chup phai dap tmg tiéu chuan dir liéu thong
tin dau vao cua co s¢ dir li€u tai li€u luu trir tai Thong tu s6 05/2025/TT-BNV
quy dinh nghiép vu luu trir tai li¢u luu trir sO.
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Diéu 9. Boc tach dir liéu cia gidy to

1. Vigc boce tach dir ligu dugce thuc hién thong qua st dung cong ngh¢ nhan
dang ky tu quang hoc; truong hop khong st dung dugc cong nghé nhan dang ky
tu quang hoc thi ngudi ¢d trach nhiém sb hda tu nhap dit liéu, bao dam day du cac
thong tin va chinh xac so véi cac gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dap Gmg yéu cau quan 1y va khai thac, str dung.

2. Dtr liéu duoc boc tach bao gém ti thiéu cac truong dir liéu dac ta sau:
a) M4 loai gidy to;

b) S6 dinh danh c4 nhan/Ma dinh danh dién t cua to chic (sau day duogc
goi tat 1a ma dinh danh cua to chirc, ca nhan).

Trudng hop gidy to khong c6 thong tin sd dinh danh c4 nhan thi thay thé
bang cac dit li¢u: ho va tén, ngay, thang, nam sinh; khong c6 thong tin ma dinh
danh dién tur cua to chirc thi thay thé bang cac dir li¢u: tén t6 chirc, ndm thanh 12p;

c) Tén gidy to;

d) So, ky hiéu giay to;

d) Ngay, thang, nam cép;

e) Co quan cép gidy to;

g) Trich yéu noi dung chinh cua gidy to;
h) Thoi han ¢6 hiéu luc (néu co);

i) Pham vi c6 hiéu luc (néu co);

K) Céc thong tin ctia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop
da duoc két ndi, khai thac trén co s dit liu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh;

[) Cac thong tin, dir liéu khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Truong hop sb hoa gidy to duoc néu tai khoan 1 va 2 Piéu 4, néu ho so
bao dam tinh chinh xac, ddy du, hop phap du diéu kién dé tiép nhan theo quy dinh,
ngudi c6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién boc tach dir lidu tir
ban dién tir va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta dit liéu sau khi dugc boc tach.

Khi thil tuc hanh chinh duoc xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phan gidy to va dit liéu dic ta
duoc ky s6 co quan theo quy dinh vé sao y tir vin ban gidy sang vin ban dién tir tai
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP vé cong tac van thu (sau ddy viét tit 1a Nghi dinh sd
30/2020/NDb-CP).

4. Trudng hop sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc néu tai
khoan 3 Diéu 4, ngudi c6 trach nhiém s6 hoa thuc hién boc tach dir liéu tir ban
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sao chup két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén dé ky sb co quan theo
quy dinh vé sao y tir vin ban gidy sang van ban dién tr tai Nghi dinh s
30/2020/ND-CP.

5. Truong hop phat hién sai 1éch thong tin trong qué trinh s6 hoa thi thuc
hién diéu chinh, stra doi thong tin theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

Piéu 10. Cap mi két qua so héa

1. Két qua s6 hoa cua gidy to duoc luu theo mi sb co cau trac sau: <ma
dinh danh ctia t6 chirc, ca nhan>.<mai loai gidy to>.<sd, ky hiéu gidy to>.

2. Déi voi gidy to 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thi ma loai gidy
t& duge néu tai khoan 1 Diéu nay 1a ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Co s dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh, trudng hop khong c¢6 mi dinh
danh ctia to chirc, ca nhén thi dé trong va bd sung dit liéu dic ta duoc néu tai diém
b khoan 2 Diéu 9 Thong tu nay.

3. Ddi voi cac gidy to khac khong phai 1a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thi mi loai gidy to néu tai khoan 1 Piéu ndy duoc ghi theo cu triic: <ma sb thil tuc
hanh chinh>.<mi loai gidy to theo quy dinh cta bd, nganh hoic s6 thir ty cla gidy
t& trong thanh phan hd so trén Co sé dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh>.

Piéu 11. Lwu két qua s6 héa

1. Két qua s6 hoa ho so, gidy to duge ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét thi
tuc hanh chinh cép nhat, luu trén Co sé dir liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh. Truong hgp phdp luat chuyén
nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dit liéu ho so thi tuc hanh chinh, 1a mot bo
phan thudc chtrc nang luu gitt dit liéu giai quyét tha tuc hanh chinh cua Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Két qua s6 hoa hd so, gidy to c6 day du thong tin mé dinh danh cua to
chtrc, ca nhan thi dugc hién thi tai Kho quan 1y dit liéu dién tir cua to chire, ca
nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Sau khi két qua s6 hoa gidy to da duogc ky sb co quan, luu theo quy dinh
tai khoan 1 Bi€u nay va co gia tri phap ly thi cac dir liu dac ta da dugc boc tach
cua giay to c6 gia tri st dung nhu cac thong tin trong gidy to dugce so hoa.

4. Céc thanh phan hd so thu tuc hanh chinh dang gidy sau khi sé héa dwoc
lwu trit theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit va theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay. Viéc sur dung, ddi chiéu, x4c minh va xac dinh gia tri cia ho so, tai liéu bﬁng
gidy va dir liéu dién tir dugc s6 hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thyc
hién theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.
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5. Thoi han luu trit dién tir ddi v6i ho so thu tyc hanh chinh dién tir duoc
thue hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit va phap luat chuyén nganh.

Piéu 12. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién ttr phai bao dam thé thuc
theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh vé cong tac van thu va c6 gia tri phap
Iy nhu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang vin ban gidy.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir phai dugc xur 1y dé bao
dam day du cac dir liéu dic ta dugc néu tai khoan 2 Piéu 9 Thong tu nay va quy
dinh vé luu trit thong diép dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Co so dir
liéu qudc gia hodc Co sé dit liéu chuyén nganh hodc Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh; dong thoi cung cap thong tin dudng din két qua nay vao Kho
quan 1y dir liéu dién tir cta to chire, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cta co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trudng hop chua c6 Co so dit liéu qudc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir duoc luu vao Kho dir liéu ho so
thu tuc hanh chinh, dong thoi hién thi tai Kho quan 1y dit liéu dién tir cia to chure,
c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong II1
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH PAP UNG YU CAU
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 13. Tiéu chi lwa chon thii tuc hanh chinh wu tién thuc hién ra soét,
danh gia dé cung cap dich vu cdng truc tuyén

1. Thu tuc hanh chinh duoc phap luat chuyén nganh cho phép thuc hién trén
moi truong dign tu.
2. S6 lugng d6i twong, tan suat thyc hién cua ting thu tuc hanh chinh.

3. Kha ning két néi, lién thdng, chia sé dit liéu, phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh giita cic co quan trong qué trinh xem xét, giai quyét thii tuc hanh chinh.

4. Tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

Piéu 14. Tiéu chi xac dinh tha tuc hanh chinh da diéu kién cung cap
dich vu cong trén moi trwong dién tir
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1. Thia tuc hanh chinh dap tng yéu cau cung cap dich vu cong theo hinh
thire dich vu cdng truc tuyén toan trinh, trir cac truong hop dap (ng yéu cau cung
cap dich vu cdng truc tuyén mot phan nhu sau:

a) Y&u cau t6 chuc, ca nhan hién dién tai co quan nha nudc hoac thyuc hién
quy trinh trudc mat can bo, cong chirc tiep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Quy dinh td chirc, c& nhan phai nop, xuat trinh ban gidy dé kiém tra;

¢) Quy dinh co quan nha nudc phai di tham tra, xac minh tai hién trudng co
yéu cau t6 chiic, ca nhan hién dién theo quy dinh cia phap luat;

d) Cac y&u cau cd tinh chat dic thu caa thu tuc hanh chinh ma chua thé xu
ly bang giai phap ky thuat dé thuc hién trén moi truong dién to.

2. Thi tuc hanh chinh da duoc tai cau trdc quy trinh dya trén di liéu dap
g yéu cau sau day:

a) Puoc chuan hoa, cong bd, cong khai day du, chinh xéac trén Co so dit ligu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Pa thiét ké biéu mau dién tr trong tac c6 cat giam thong tin phai dién;
tai s dung thanh phan hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da duoc s6
hoa dua trén viéc tu dong khai thac théng tin, dit liéu tir cac Co so dit lieu quéc
gia, Co s& dit liéu chuyén nganh (néu co); ho so, gidy to phai dinh kém;

¢) Giam di lai, tiép xuc tryc tiép cua to chic, ca nhan thyc hién thi tuc hanh
chinh; giam cac buéc phai xtr ly truc tiép hoic tha cdng caa co quan, don vi trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Pa tich hop cho phép thanh toan truc tuyén doi voi thi tuc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vu tai chinh;

d) Pa c6 quy trinh s6 hoa, cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tra béng hinh thirc truc tuyén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich, khong yéu cau t6 chiic, ¢4 nhan phai c6 mat
hodc ky nhan truc ti€p khi nhan két qua.

3. Tinh san sang vé dit liéu va ha tang phi hop véi d6i tuong, tan suat thuc
hién thu tuc hanh chinh nhu sau:

a) ba hoan thanh két néi, chia sé di liéu gitra Cong Dich vu cbng qudc gia,
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh vai cac Co sd dit liéu quéc gia,
Co s& dix liéu chuyén nganh, Hé thong thong tin theo diing yéu cau tai cau tric
quy trinh dua trén dir liéu cua ting thu tuc hanh chinh;
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b) Dix liéu két néi, chia sé phai bao dam gia tri phap Iy va tuan tha nguyén
tic kién tric va thiét ké hé thong s theo quy dinh caa phap luat vé chuyén dbi so:

¢) Hiéu nang cua hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén dap ang yéu
cau vé s6 luong d6i tuong, tan suat thyc hién tha tuc hanh chinh, mac d6 phuc
tap cta quy trinh thyuc hién, sy tham gia cua cac co quan, don vi, can bo, céng
chirc, vién chuc, ngudi lao dong trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
va mirc d6 phuc tap cua dich vu céng truc tuyén theo TCVN 14656:2026 vé
Dich vu cong truc tuyén — Yéu cau vé chét luong cua trai nghiém nguoi ding.

4. Viéc xay dung dich vu cong truc tuyén phai dap tng yéu cau sau day:

a) Phu hop voi phuong 4n téi cau triic quy trinh dua trén dir liéu tai khoan
2 Piéu nay;

b) Co quan c6 thAm quyén phé duyét va cong khai rd mirc do cung cép dich
vu cong truc tuyén. Trudng hop cung cap theo hinh thire dich vu cong truc tuyén
mot phan phai cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh vé 1y do va can cr phap 1y;

¢) Tiéu chuan, quy chuan yéu cau k¥ thuat do B¢ truéng Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh.

5. Dich vu cong truc tuyén dap ung yéu cau trai nghiém nguoi dung toi
thi€u nhu sau:

a) Tinh thong nhat, dong bo vé giao dién, thong bao khi thuc hién thi tuc
hanh chinh;

b) Pong b, cong khai qua trinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh véi tai khoan ctia ngudi thuc hién trén Cong Dich vu cong qudc gia va két
qua giai quyét thil tuc hanh chinh trong tai khoan ciia to chirc, c4 nhan thuc hién
thi tyc hanh chinh trén Ung dung dinh danh quéc gia (VnelD).

¢) Cac yéu cau k¥ thuat khac theo quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat cia B Khoa hoc va Cong nghé.

d) C6 tinh ning phan hoi, danh gia mirc d6 hai long va tiép nhan, tra 1oi
phan anh, kién nghi.

6. Dich vu cong truc tuyén da duoc kiém thir vé ky thuat, bao dam thong
suot, dap ung yéu cau vé muc do cung cap dich vu cong truc tuyén da xac dinh
trudce khi trién khai chinh thirc trén moi truong dién t.

Piéu 15. Thii tuc hanh chinh dap &ng yéu ciu xiy dung dich vu cong
truee tuyén chi dong
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1. Tha tuc hanh chinh ¢6 quy dinh thoi gian hiéu luc ctia két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh hoac khoang thoi gian phai thyc hién thu tuc hanh chinh khi
c6 su kién phap 1y phat sinh hodc méc thoi gian dinh ky phai thuc hién nghia vu
theo quy dinh cta phép luat.

2. Thu tuc hanh chinh dé trién khai thuc hién chinh sach an sinh x hoi, hd
trg doanh nghiép.

3. Thu tuc hanh chinh c6 tinh chat lién thong theo tuan tu dé giai quyét mot
cong viéc cu thé cho t6 chirc, c& nhan.

4. Thu tuc hanh chinh c6 yéu cau vé diéu kién, dac diém, tinh chat riéng
cua doi tugng thuc hién.

5. Thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau trach nhiém phap 1y ma t6 chtic, ca nhan
phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

6. Thu tuc hanh chinh c6 day du thong tin, dit liéu can thiét dugc co quan
nha nudc quan 1y, khai thac, két ndi, chia sé.

Picu 16. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh dap ung yéu cau xay
dung dich vu cdng truc tuyén chi dong

Can ctr mirc d6 san sang cua dit liéu va ha tang két ndi, chia sé dit lidu cua
co quan nha nudc trén moi trudng sb, co quan nha nude chi dong ra soat, danh
gia, lya chon tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y dé xay dung dich vu cong
true tuyén chu dong nhu sau:

1. Tha tyc hanh chinh dap tng yéu cau cung cap dich vu cong truc tuyén
theo cac tiéu chi tai Diéu 13 va Biéu 14 Thong tu nay.

2. Thu tyc hanh chinh dap tng yéu cau xay dung dich vu cong tryc tuyén
chua dong muirc do 1: Dich vu cong truc tuyén chu dong nhéc thyc hién

a) Da co dir li¢u giap phat hién thoi diém, su kién hodc nghia vu phat sinh
d6i voi cac thi tuc hanh chinh néu tai Pidu 15 Thong tu nay;

b) Bao dam diéu kién ha tang, két ni, chia sé va hoan thién dich vu cong
truc tuyén trén co s tai cau tric quy trinh dé thyc hién thong bao, nhic nhé trong
thoi gian phu hop véi tirng thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat chuyén
nganh hoic phuong an cung cap dich vu cong truc tuyén dugc cap ¢ tham quyén
phé duyét; trudng hop phap luat khong co quy dinh thi 1an théng bao, nhic nho
dau tién thuc hién trude ngdy dén han tdi thiéu 30 ngay lam viéc.

3. Thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau xay dung dich vu cong truc tuyén
cha dong murc d6 2: Dich vu cdng truc tuyén chit dong nhac va chuan bi hd so

a) Pap mg yéu cau tai khoan 2 Piéu nay;



11

b) Pa c6 dir liéu gitp dién mot sd thong tin trong biéu mau dién tir twong
tac hodc str dung thay thé mot sé thanh phan hd so cua thi tuc hanh chinh;

c) Bao dam diéu kién ha téng, két ndi, chia sé va hoan thién dich vu cong
true tuyén trén co so tai cdu trac quy trinh dé thong bao t6 chirc, ca nhan xac nhan,
bd sung thong tin, hd so (néu c6) va tiép tuc thuc hién dich vu cong tryc tuyén
theo quy dinh cta phap luat.

4. Thu tuc hanh chinh dép ung yéu ciu xay dung dich vu cong truc tuyén
chu dong mure do 3: Dich vu cdng truc tuyén chu dong nhic, chuan bi hd so va
khuyén nghi phuong an dich vu

a) Dap tng yéu cau tai khoan 3 Diéu nay;

b) Pi c6 dir liéu phén tich, so sanh va khuyén nghi cho t6 chtic, c4 nhan lya
chon phuong an dich vu cong truc tuyén pht hgp nhat trong trudng hop c6 nhiéu
dich vu cong truc tuyén cung hudng dén mot muc tidu hodc két qua giai quyét
trén co so bao dam loi ich hop phép cua t6 chirc, ca nhan, bao gom chi phi, thoi
gian thuc hién, mirc d6 thuan tién va nghia vu phat sinh; khong lam han ché quyén
lya chon dich vu cong truc tuyén cta td chirc, c4 nhan.

c) Bao dam diéu kién ha tﬁng, két ndi, chia sé va hoan thién dich vu cong
trye tuyén trén co so tai cdu tric quy trinh dé théng bao to chirc, ¢ nhan xac nhan,
bo sung thong tin, hd so (néu c0O) va lga chon, thyc hién dich vu cong truc tuyén
phu hop theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau xay dung dich vu cong truc tuyén
cht dong muc do 4: Dich vu cong truc tuyén chu dong nhéc, chuan bi hd so,
khuyén nghi phuong an dich vu va tu déng thue hién

a) Pap ung yéu cau tai khoan 4 Diéu nay;

b) Di ¢ day du dir liéu giup tu dong hoan thanh biéu mau dién tir twong
tac va thay thé cac thanh phan ho so ciia thi tuc hanh chinh;

c) bi c6 day du dit liéu gitip xac dinh nghia vu tai chinh trong thuc hién thu
tuc hanh chinh(néu co);

d) Bao dam diéu kién ha tang, két ndi, chia sé¢ va hoan thién dich vu cong
tryc tuyén trén co s6 tai cAu trac quy trinh dé chu dong nhéc, chudn bi hd so, khuyén
nghi phuong an dich vu va ty dong thuc hién dich vu cong truc tuyén; guri thong
bao du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trude khi
guri két qua chinh thirc dé t6 chirc, ca nhan thuc hién quyén xac nhan, tir chdi hodc
yéu cau diéu chinh theo quy dinh phap luat. Trudng hop to chirc, c4 nhan tir chdi
hodc yéu cau diéu chinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai bao dam khoi
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phuc nguyén trang thong tin, dit liéu cta t6 chirc, ca nhan ngay trude thoi diém ty
dong thuc hién hoac cap nhat, di€u chinh thong tin, dir 1iéu theo ding quy dinh.

6. Thu tuc hanh chinh dap tng tiéu chi tai cac khoan 1, 2, 3,4 va5 biéu
nay duoc Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cip tinh ra
soat, xay dung dich vu cong chi dong va cong bd, cong khai, cung cp trén Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cung thoi
diém cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh hodc sau khi hoan thanh xay dung
dich vu cong chu dong.

Chuong IV
RA SOAT, TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH

Piéu 17. Trinh tw thuc hién tai ciu tric quy trinh

1. Trinh tu thuc hién tai cau trGc quy trinh thi tuc hanh chinh duoc thuc
hién theo cac budc quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg
ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cdng quéc gia.

2. Thu tuc hanh chinh phai dugc Bo, co quan, dia phuong tai cau tric quy
trinh, 1am co s& xay dung hodc hoan thién trudc khi tich hop, cung cap truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 18. Ra soat, danh gia quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Can cu trén danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y, co quan,
don vi thyc hién chic nang kiém soét thu tuc hanh chinh phdi hop cac co quan,
don vi chuy@n mén tién hanh ra soét quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh theo
hai loai la thu tuc hanh chinh don 1é va nhom thu tuc hanh chinh lién théng.

2. Viéc ra soat, danh gia quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh dya trén
thanh phan hd so, trinh tu thuc hién caa tha tuc hanh chinh hoic nhém tha tuc
hanh chinh lién théng va trach nhiém, noi dung cong viéc cu thé can thyc hién cua
tung co quan, don vi lién quan tham gia trong trinh tu thuc hién.

3. Bdi véi tha tuc hanh chinh don 1¢, co quan, don vi ra soat, danh gia quy
trinh xay dung so d6 tong thé qua cac budc sau:

a) Nghién ctu quy dinh tha tuc hanh chinh dé xac dinh trinh tu cac buéc
can thuc hién cua thu tuc hanh chinh tr khi to chuac, ca nhan thuc hién tha tuc
hanh chinh nép hd so dén khi nhan két qua giai quyét;

b) Xéc dinh céc co quan, don vi, c& nhan tham gia trong qué trinh tiép nhan,
xt Iy hd so, tra két qua va trach nhiém, noi dung can thuc hién cu thé;

¢) Xay dung va hoan thién so db.
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4. Pbi v6i nhdm tha tuc hanh chinh lién thong, co quan, don vi ra soat, danh
gia lap so dd tdng thé qua cac budc sau:

a) Xac dinh tht ty va mdi lién hé giira céc tha tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém cua cac co quan, don vi di véi ting thi tuc hanh chinh;

b) Xac dinh trinh ty thuc hién hién tai cua tirng tha tuc hanh chinh don 1é
trong nhom;

¢) Xay dung va hoan thién so dd.
Picu 19. Panh gia, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién tai cau trdc quy trinh thu tuc hanh chinh nham dat dugc mot
hoic mét sb két qua sau:

a) Cat giam thu tuc hanh chinh khéng can thiét;
b) Giam di lai, tiép x(c truc tiép cta to chic, c& nhan thyc hién tha tuc hanh chinh;

¢) Giam ho so, gidy td can cung cap cua to chirc, ¢ nhan thyc hién tha tuc
hanh chinh;

d) Giam cac budc phai xir ly truc tiép hodc tha cong cua co quan, don vi
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién tai cau tric quy trinh tha tuc hanh chinh:
a) Kha nang két ndi, chia sé dit liéu va sé hoa hd so, gidy to;

b) Kha nang lién thong dién tir gitta cac co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét tha tuc hanh chinh:

¢) Hiéu qua cua viéc xay dung hé thdng cung cap dich vu cdng truc tuyén;
d) Hiéu ning dap ung cua hé théng cung cap dich vu cdng truc tuyén.
3. Céch thtc thuc hién tai cu tric quy trinh tha tuc hanh chinh:

a) Xac dinh céac hé thdng, co s& dir lidu lién quan dén qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh va kha ning két ndi, chia s¢, khai thac dix liéu:;

b) Panh gi4 cat giam, don gian hda tha tuc hanh chinh, thanh phan ho so,
quy trinh, trinh tu thuc hién thu tuc hanh chinh theo cac tiéu chi tai cau tric;

¢) Xay dung so dd quy trinh dién ti.

4. Viéc ra soat, chuan héa miu don, to khai thiét 1ap biéu mau tuong tac
theo huéng dan tai Diéu 20 va Diéu 21 Thong tu nay.

5. TOy thudc theo y@u cau, viéc tai cau tric quy trinh dugc thuc hién theo
tung tha tuc hanh chinh hoac theo nhom thu tuc hanh chinh lién thong. Trén co
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s& két qua tai ciu trac, co quan chu tri ra soat, danh gia tién hanh hoan thién quy
trinh dién tir sau khi tai cdu tric quy trinh dé cung cap dich vu céng truc tuyén.
Trong trudng hop can thiét, co quan chu tri ra soét tong hop, dé& xuét hoic thuc
hién theo tham quyén viéc sira d6i, bo sung cac quy dinh tai vin ban quy pham
phap luat dé hoan thién co so phap 1y dap ung téi da cac két qua tai khoan 1 Biéu
nay khi cung cap dich vu cdng truc tuyén.

Piéu 20. Ra soat, chuin héa miu don, to khai

1. BO, co quan, dia phuong thuc hién ra soat mau don, t& khai trong qua
trinh soan thao quy dinh thu tuc hanh chinh hoac xay dung dich vu cong hoac theo
Ké hoach ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh cta cap c6 thim quyén.

2. Yéu cau doi véi mau don, to khai.

a) Thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh don, to khai thi don, to khai phai dugc
mau hoa;

b) Mau don, t& khai bao dam hop 1y, timg ndi dung thong tin tai mau don,
to khai rd rang, ngan gon, thyc su can thiét cho viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,
tang tinh chiu trach nhiém cia ca nhan, t6 chirc dbi vai nhirng nd1 dung tai don,
to khai;

¢) Trong trudng hop don, to khai can phai c6 xac nhan cua co quan, nguoi
c6 tham quyén thi quy dinh r0 co quan, ngudi c6 tham quyén xac nhan va noi
dung x4c nhan.

3. Thuc hién ra soat mau don, to khai.

a) Ra soat noi dung thong tin trong mau don, to khai theo quy dinh cua thu
tuc hanh chinh;

b) Ra soat, danh gia su can thiét cua thong tin, ndi dung va tham quyén xac
nhan va kha ning chia sé dit liéu dé hd tro dién, xac nhan tu dong thong tin vao
mau don, to khai tir cac co so dit liéu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, thiét
1ap so dd moi quan hé céc truong thong tin cia mau don, to khai;

¢) Trudng hop phat hién cac trudng thong tin, ndi dung yéu cau xac nhin
trong mau don, to khai khong can thiét, bg, nganh, dia phuong stra doi theo tham
quyén hodc kién nghi cap c6 tham quyeén stra do1 theo quy dinh;

d) Ra soat mbi quan hé giira thanh phan hd so véi cac théng tin trong mau
don, to khai.

Truong hop thanh phan hd so 1a két qua giai quyét cua tha tuc hanh chinh
trude do, cb thé tra ciru, khai thac trén cac co s& dit liéu qudc gia, co s¢ dit licu
chuyén nganh hodc Kho quan ly dit li¢u dién tir cua to6 chirc, cd nhan thi bg, nganh,
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dia phuong sira d6i theo tham quyén hodc kién nghi cip c6 thim quyén stra ddi
thii tuc hanh chinh theo huéng cat giam thanh phan ho so, dong thoi bo sung thong
tin co ban vé thanh phan hd so tai miu don, t& khai dé hd tro tra ctru trong qué
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thong tin co ban vé thanh phan hd so bao gdm: tén loai gidy to; ma dinh
danh cua to chure, ca nhan duoc cap gidy to; sé ky hiéu gidy to; co quan cip va
thoi gian cdp. Trudng hop sb ky hiéu gidy to d thé hién day du thong tin co quan
va thoi gian cip thi khong thé hién ndi dung nay tai mau don, to khai.

Piéu 21. Biéu miu dién tir twong tic
1. Trach nhiém cung cép biéu mau dién tir twong tac.

a) B9, co quan ngang bd xay dung va cung cap biéu mau dién tir tuong tac
dbi véi cac dich vu cong truc tuyén, dich vu cong tryc tuyén chu dong dé giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia b, co quan; duoc cap co
tham quyén giao xay dung giai phap cung cap tap trung trén toan qudc; nhom thu
tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quan 1y nha nuéc cua nhiéu
b0, co quan;

b) Uy ban nhéan dan cép tinh xdy dung va thuc hién giai phap cung cap biéu
mau dién tir tuong tac ddi véi cac dich vu cong truc tuyén, dich vu cong truc tuyén
cht1 dong dé giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua dia phuong.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu mau tuong tac.

a) Trén co so két qua ra soat mau don, to khai, xay dyng cac biéu mau dién
tir tuong tac cho ting dich vu cong truc tuyén bdo dam yéu cau don gian, thuan
loi, toi da hoa viée khai thac dir liéu dé dién, xac nhan tu dong, co kha nang tai st
dung dit liéu cta biéu mau.

Pinh dang thong tin co ban ciia biéu mau dién tir trong tac bao gdm: Ma
s6 mau don, to khai; m3 dinh danh cua t6 chic, ca nhan; cic thong tin co ban vé
t6 chtrc, ca nhan; cac thong tin khac néu c6. Khuyén khich viéc dinh dang thong
tin ctia biéu miu dién tir twong tac dap tng tdi da yéu cu boc tach, sb hoa dir licu
theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay;

b) Céu tric cua biéu mau dién tir trong tac bao gdm: Noi dung thong tin
ctia miu don, to khai theo quy dinh cta thu tuc hanh chinh; théng tin bo sung dé
hd tro tim kiém, tich hop, két ndi hodc dang tai thanh phan ho so.

Truong hop thanh phan hd so cua tha tuc hanh chinh chwa dugce cit giam,
don gian hoa, BO, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cap tinh xay dung biéu
mau dién tir trong tac theo hudng cho phép t6 chirc, ca nhan tim kiém thanh phan
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ho so trong Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6 churc, cd nhan hodc tim kiém thong
qua két noi, tich hgp vdi cac co s dir liéu quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh;

¢) Kiém thir va str dung biéu mau dién tr twong tac dugc thyc hién cung
vo1 viée kiém thir, cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Biéu mau di¢n tir trong tac dap g cac yéu cau toi thiéu sau:

a) Dinh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dir liéu cia Co sé dir li€u
quoc gia vé dan cu, Co so dir liéu quoc gia veé dang ky doanh nghiép, co s¢ di
li¢u khac va tich hop tir cac co sé dir licu nay.

b) M3 s6 biéu mau xac dinh theo cau tric: <md s6 thu tuc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, to khai>.

M3 s6 tht tuc hanh chinh duoc ap dung théng nhit theo ma duoc cap trén
Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

Ky hiéu mau don to khai dugc thuc hién theo quy dinh cua thi tyuc hanh chinh.

c¢) Cho phep dién, xac nhan tu dong cac thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa,
chia sé.

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan lya chon viéce ky s hodc khong ky sb theo
quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

d) Viéc xut ban biéu mau dién tir twong tac phai bao dam thdng nhét voi
yéu cau vé thé thirc ciia mau don, to khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Picu 22. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co s phuong an tai ciu triic quy trinh, co quan, don vi cha tri ra soét,
tinh toan chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung da duoc cat giam, don gian hoa
theo quy dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

Piéu 23. Xay dwng hoic hoan thién hé théng, tich hop, kiém thir, cung
cap dich vu cong truc tuyén

1. Trén co s két qua ra soat, xdy dung phuong an tai ciu tric, co quan
cha tri ra soét, trinh Bo truéng, Thi trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban
nhan dan cip tinh phé duyét va cong bd dé cung cip hodc hoan thién dich vu
cdng truc tuyén.

2. Thuc hién tich hop, kiém thir, cung cap trén Cong Dich vu cong qubc
gia, Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 22
Quyét dinh s6 29/2026/QB-TTg ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac
Cong Dich vu ¢bng quéc gia. Khuyén khich qua trinh kiém tht ¢6 su tham gia
ctia cac d6i twong thuc hién thu tuc hanh chinh.
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Diéu 24. Phé duyét va cdng bé quy trinh tai ciu trac thi tuc hanh chinh

1. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh hoic cac don vi duoc phan cap cé trach nhiém phé duyét quyét dinh quy trinh
tai cAu tric thu tuc hanh chinh va cong khai trén Céng Dich vu céng qudc gia.

2. Trudng hop dit liéu tir cac co so dit liéu da duoc cdng bd, chia s¢, san
sang khai thac dé thay thé gidy to trong thanh phan hd so thi tuc hanh chinh phai
hoan thanh viéc tai cau tric quy trinh trong thai han 15 ngay ké tir thoi diém di
liéu duoc cdng bd, trir truong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh khéc.

‘ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh

1. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Chit tich Uy ban nhan dan cap
tinh va cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong
tu nay.

2. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Bo Tu phap c6 trach nhiém gitp Bo
trudng BO Tu phap theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Pic¢u 26. Hi¢u lwc thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay ... thang 9 nam 2026.

2. Bii bo khoan 1, 2 va 3 Diéu 3; tir Diéu 4 dén Piéu 19; Chuong IV; khoan
2 Piéu 31 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap
thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac, dé nghi phan
anh kip thoi vé Bo Tu phap dé nghién ctu, giai quyét./.

Noi nhgn: BO TRUONG
- Thu tudng, cac Pho Tha tudng Chinh phu;
- Cac bho, co quan ngang bo;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung wong;
- Van phong Chu tich nudc;
- Vin phong Qudc hoi;
- Toa &n nhan dan téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc; Hoang Thanh Tung
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phét trién Viét Nam;
- Céc Thir truong,
cac Vu, Cuc, don vi thudc Bo;



- Cong bao;
- Luu: VT, KSTT (3).
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