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NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH PANG BOQ TINH
vé dot pha day manh cai cach hanh chinh, trong tim la cai cach
thu tuc hanh chinh tinh Pha Tho giai doan 2026 - 2030

Thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dugc cac cap
ly, t6 chtrc dang, chinh quyén, Mit tran T quéc va cac to chirc chinh tri - x4 hoi
quan tadm lanh dao, chi dao, td churc thuc hién va dat nhiéu két qua quan trong. Nén
hanh chinh timg budc duoc ddi moi theo hudng dan cha, cong khai, minh bach,
chuyén nghiép, hién dai; hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude duoc nang 1en; ky luat,
ky cuong hanh chinh dugc tang cuong; chuyen d6i s6 duoc ddy manh; méi truong
dau tu, kinh doanh tiép tuc duoc cai thién; chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép ngay cang nang cao, gop phan thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh, gitt vitng 6n dinh chinh tri - x hoi.

Tuy nhién, cong tac cdi cach hanh chinh cua tinh van con nhiéu han ché, chua
dap tng yéu cau phat trién nhanh va bén ving trong giai doan moi. Cai cach hanh
chinh trén mot s6 linh vyc con cham, thleu dong bo; cai cach thu tuc hanh chinh
chua tao dugc chuyén bién manh mé, van con tinh trang cham giai quyét ho so, nhat
13 trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung. Chuyen d6i sb trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc chua dong déu; ha tang sd, dir liéu sb va viéc két ndi,
chia s¢ dir liéu gitra cac co quan con nhiéu bat cap; ty 1& str dung dich vu cong truc
tuyén va thanh toan tryc tuyén con thap. Ky luat, ky cuong hanh chinh 6 mét s6 co
quan, don vi chua nghi€m; trach nhiém ctia nguo1 diing dau trong lanh dao, chi dao,
t6 chirc thyc hién cai cach hanh chinh co lac, co viée chua rd net; chat lugng do1 ngli
can b9, cong chuc, vién churc, nhat 12 & cap co s0, chua dap tmg y€u cau nhiém vu
trong diéu kién thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Muc do xép
hang Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 do ludng sy hai 1ong cua
nguoi dan d6i véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6
nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sO Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) co chuyen bién  nhung thleu 6n dinh, chua bén viing va tuong xing
v6i tiém nang, 1oi thé va yéu cau phat trién caa tinh sau hop nhat. Nhitng han ché,
bat cap trén dang la diém nghén, anh hudng dén hiéu lyc, hiéu qua quan tri, nang luc
canh tranh va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Dé tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép, liém chinh, 14y ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tam; thyuc hién
céc chu truong cta Trung wong vé cai cach hanh chinh, d6i mdi quan tri qudc gia,
chuyén doi s6 va Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh Pha Tho 1an tha I, nhiém ky 2025-
2030, Ban Chéap hanh Pang bo tinh ban hanh Nghi quyét vé dot pha diy manh cai
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cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh tinh Pht Tho giai doan
2026 - 2030, v6i cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM

Day manh cai cach hanh chinh la nhiém vy chinh tri trong tam, thuong xuyén,
xuyén sudt cta ca hé thong chinh tri; 1a dong luc quan trong dé giai phong ngudn
luc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudce, cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh, ciing ¢ niém tin cia Nhan dan, tao nén tang cho phat trién nhanh va bén
vitng; gop phan thue hién muc tiéu: Dén nim 2030 Pht Tho 1a mét trong nhiing cuc
tang truong cua vung Thu do, trung tdm phat trién céng nghiép, thuong mai,
logistics, du lich, y té, dao tao chét lugng cao va tung bude tr¢ thanh trung tam van
hoa - 18 hoi ctia ca nudce gin véi coi ngudn dan tdc; tao tién dé hanh chinh - quan trj
dé dén nam 2045 Phii Tho trd thanh thanh phd tryc thudc Trung uong.

Cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh, phai dugc trién
khai dong b voi sap xép t6 chirc bd may, cai cach cong vu, chuyén ddi s, phat trién
dir liéu s6 va d6i méi phuong thirc 1anh dao, quan tri. Qu4 trinh t6 chirc thuc hién
phai bao dam sy lanh dao toan dién cua Dang, sy quan ly thong nhat ciia Nha nudc;
thiét 1ap co ché ph01 hop lién thong, thuong xuyén, thuc chat gitra khéi Pang - Nha
nudc - Mit tran T qudc va cac td chirc chinh tri - xa hoi tir tinh dén co sd; phat huy
vai tro giam sat, phan bién xa héi, van dong Nhan dan tham gia cai cdch hanh chinh
va kiém soat quyén luc trong thuc thi cong vu.

Cai cach hanh chinh phai 14y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu;
lay su hai long, mirc do thuan tién, chi phi tudn thi va hiéu qua thuc chat lam thudc
do; 14y két qua, san pham cu thé va trach nhiém giai trinh cia ngudi dung dau lam
can ctr danh gia; dong thoi day manh ng dung khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao, chuyén doi s6 dé xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cong khai,
minh bach, hoat dong thong subt, khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hi¢u lyc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhén dén,
trén co sé nhirng quan diém, cha truong, dudng 16i cia Pang vé day manh toan dién,
ddng bo cong cude d6i moi, xay dung Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia cua
Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan giai doan 2026 - 2030. Quy dinh rd trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh nha nudéc, dac biét 1a trach nhiém ctia ngudi ding dau
trong thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh trong tim 1a giai quyét thu tuc
hanh chinh; ting cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc dap tng yéu ciu cua
ngudi dan, to chitc va doanh nghiép, thuc day sy phat trién kinh té - xa hoi caa tinh.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Cdi cdch thé ché

Nam 2026, hoan thién sira doi, bo sung hé théng thé ché vé to chuc va hoat
dong cua bo may hanh chinh, bao dam co s& phéap ly thong nhat, dong bo, 6n dinh,
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kha thi cho bd may chinh quyén tlr tinh dén co sé hoat dong thong sudt, lién tuc,
nghiém minh va hiéu qua.
2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ty 1& ho so giai quyét diing va trude han & cap tinh va cdp xa hang nam binh
quan dat trén 95%.

Pén nam 2027, ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr dat
100%; 95% ngudi dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi sir dung dich vu cong
tryc tuyén.

Pén nam 2029, muc do hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
cua nguoi dan, doanh nghiép dat t61 thi€u 95%, trong do, mirc d6 hai long vé giai
quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat to1 thi€u 90%.

2.3. Cdi céch t6 chirc bo mdy

,Hét nam 2027, hoan thanh viéc sép xép cac don vi su nghiép, trudng hoc, co
sO'y t€, doanh nghié€p nha nudc.

Pén nam 2029, mirc do hai long cua ngu:(‘?’i dél}, td chire ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) dat toi thi€u 95%. Murc d6 hai long cua
nguoi dan vé cung cap dich vu y t€, gidao duc cong lap dat to1 thi€u 90%.

Pén nam 2030, tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché 5% - 10% so véi nam 2026.

2.4. Cdi cach ché @ cong vu

Dot pha, d6i moi cong tac danh gia, xep loai chit lwong d6i véi co quan hanh
chinh nha nudc va cong chirc, vién chirc gan voi két qua san pham thuc hién nhiém
vu duoc giao theo cac chi sé danh gia hiéu qua cong viéc (KPI).

Tt ndm 2026, cac co quan, to chuc, dia phuong giam t6i thiéu\lS% s6 luong
van ban hanh chinh so v&i nam trudce; giam 10% s6 lugng hoi nghi hang nam.

bén ng“lm 2029‘, 100% can bo, cong churc cép xa co trinh do cao d:fmg, dai hoc
va dugc chuan hoa vé 1y luan, chuyén mon, nghi€p vu va k¥ nang lam viéc.

2.5. Cai cach tai chinh cong

, DPén nam 2030: Hoan thién thé ché, chinh sach vé d6i mdi co ché quan 1y, co
ché tu chu tai chinh don vi su nghi¢p cong 1ap bao dam kip thoi, dl}ﬂg chu truong
cua Pang, phéap luat cua Nha nudc; giam binh quan 15% chi tryc ti€p tir ngan sach
nha nudc cho don vi sy nghiép cong 1ap so véi giai doan 2021 - 2025.

2.6. Xay dung Chinh quyén dién tit, chinh quyén so

Pén nam 2027: Muc do truong thanh vé quan tri dir liéu cua tinh dat cap do
3; 100% thu tuc hanh chinh c6 du d1eu kién dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia; 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc s6 hoa.

Pén nam 2029, mic do trudng thanh vé quan tri dit li€u cua tinh dat cép do 4.
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Pén nim 2030: (1) Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dur lidu da dugce sO
hoa trong giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%; (2) ty 1¢ thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua
dich vu cong dat 90%; (3) 100% toan bo dir liéu dat dai, quy hoach, thu tuc dau tu,
kinh doanh duoc s hoa; trién khai “luéng xanh” thu tuc hanh chinh ddi véi mot sb
thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, xay dung, dat dai; (4) 100% cac co quan,
don vi cung cép dir liéu mé dung chuan; (5) 70% hoat dong kiém tra ctia co quan
quan ly nha nude duoc thyc hién thong qua moi truong so va hé thng thong tin cua
co quan; (6) xay dung, chuan hoa, cip nhat, két ndi va khai thac hiéu qua cac co so
dir liéu chuyén nganh vé dan toc, ton gido; vin hoa, thé thao va du lich; y te hé so
suc khoe dién tir, s6 sttc khoe dién tir; bao dam dir li€u ding, du, sach, song, lién
thong, dung chung dugc, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, hoach dinh chinh
sach va giam sat chit luong phuc vu.

2.7. Céng tdc chi dao diéu hanh

Phan du hang ndm: (1) Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam trong
nhom 10 tinh, thanh phd cao nhét ca nudc; Chi sd do luong su hai 10ng cta ngudi
dan d6i v6i su phuc vu ctia cic co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS) nam trong
nhom 15 tinh, thanh phé cao nhat ca nuédc; Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) nam trong nhom 15 tinh, thanh phd cao nhat ca nudc. (2) Co
25% s6 co quan chuyén mon cip tinh va don vi hanh chinh cip xa dugc klem tra cai
cach hanh chinh, cong vy; co tir 3-5 sang kién d6i méi, sdng tao trong trién khai
nhiém vy cai cach hanh chinh dugc cap c6 tham quyén cong nhan.

Chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh (PCI): Phép dau duy tri th hang da dat
dugc nam 2025 (thudoc nhom 5 tinh, thanh pho cao nhat ca nudce).

2.8. Chi tiéu ddac thu phuc vu muc tiéu xay dung Phu Tho tro thanh thanh phé
truc thuoc Trung wong vao nam 2045

DPén nam 2030: (1) 100% dir liéu quy hoach tinh, quy hoach d6 thi, quy hoach
xay dung, quy hoach st dung dat, dir liéu ha tang k¥ thuat do thi, giao thong, cip
thoat nudc, moi truong, nha ¢, khu cong nghiép, cum cong nghi¢p, khu du lich va
cac khong gian phat trién trong diém duoc sé hoa, chuan hoa, quan 1y thong nhét,
cap nhat thudong xuyén trén nén tang dir liéu khong gian/GIS va cac hé théng thong
tin dung chung cua tinh. (2) 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén phat trién do thi,
dau tu ha ting, cAp phép xay dung, dat dai, moi tru:c)’ng, nha ¢ xa hoi, dang ky kinh
doanh va cac du an dong luc dugc quan 1y, theo doi, giam sat tién do trén moi truong
sO; phan dau tdi thiéu 90% hf) so du diéu kién duoc xu ly theo quy trinh dién tu lién
thong, han ché t6i da yéu cau ndp lai gidy to da duge so hoa. (3) Cac xa, phuong
phan dau xay dung, van hanh mé hinh kinh té mai, hodc mo hinh kinh té ddc thu gan
v6i d6i méi quan Iy hanh chinh va cung cap dich vu cong s6, phu hop loi thé ting
dia ban nhu kinh té s6 nong thon, thuong mai dién ttr, du lich cong dong, du lich vin
hoéa - tam linh, kinh té dém, logistics, dich vu d6 thi thong minh, ndong nghiép cong
nghé cao, san phdm OCOP, y té va gido duc chat lugng cao.
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III. NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang c1r0’ng sw lanh dao toan di¢én cuaa Dang, phat huy vai tro, trach
nhiém ciia ca hé thong chinh tri; tao chuyén bién manh mé vé nhan thiec, tu
duy va hanh dong trong cai cach hanh chinh

Céc cp uy, t6 chic dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac td chire chinh
tri - xa hdi quén triét, thyc hién nghiém cac chu truong cia Trung wong va ctia Tinh
uy vé cai cach hanh chinh; xac dinh cai cich hanh chinh, trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh, 1a nhiém vy chinh trj trong tam, thuong xuyén. Tang cuong phéi hop
glu’a cac co quan trong hé thong chinh tri dé 1anh dao, chi dao, to chirc thuc hién,
giam sat va phan bién ddi voi cong tac cai cach hanh chinh. Thlet 1ap co ché phdi
hop lién thong khdi Pang - Nha nudc - Mit tran T6 qudc va céac t6 chirc chinh tri -
x4 hoi trong 1anh dao, chi dao, to chire thuc hién, giam sat va phan bién vé cai cach
hanh chinh.

Tiép tuc d6i mdi manh mé tu duy lanh dao, chi dao theo hudng khoa hoc,
chién luoc, hanh dong, hi€u qua; chuyén manh tr tu duy qudn 1y hanh chinh sang
quan tri phat trién, t gidi quyét cong viéc sang phuc vu Nhéan dan va dong hanh
cung doanh nghiép; 1ay nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam cua qua trinh cai
cach; dong thoi 1a cha thé tham gia, d6i tuong phuc vu va dong luc cua cai cach.
Moi chii truong, giai phap cai cach phai hudng dén giam thoi gian, chi phi thuc hién
thu tuc hanh chinh, nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢m giai trinh va su
hai long ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

Pé cao trach nhiém nguoi dung dau trong lanh dao, chi dao va td chue thuc
hién cai cach hanh chinh; truc tiép chi dao cac nhiém vu trong tam, khau yéu, viéc
kho va chiu trach nhiém vé két qua thyc hi¢n; nguoi ding dau cac cap uy, chinh
quyén phai chiu trach nhiém tryc tiép trudc cap Uy cap trén vé két qua t6 chirc thuc
hién Nghi quyet nay trong pham vi phu trach. Ly két qua cai cach hanh chinh, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép
lam ti€u chi quan trong danh gia mirc d0 hoan thanh nhi€ém vu cua tap thé, ca nhan
hang nam.

Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét nghi quyét, tao sy thong nhat vé
nhan thic va hanh dong trong toan hé théng chinh tri; khoi day quyét tam chinh tr1
cao, khat vong ddi mai, tinh than trach nhiém, y chi ty luc, tu cudong va dong luc
cong hién dé thyc hién thanh cong myc tiéu xay dung nén hanh chinh tinh Phii Tho
hién dai, chuyén nghiép, liém chinh, ky cuong, hiéu nang, hi¢u luc, hi¢u qua.

Xay dung bd tiéu chi danh gid, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh d6i véi
cac co quan, don vi, dia phuong; thuong xuyén do luong mirc do hai long cia nguoi
dan, dai dién doanh nghiép. Lay két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh la
mot trong nhirg can cur quan trong dé danh gia chét luong to chic dang, chinh
quyén, co quan, don vi, ngudi dimg dau va can bd, cong chirc, vién chirc.

Tang cudng cong tac kiém tra, glam sat cua cap uy, t6 chire dang, co quan
quan ly nha nudc, co quan thanh tra, kiém tra d6i véi viéc thuc hién cai cach hanh
chinh & tat ca cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi, dia phuong. Tap trung vao
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nhing noi ¢ nhiéu phan anh, kién nghi, co ty 1& giai quyét ho so cham cao, c6 biéu
hién tri tr¢, né tranh, dun day, thi€u trach nhiém hodc phat sinh ti€u cuc, tham nhiing,
nhiing nhicu trong thuc thi cong vu.

2. Tap trung hoan thién thé ché, co ché, chinh sach; tao hanh lang phap ly
dong b, thong nhat, thong thoang cho phat trién va to chirc thwe hién hiéu qua

Tap trung ra sodt, stra ddi, bod sung, hoan thi¢n h¢ théng co ché, chinh sach,
quy dinh, quy trinh thuoc thAm quyén cua tinh theo huéng dong bo, thong nhat, kha
thi, minh bach, 6n dinh va sat thuc tién; bao dam kip thoi thé ché hoa day du, dung
dan cac chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude, phi hop véi yéu
cau phat trién cua tinh trong giai doan moi.

Nang cao chat luong cong tac xay dung, tham dinh, ban hanh, kiém tra, ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat; bao ddam moi quy dinh dugc ban
hanh phai c6 co sé chinh tri, co s& phéap 1y, co sd thuc tién viing chac; khiac phuc
triét dé tinh trang quy dinh thiéu dong bo, chdng chéo, mau thuin, khong rd trach
nhiém, khong sat thuc tién hodc lam phat sinh thém thu tuc, giéy t0, chi phi tuan thu
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Chu dong phat hién, thao g& hodc kién nghi thio g& kip thoi nhiing diém
ngh&n, nut that, bat cap vé thé ché, co ché, chinh sach dang can trd sy phat trién,
nhat 1a trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung, tai nguyén, moi truong,... Tap
trung hoan thién thé che phan cép, phan quyén, uy quyén theo hudng manh hon, o
hon, thuc chat hon, gan véi phéan b6 ngudn lyc, ting cuong nang luc thyec thi, klem
tra, gidm sat va kiém soat quyén luc; bado dam rd nguoi, rd viée, ro tham quyen, ro
trach nhiém, rd thoi gian, rd san pham, 13 két qua.

3. Tao dot pha manh mé, thuc chit, toan dién trong cai cach thii tuc hanh chinh

Déy manh ra soét, cat giam, don gian hoa thuc chat tha tuc hanh chinh, thanh
phan hd so, quy trinh ndi b, thoi gian giai quyet chi phi tuan thu trén tat ca cac linh
vuc, nhat 1a cac linh vuc lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, den moi
truong dau tu, kinh doanh va cac dong luc ting trudng cia tinh. Kién quyét bii bo
nhirng thi tuc khong con phu hop, nhitng yéu cau gidy to trung 1ap, nhitng quy trinh
mang tinh hinh thirc, trung gian khong can thiét, gay can tré cho hoat dong ctia ngudi
dan va doanh nghiép.

Kiém soat chit ché viéc ban hanh mdi thi tuc hanh chinh; bao dam thu tuc
hanh chinh méi chi duge quy dinh trong trudong hop that su can thiét, dl'mg tham
quyen dang phap luat, c6 chi phi tuan tha thap, dé hiéu, d& thuc hién, d& giam sat,
dé sb hoa va phai duogc danh gia tac dong day du, khach quan, khoa hoc. Khong hop
thirc hoa nhiing bt cap trong cong tac quan 1y bang cach day kho khan, chi phi, rui
ro vé phia ngudi dan va doanh nghiép.

Tap trung nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cac cdp theo
hudéng chuyén nghiép, hién dai, van minh, hiéu qua; lay két qua giai quyét cong viéc,
thai d6 phuc vu, chit  lwgng phuc vu va mare do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
lam thudc do truc tiép. Quan tim dau tu ddng bd vé co sd vat chat, ha tang sd, trang
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thiét bi, phﬁn mém, dit liéu, nhan luc; nhit 13 & cép x4, bdo dam ngudi dan duoc tiép
can thuan loi, binh dang, nhanh chong, minh bach do6i véi dich vu hanh chinh cong.

Thuyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach déy du, kip thoi, chinh xac toan
bd qua trinh tiép nhan, giai quyét tra két qua thu tyc hanh chinh; tang cuong tiép
nhén, xu ly, phan hoi phan anh, kién nghi ciia to chtic, ca nhan; coi day 1a kénh quan
trong dé chan chinh cong vy, hoan thién quy dinh, quy trinh va nang cao chat luong
phuc vu. Kién quyet xtr 1y nghiém céac hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai
thoi gian giai quyét, né tranh, dun déy trach nhiém, vo cam trong thuc thi cong vu.

Nghién ctru, thi diém va tung budc mo rong viéc ung dung tri tu¢ nhan tao,
trg 1y s, tong dai thong minh, cong cu phan tich dit lidu trong hudng dan, tiép nhan,
kiém tra thanh ph?m hd so, canh bao nguy co cham han, hd trg can bo xir Iy nghiép
vu va hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong; bdo dam an toan thong
tin, bao vé dir liéu ca nhan, kiém soat rui ro va trach nhiém gidi trinh cda co quan,
can bg, cong chirc.

Nghién ctru, trién khai co ché wu tién, co ché “ludng xanh” trong giai quyét
mot s6 tha tuc hanh chinh lién quan dén du an trong diém, nha dau tu chién lugc,
nhiém vu phat tr1en kinh té - xa hoi cAp bach, nhung phai bao dam ding quy dinh,
dung thim quyén, cong khai, minh bach, chat ché, khong dé xay ra loi dung, tiéu
cuc, tham nhiing, 1gi ich nhom.

4 Piy manh sip xép to chirc bd may tinh gon, hop 1y, vin hanh thong
suot; doi méi phwong thirc quén tri cong theo hudng hién dai, hi¢u qua

Tiép tuc sip xép, kién toan t6 chirc bd may céac co quan, don vi trong h¢ théng
chinh trj cua tinh theo huéng tinh gon, hop 1y, giam dau mdi, giam ting nic trung
gian, khic phuc chong chéo churc nang, nhi¢m vy, nang cao hi¢u nang, hi¢u luc, hiéu
qua hoat dong. Gan sép xép td chirc bd may voi co cAu lai doi ngil can bg, cong chire,
vién chirc, tinh gian bién ché, d6i mai don vi su nghiép cong 1ap va nang cao chit
lugng cung g dich vu cong.

Ra soat, diéu chinh, hoan thién chuc nang, nhiém vu, quyén han, mdi quan h¢
cong tac gitra cac co quan, don vi, dia phuong; bao dam phdi hop chit ché, dong bo,
lién thong, hi€u qua; tranh bo sét nhi¢m vy, trdnh chéng chéo, trung lzflp hodc dun
day trach nhiém. Nang cao chat luong quy ché lam viéc, quy trinh phdi hop lién
thong, quy trinh xu Iy cong viéce, nhat 1a ddi véi nhirg nhiém vy lién nganh, lién
cép, c6 pham vi tac dong 16n, c6 anh hudng truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

D01 m&i manh mé phuong thirc 1anh dao, chi dao, diéu hanh ciia chinh quyén
cac cap theo hudng chu dong, kién tao, phuc vy, quan tri dua trén dit liéu, ,quan ly
theo két qua, coi trong hiéu qua dau ra va tac dong thuc chat dén phat trién. Tang
cuong Ung dung cac cong cu quan tri hién dai, cong nghe s6, hé thong thong tin quan
1y, hé thong giam sat, canh bao, phan tich dir liéu phuc vu diéu hanh, qua do nang
cao chat luong ra quyét dinh, kha ning phan tmg chinh sach va ning luc t6 chuc
thuc thi cia bd may nha nudc.

5. Xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vien chirc di pham chat, nang
luc, uy tin, ngang tam nhiém vu



Tép trung xay dyng doi ngii can b, cong chire, vién chirc ¢6 ban linh chinh tri
ving vang, pham chét dao dirc trong sang, ¥ thirc to chire ky luat cao, tinh than phung
su T6 qudc, phuc vu Nhan dén, ¢6 nang lyc chuyén mén, k¥ nang hanh chinh, nang luc
s0, tur duy doi méi, kha ning thich img va nang luc t6 chirc thuc hién trong méi truong
quan tri hién dai. Py 1a nhan t6 quyét dinh chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh
va nang lyc van hanh ctia b may chinh quyén cac cép.

DP6i méi toan dién cong tac tuyén dung, sir dung, bo tri, diéu dong, luan chuyén,
ddo tao, boi dudng, quy hoach, danh gia, bd nhiém cén b, cong chure, vién churc theo
vi tri viéc lam, theo nang luc thuc tién, theo san pham va két qua dau ra. Kién quyét
khic phuc tinh trang bb tri khong ding nguoi, khong ding viéc, khong dung nang luc;
khong bd tri nhiimg nguoi thleu trach nhiém, han ché chuyén mén, yéu k¥ ning vao
cac vi tri truc tiép giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién nghiém, dong bo, hidu qua viéc danh gia, xép loai chat luong co
quan hanh chinh nha nudc va doi ngii cong chirc, vién chirc trén co so san pham cu
thé, tién do, chat luong, hiéu qua cong viéc, thai do phuc vu va muic d6 hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép. Pay manh ap dung cac phuong phap danh gia theo két qua
dau ra, theo hiéu suit cong vigc, theo nhiém vu dugc giao, bao dam khach quan,
cong bang, minh bach, dé theo ddi, dé giam sat, c6 kha ning luong hoa va so sanh.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, van hoa cong so;
kién quyét chin chinh, xir I nghiém cac biéu hién né tranh trach nhiém, dun day
cong viéc, tri tré, thiéu hop tac, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghlep Pong
thoi, ¢6 co ché khuyen khich, bao vé€, dong vién can bd, cong chirc, vién chirc nang
dong, sang tao, ddm nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi l¢1i ich chung, nhét 1a
trong tham muu cac giai phap doi mai, dot pha phuc vu phat trién.

bic biét coi trong cong tac dao tao, bdi dudng doi ngi can b, cong chic,
vién chtrc, nhit 13 can bo cap co s, can bo tre, cac vi tri tryc tiép tham muu cai cach
hanh chinh, chuyén d6i s6, dir liéu s6. Cha trong bdi dudng ning luc sd, ki ning
giao tlep hanh chinh, ky nang phuc vu, ky nang phéi hop lién thong, k§ nang xt 1y
tinh hudng phat sinh, dap timg yéu ciu ngdy cang cao trong thuc thi cong vu.

Pay manh tuyén truyén, huong dan, dao tao ky nang so cho nguoi dan, doanh
ngh1ep thong qua t6 cong nghé s6 cong dong, hé thong truyén thanh co 80, nén tang
. trong d6 chu trong hd tro ngudi cao tudi, dong bao dan tdc thleu s0, ~vung kho
khan nhom yéu thé tlep can dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, so sirc khoe
dién tir va cac tién ich sb thiét yeu.

6. Doi madi co ché quan ly tai chinh cong; wu tién va sir dung hi€u qua cac
nguon luce cho cdi cach hanh chinh

Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y, phéan bo, sir dung ngan sach nha nudc theo
hudéng cong khai, minh bach, hi¢u qua, gan v6i muyc tiéu, chi tiéu, san pham dau ra
cu thé. Uu tién bé tri ngudn luc thoa dang, co trong tam, trong diém cho cac nhiém
vu then chdt ctia cai cach hanh chinh; nhét 1a hoan thién thé ché, hién dai hoa ha tang
cong nghé thong tin, ha tﬁng $0, co s& dir liéu, cac nén tang $6 dung chung, dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc chat luong cao.



Tang cudng thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, nang cao hiéu qua sur dung
tai san cong, tru so lam vi€c, trang thlet bi, phuong tién ky thudt va cac ngudn luc
hién c6; ddy manh khoan chi, glao quyén ty chil gan vdi tang cuong giam sat, kiém
tra, kiém toan va trach nhiém giai trinh. Kién quyet cat giam nhitng khoan chi khong
can thiét, chi hinh thire, chi kém hiéu qua; danh nguon luc cho nhitng nhi€ém vu mang
tinh dong luc, lan téa, phuc vu truc tiép nguoi dan, doanh nghiép.

C6 co ché phu hop dé thu hat, st dung hiéu qua ngudn luc xa hdi cho mot sb
ha tﬁng, dich vy, tién ich hd trg cai cach hanh chinh va chuyén ddi sb, trén co so ding
quy dinh cta phap luat, bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua, khéng dé phat sinh
tiéu cuc, loi ich nhoém hodc thuong mai hoa nhitng hoat dong cong vu.

7. PAy nhanh xdy dung chinh quyén s6, hanh chinh sé, dir liéu s, lay
chuyén doi so lam phwong thirc dot pha

Déy manh ung dung khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sadng tao va chuyén doi sb
trong toan bd hoat ddng cua cic co quan nha nude; xay dung nén hanh chinh sé van
hanh dong bo tir tinh dén co s, két ndi, lién thong, chia sé dit lidu thong sudt, xir 1y
cong viéc trén moi truong dién tir, giam ti da gidy to, giam trung gian, giam tiép
xuc khong can thiét, nang cao tinh minh bach va hi¢u quéa phuc vu.

Tap trung xay dung, chuan héa, sd hoa, lam giau, két ndi, chia sé va khai thac
hiéu qua cac co s& dit liéu cta tinh; nhét 13 cac co so dit lidu vé dat dai, quy hoach,
dan cu, doanh nghiép, dau tu, tai chinh, gido duc, y té, an sinh x3 hoi, tu phap va cac
linh vuc chuyén nganh khac. Bao dam dir liéu dung, du, sach, séng, dung chung
duoc, trd thanh tai nguyén quan trong phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh, hoach
dinh chinh sach va giai quyét thi tuc hanh chinh.

Ul tién x@y dung cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh séu phuc vu quan tri phat
trién va cung cap dich vu cong, gom co 8¢ dir ligu dan toc, ton gido gin véi an sinh
xa hoi, vung ddng bao dan toc thiéu s6 va mién nii; co sé dir liéu van hoa, thé thao
va du lich gan véi di san, 1& hoi, dlem dén, thiét ché van hoa, hoat dong thé thao, du
lich thong minh; co so dir liéu y té, hd so strc khoe dién tir, sb strc khoe dién tir gin
v6i bao hiém y té, kham chita bénh, tiém chung va quan 1y stic khoe cong ddng.

Phét trién dong bd ha ting sb, nén tang s6, hé thong thong tin dung chung,
phan mém nghiép vu, hé thong giam sat, phan tich, canh béo; ting cuong bao dam
an toan, an ninh mang, an ninh dir liéu. Turng budc hinh thanh moi1 trudong lam viée
s6 hién dai, thong minh, lién thong, khong phu thudc dia gidi hanh chinh; thyc hién
nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mot lan, co quan nha
nuodc co trach nhi¢m khai thac, tai st dung dir licu da co.

Pay manh cung cap dich vu cong tryc tuyén thuc chét, toan trinh, thuan tién,
dé st dung, de tiép can; chu trong hd trg ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyen nhat 13 & ving sau, vung xa, vung ddng bao dan toc thiu sb, cac
nhom yéu thé; bao dam moi ngudi dan déu duge thu hudng thanh qua cua cai cach
hanh chinh gan v&i chuyén doi so.

Tap trung xay dung, hoan thién Hé thdng quan tri, diéu hanh phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh trén nén tang dit li¢u so6 tho1 gian thuc; phuc vu hi€u qua cong tac lanh
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dao, chi dao, diéu hanh cta cip uy, chinh quyén cac cap; nang cao ning luc dy bao,
phan tich, canh bao sdm, ho tro ra quyét dinh nhanh, ding, trang, kip thoti, hiu qua.

8. Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hdi ciia Mit tran T6 qudc, cac
to chirc chinh tri - xa hoi; huy dong sw tham gia tich cuc ctia Nhan dan va cong
dong doanh nghiép

Phat huy manh me¢ vai tro cua Mat tran T quéc, cac to chire chinh tri - xa hoi,
cong dong doanh nghiép va Nhan dén trong tuyén truyén van dong, giam sat, phan
bién x3 hoi, tham gia gdp ¥ hoan thién thé ché, co ché, chinh sach, quy trinh, thu tyc
hanh chinh; phan anh trung thyc, kip thoi nhimng kho khan, vuéng mac, bat cép, biéu
hién tiéu cuc trong qua trinh thyc hién dé cap c6 tham quyén xem xét, xir 1y.

Mo rong cac hinh thirc d6i thoai, khao sat, lay ¥ kién, tiép nhan  sang kién cai
cach tir nguoi dan va doanh nghi¢p; coi day 1a nguén thong tin thyuc tién quan trong,
khach quan dé hoan thién chu truong, chinh sach, nang cao chat luong phuc vy, cing
¢ niém tin cia Nhan dan ddi véi Pang, Nha nudce va hé thong chinh tri caa tinh.

9. Cu thé héa cac md hinh Kinh té gin véi loi thé clia ting dia phwong

Ra soat loi thé tung xa, phuong dé lwa chon md hinh kinh t¢ m&i, mé hinh
kinh té dic thu phu hop khong gian phat trién ciia tinh, Quy hoach tinh va muc tiéu
xay dyng Pha Tho tré thanh thanh phd truc thude Trung uong; uu tién cac mo hinh
c6 kha nang tao viéc lam, tang thu ngén sach, nang cao chat luong séng va thiic day
chuyén dich co cau kinh té ¢ co s.

Gan tr1en khai mé hinh kinh t& mai voOi phat trién dir liéu dia phuong, ban d6
s0, ma dia chi s6, thanh toan khong dung tlen mat, hoa don di¢n tir, thuong mai dién
tur, du lich thong minh, truy xuat nguon gbc san pham, dich vu cong truc tuyén va
co ché phan hoi ctia nguoi dan, doanh nghiép; dédnh gia va nhan rong cdc mo hinh
kinh t& méi hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bang uy Ho1 déng nhan dan tinh lanh dao, chi dao Ho1 déng nhan dan tinh
ban hanh co ché, chinh sach can thiét va bao dam nguodn luc thyc hién hoan thanh
cac muc tiéu, chi ti€u ctia Nghi quyét.

2. Pang uy Uy ban nhan dan tinh lanh dao, chi dao Uy ban nhan dén tinh xay
dung dé an dé trién khai thuc hién Nghi quyét; phéi hop voi Pang uy Hoi dong nhan
dan tinh cy thé hoa day dil cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap néu trong Nghi quyét
nay va bao dam du nguén luc thuc hién; chu tri theo doi, ddnh gid viéc thuc hién
Nghi quyét.

3. Pang uy Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh lanh dao, chi dao xay dung
chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p
Nhan dan tich cyc tham gia thuc hién Nghi quyét; phat huy vai tro giam sat, phan
bién xa hoi, tham gia xay dung co ché, chinh sach dé thuc hién Nghi quyet kip thot
téng hop tam tu, nguyén vong, kién nghi cua Nhéan dan, doanh nghiép dé phan anh
v6i cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét.



11

4. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy chu tri, phdi hgp véi cac co quan lién
quan huong dan viéc tuyén truyén, quan triét, hoc tip va trién khai thuc hién Nghi
quyét; theo ddi tinh hinh tu twong, du luan xa hoi, kip thoi tham muu cap ¢ tham quyén
chi dao nhiing van dé phat sinh.

5. Uy ban Kiém tra Tinh ty chil tri, tham muu véi Ban Thuong vu Tinh uy
xay dung, t6 chuc thuc hién chu:0’ng trinh kiém tra, giam sat viéc trién khai Nghi
quyét; bao cao két qua kiém tra, giam sat theo quy dinh.

6. Cac Dang uy tryc thugc Tinh uy lanh dao, chi dao viéc hoc tap, quan triét
va xay dung chu:0’ng trinh, ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét. Tang cuong
d6n déc, kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién Nghi quyet dinh ky so két, tong két,
danh gia két qua thuc hién; kip thoi bao cdo, dé xuit v6i Tinh uy, Ban Thuong vu
Tinh uy (qua Dang uy Uy ban nhan dan tinh) nhiing noi dung can lanh dao, chi dao
hodc diéu chinh, bd sung cho phu hop.

Nghi quyét nay dugc phd bién dén chi bo.

Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung wong (b/c);
- Van phong Trung wong Pang (b/c);
- Céac Ban bang Trung uong (b/c);
- bang uy B6 Noi vuy;
- TTTU, HDND, UBND UBMTTQVN tinh;
- Céc dong chi Tinh uy vién;
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy;
- Cac bang uy truc thuC)c Tinh 1uy;
- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh; = e
-CPVP, CVTH‘? Bui Van Quang
- Luu VPTU.
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