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TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN
THUẾ VÀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
VÀ BÁN HÀNG ĐA KÊNH
Những nội dung người nộp thuế cần biết, cần thực hiện từ ngày 01/7/2026

Biên tập theo từng nhóm đối tượng người nộp thuế


I. NHỮNG NỘI DUNG CHUNG NGƯỜI KINH DOANH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VÀ BÁN HÀNG ĐA KÊNH CẦN BIẾT
1. Mục đích và phạm vi tài liệu
Hoạt động thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số và bán hàng đa kênh đang phát triển nhanh với nhiều mô hình như bán hàng qua sàn thương mại điện tử, website, mạng xã hội, livestream; hoạt động sáng tạo nội dung số, cung cấp sản phẩm và dịch vụ nội dung thông tin số; quảng cáo số và các hoạt động kinh doanh trên nền tảng số khác ...
Trong năm 2026, nhiều quy định mới về quản lý thuế, thuế thu nhập cá nhân, hóa đơn điện tử và quản lý hoạt động thương mại điện tử được ban hành và có hiệu lực; trong đó, từ ngày 01/7/2026, Luật Quản lý thuế và các văn bản hướng dẫn mới về quản lý thuế, thuế thu nhập cá nhân, hóa đơn điện tử được triển khai đồng bộ. Tài liệu được biên soạn nhằm giúp người nộp thuế xác định mình thuộc nhóm đối tượng nào, hiểu đúng nghĩa vụ áp dụng đối với nhóm đó và thực hiện đúng quy định; đồng thời hỗ trợ cơ quan thuế thống nhất nội dung tuyên truyền.
Tài liệu tập trung vào các nội dung có ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động thương mại điện tử và bán hàng đa kênh: đăng ký thuế; xác định và tổng hợp doanh thu; phân loại thu nhập; khai, nộp thuế; cơ chế khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay; hóa đơn điện tử; lưu giữ hồ sơ, dữ liệu và xử lý sai sót.
2. Các văn bản pháp luật chủ yếu
Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15.
Luật Thương mại điện tử số 122/2025/QH15 và Nghị định số 248/2026/NĐ-CP.
Nghị định số 252/2026/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành Luật Quản lý thuế.
Nghị định số 253/2026/NĐ-CP quy định chi tiết Luật Thuế thu nhập cá nhân.
Nghị định số 254/2026/NĐ-CP về hóa đơn, chứng từ điện tử.
Nghị định số 68/2026/NĐ-CP, được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 141/2026/NĐ-CP, về chính sách thuế đối với hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh.
Thông tư số 90/2026/TT-BTC hướng dẫn đăng ký thuế.	
Thông tư số 91/2026/TT-BTC quy định một số nội dung về hóa đơn điện tử, chứng từ điện tử.
Thông tư số 87/2026/TT-BTC và Thông tư số 94/2026/TT-BTC theo các nội dung được dẫn chiếu tại tài liệu.
3. Năm nguyên tắc chung cần ghi nhớ
Một là, Kinh doanh trên nền tảng số, trên sàn thương mại điện tử hoặc đồng thời qua nhiều kênh không làm thay đổi bản chất nghĩa vụ thuế. Nghĩa vụ được xác định căn cứ vào chủ thể kinh doanh, bản chất hoạt động, loại thu nhập và doanh thu thực tế phát sinh.
Hai là, Doanh thu phát sinh từ các kênh kinh doanh thuộc cùng một người nộp thuế phải được tổng hợp theo quy định; không xác định riêng nghĩa vụ thuế theo từng gian hàng, tài khoản hoặc nền tảng.
Ba là, Trường hợp có nhiều hoạt động khác nhau như bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ, quảng cáo/tài trợ, cung cấp sản phẩm và dịch vụ nội dung thông tin số, tiếp thị liên kết hoặc bản quyền, doanh thu cần được phân loại theo từng hoạt động để xác định đúng nhóm ngành, nghề, thuế GTGT và thuế TNCN tương ứng.
Bốn là, cơ chế khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay chỉ áp dụng đối với chủ thể, giao dịch thuộc phạm vi pháp luật quy định. Người nộp thuế thuộc trường hợp này cần theo dõi, đối chiếu phần nghĩa vụ đã được thực hiện thay và phần còn phải trực tiếp thực hiện.
Năm là, người nộp thuế cần cung cấp, cập nhật thông tin đăng ký thuế đầy đủ, chính xác; thực hiện hóa đơn theo đúng quy định áp dụng đối với giao dịch; lưu giữ hồ sơ, chứng từ và khai bổ sung khi phát hiện sai sót.
II. DOANH NGHIỆP KINH DOANH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VÀ BÁN HÀNG ĐA KÊNH
Doanh nghiệp có thể bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ tại cửa hàng, trên website, ứng dụng, sàn thương mại điện tử, mạng xã hội hoặc đồng thời qua nhiều kênh. Doanh nghiệp thực hiện nghĩa vụ thuế, hóa đơn theo pháp luật áp dụng đối với doanh nghiệp và theo giao dịch thực tế. Phần này không đồng nhất cơ chế quản lý thuế của doanh nghiệp với cơ chế khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay áp dụng cho hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh theo Điều 43 đến Điều 46 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP.
1. Rà soát thông tin đăng ký thuế và hoạt động kinh doanh
Rà soát, cập nhật đầy đủ thông tin đăng ký thuế, địa điểm kinh doanh và các thông tin phải đăng ký theo quy định. 
Xác định đầy đủ các kênh bán hàng, cung cấp dịch vụ và các giao dịch phát sinh từ hoạt động thương mại điện tử, bán hàng đa kênh để hạch toán, kê khai theo quy định. 
Bảo đảm thông tin về tên, mã số thuế, địa chỉ, địa điểm kinh doanh và các thông tin liên quan trên hóa đơn phù hợp với hồ sơ đăng ký thuế và giao dịch thực tế.
Căn cứ pháp lý: Điều 6 đến Điều 8 và Điều 40 đến Điều 46 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Thông tư số 90/2026/TT-BTC.
2. Tổng hợp doanh thu và thực hiện nghĩa vụ thuế
Doanh nghiệp phải tổng hợp doanh thu phát sinh từ cửa hàng và toàn bộ các kênh số trên cùng một nền tảng thương mại điện tử. Trường hợp có nhiều hoạt động khác nhau, cần theo dõi và phân loại doanh thu theo từng hoạt động để xác định đúng nghĩa vụ thuế.
Người nộp thuế có trách nhiệm hạch toán, kê khai đầy đủ, trung thực doanh thu phát sinh từ toàn bộ hoạt động kinh doanh, bao gồm doanh thu phát sinh tại cửa hàng và trên các website, ứng dụng, sàn thương mại điện tử, mạng xã hội và các kênh bán hàng khác theo quy định.
Trường hợp sử dụng nhiều gian hàng, tài khoản hoặc phương thức nhận thanh toán phục vụ hoạt động kinh doanh, người nộp thuế cần bảo đảm doanh thu phát sinh được tổng hợp đầy đủ, không bỏ sót doanh thu và thực hiện nghĩa vụ cung cấp, cập nhật thông tin theo quy định.
3. Kê khai, nộp thuế đối với hoạt động thương mại điện tử và bán hàng đa kênh
Doanh nghiệp thực hiện khai, tính và nộp các loại thuế phát sinh từ hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, bán hàng đa kênh theo quy định pháp luật thuế áp dụng đối với doanh nghiệp. Doanh thu, chi phí và nghĩa vụ thuế được xác định trên cơ sở hoạt động, giao dịch thực tế và hồ sơ, chứng từ theo quy định.
Cơ chế khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay đối với hoạt động kinh doanh trên nền tảng thương mại điện tử được áp dụng theo đúng đối tượng, giao dịch và trường hợp pháp luật quy định.
Căn cứ pháp lý: Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15 và các văn bản pháp luật thuế có liên quan.
4. Hóa đơn điện tử
Doanh nghiệp xác định đúng trường hợp sử dụng hóa đơn điện tử, loại hóa đơn, thời điểm lập hóa đơn và nội dung hóa đơn. Hóa đơn phải phản ánh đúng người bán, địa điểm kinh doanh, hàng hóa hoặc dịch vụ, giá trị và thời điểm giao dịch.
Việc nền tảng có dữ liệu đơn hàng hoặc đã khấu trừ, nộp thuế thay không thay thế trách nhiệm lập hóa đơn của người bán, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác hoặc thực hiện ủy nhiệm lập hóa đơn theo đúng điều kiện.
Đối với giao dịch bị hủy, đổi, trả hoặc hoàn tiền sau khi hóa đơn đã lập, phải xử lý hóa đơn và các dữ liệu liên quan theo quy định, bảo đảm phù hợp với giao dịch thực tế.
Căn cứ pháp lý: Điều 6, Điều 7, Điều 9, Điều 10 và Điều 14 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP; Thông tư số 91/2026/TT-BTC.
5. Hồ sơ, dữ liệu cần lưu giữ và xử lý sai sót
- Hồ sơ khai thuế, hóa đơn điện tử.
- Hợp đồng, thỏa thuận với nền tảng, khách hàng hoặc đối tác.
- Dữ liệu đơn hàng, giao dịch, bảng đối soát.
- Chứng từ thanh toán, sao kê và chứng từ khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay (nếu thuộc trường hợp có phát sinh).
- Hồ sơ hủy, đổi, trả hàng hoặc hoàn tiền.
Khi phát hiện hồ sơ khai thuế có sai sót, doanh nghiệp thực hiện khai bổ sung theo quy định của pháp luật về quản lý thuế.
Căn cứ pháp lý: Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15; Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Thông tư số 94/2026/TT-BTC.
6. Doanh nghiệp cần kiểm tra
- Thông tin đăng ký thuế và địa điểm kinh doanh đã đầy đủ, chính xác.
- Đã tổng hợp, hạch toán và kê khai đầy đủ doanh thu phát sinh từ các kênh kinh doanh theo quy định.
- Đã xác định và kê khai đầy đủ nghĩa vụ thuế phát sinh từ hoạt động kinh doanh theo quy định.
- Đã lập hóa đơn điện tử đúng giao dịch và đúng thời điểm.
- Đã lưu giữ đầy đủ hồ sơ, chứng từ và xử lý kịp thời giao dịch hủy, đổi, trả, hoàn tiền.
- Đã khai bổ sung khi phát hiện sai sót.
III. HỘ KINH DOANH, CÁ NHÂN KINH DOANH BÁN HÀNG ONLINE VÀ ĐA KÊNH
Hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có thể bán hàng tại cửa hàng, trên sàn thương mại điện tử, website, mạng xã hội, livestream hoặc nền tảng số khác. 
1. Đăng ký thuế
Trường hợp đăng ký hộ kinh doanh theo cơ chế một cửa liên thông, việc đăng ký thuế được thực hiện đồng thời với đăng ký hộ kinh doanh. Trường hợp đăng ký thuế trực tiếp với cơ quan thuế, người nộp thuế thực hiện đăng ký trong thời hạn theo quy định kể từ ngày bắt đầu hoạt động kinh doanh hoặc phát sinh nghĩa vụ đăng ký thuế.
Căn cứ pháp lý: Điểm d khoản 3 Điều 6 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Điều 21 Thông tư số 90/2026/TT-BTC.
2. Tổng hợp và phân loại doanh thu
Doanh thu từ cửa hàng, sàn thương mại điện tử, website, mạng xã hội, livestream và các nguồn kinh doanh khác phải được tổng hợp theo cùng người nộp thuế. Không xác định riêng ngưỡng doanh thu cho từng gian hàng, tài khoản hoặc nền tảng.
Trường hợp có nhiều hoạt động như bán hàng, cung cấp dịch vụ, quảng cáo hoặc tiếp thị liên kết, cần phân loại doanh thu theo từng hoạt động để áp dụng đúng phương pháp tính thuế và thuế suất.
Căn cứ pháp lý: Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15; Nghị định số 68/2026/NĐ-CP và văn bản sửa đổi, bổ sung; Nghị định số 253/2026/NĐ-CP.
3. Tra cứu nhanh một số hoạt động phổ biến trên nền tảng số
	Hoạt động thực tế
	Nhóm hoạt động/
thu nhập
	Thuế GTGT
	Thuế TNCN

	Phân phối, cung cấp hàng hóa
	Kinh doanh hàng hóa
	Theo thuế suất GTGT áp dụng đối với hoạt động bán hàng hóa
	0,5%

	Dịch vụ, xây dựng không bao thầu nguyên vật liệu
	Kinh doanh dịch vụ
	Theo quy định GTGT đối với nhóm dịch vụ
	2%

	Sản xuất, vận tải, dịch vụ có gắn với hàng hóa, xây dựng có bao thầu nguyên vật liệu
	Kinh doanh tương ứng
	Theo quy định GTGT của nhóm hoạt động
	1,5%

	Cung cấp sản phẩm và dịch vụ nội dung thông tin số
	Thu nhập từ kinh doanh
	5% đối với trường hợp thuộc nhóm áp dụng mức này theo pháp luật GTGT
	5%

	Tiếp thị liên kết trên nền tảng TMĐT/nền tảng số
	Thuộc hoạt động cung cấp sản phẩm và dịch vụ nội dung thông tin số
	5%
	5%

	Khoản thu từ quan hệ lao động
	Thu nhập từ tiền lương, tiền công
	Không áp dụng thuế GTGT của hoạt động kinh doanh
	Theo quy định đối với tiền lương, tiền công


Căn cứ pháp lý: Luật Thuế giá trị gia tăng và các văn bản hướng dẫn thi hành; Nghị định số 253/2026/NĐ-CP và các văn bản hướng dẫn về thuế TNCN; Nghị định số 68/2026/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 141/2026/NĐ-CP.
4. Khai, nộp thuế và phần nền tảng thực hiện thay
- Đối với giao dịch thuộc phạm vi nền tảng thực hiện khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay, người bán cung cấp đầy đủ, chính xác thông tin định danh và thông tin xác định nghĩa vụ thuế.
- Đối với giao dịch không thuộc phạm vi thực hiện thay, người bán trực tiếp khai và nộp thuế theo quy định.
- Người bán cần theo dõi thông báo điện tử, doanh thu và số thuế đã được thực hiện thay để tránh bỏ sót nghĩa vụ hoặc kê khai, nộp thuế trùng.
Căn cứ pháp lý: Điều 42 đến Điều 46 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP.
5. Hóa đơn điện tử
Hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có doanh thu năm trên 01 tỷ đồng thuộc trường hợp phải áp dụng hóa đơn điện tử theo quy định.
Trường hợp có doanh thu năm từ 01 tỷ đồng trở xuống, đáp ứng điều kiện và có nhu cầu sử dụng hóa đơn điện tử thì được đăng ký sử dụng theo quy định.
Đối với hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh mới ra kinh doanh hoặc có doanh thu năm trước chưa trên 01 tỷ đồng nhưng trong năm tính thuế có doanh thu lũy kế trên 01 tỷ đồng, việc đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử thực hiện trong thời gian 30 ngày kể từ ngày cuối cùng của kỳ tính thuế có doanh thu lũy kế trên 01 tỷ đồng.
Trường hợp đáp ứng điều kiện theo quy định, người bán có thể ủy nhiệm cho bên thứ ba lập hóa đơn điện tử. Việc nền tảng thực hiện khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay không mặc nhiên thay thế nghĩa vụ lập hóa đơn của người bán.
Căn cứ pháp lý: Điều 6, Điều 9, Điều 10 và Điều 14 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP; Nghị định số 68/2026/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 141/2026/NĐ-CP; Thông tư số 91/2026/TT-BTC.
6. Khi giao dịch bị hủy, đổi, trả hoặc hoàn tiền
Người bán cần căn cứ giao dịch thực tế và hồ sơ, chứng từ để xử lý đồng bộ doanh thu, số thuế đã được khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay và hóa đơn đã lập. Cần lưu giữ mã đơn hàng, mã giao dịch, chứng từ trả hàng, xác nhận hoàn tiền và hồ sơ điều chỉnh có liên quan.
Căn cứ pháp lý: Điều 44, Điều 46 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Điều 14 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP; Điều 10 Thông tư số 91/2026/TT-BTC.
7. Hộ, cá nhân kinh doanh cần kiểm tra 7 việc
- Đã đăng ký thuế và cập nhật thông tin khi có thay đổi.
- Đã rà soát tất cả các kênh có phát sinh doanh thu: cửa hàng, website, sàn, mạng xã hội, livestream và nền tảng khác.
- Đã tổng hợp đầy đủ doanh thu theo cùng người nộp thuế.
- Đã phân loại doanh thu theo từng hoạt động.
- Đã xác định phần nền tảng thực hiện thay và phần phải trực tiếp khai, nộp.
- Đã lập và xử lý hóa đơn điện tử đúng quy định.
- Đã lưu giữ hồ sơ, chứng từ và khai bổ sung khi phát hiện sai sót.
IV. CÁ NHÂN (FREELANCER, KOL/KOC, STREAMER...) CÓ HOẠT ĐỘNG SÁNG TẠO NỘI DUNG SỐ, CUNG CẤP SẢN PHẨM VÀ DỊCH VỤ NỘI DUNG THÔNG TIN SỐ, TIẾP THỊ LIÊN KẾT (AFFILIATE)
Tên gọi như freelancer, KOL, KOC, streamer, affiliate chỉ mô tả cách thức hoặc nghề nghiệp trên thị trường, không tự quyết định loại thu nhập chịu thuế. Người nộp thuế cần xác định trước bản chất hoạt động và quan hệ với tổ chức, cá nhân trả thu nhập để xác định đúng thu nhập từ kinh doanh hay thu nhập từ tiền lương, tiền công.
1. Các khoản thu thường gặp
- Doanh thu bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ.
- Hoa hồng tiếp thị liên kết (affiliate).
- Thu nhập từ quảng cáo, tài trợ.
Thu nhập từ cung cấp sản phẩm và dịch vụ nội dung thông tin số.
Tiền bản quyền hoặc thu nhập từ chuyển quyền sử dụng quyền sở hữu trí tuệ.
Tiền lương, tiền công, thù lao nếu khoản thu thực tế thuộc nhóm này theo quy định.
2. Xác định thu nhập từ hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, kinh doanh dựa trên nền tảng số
Việc xác định thu nhập từ hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, kinh doanh dựa trên nền tảng số căn cứ vào bản chất hoạt động và khoản thu nhập thực tế phát sinh, không căn cứ đơn thuần vào tên gọi nghề nghiệp như freelancer, KOL, KOC, streamer, affiliate.
Trường hợp có quan hệ lao động: Trường hợp freelancer, KOL, KOC, streamer hoặc cá nhân khác có quan hệ lao động, là người làm công ăn lương với tổ chức, cá nhân trả thu nhập thì khoản thu nhập phát sinh từ quan hệ lao động đó được xác định là thu nhập từ tiền lương, tiền công và thực hiện nghĩa vụ thuế TNCN theo quy định đối với thu nhập từ tiền lương, tiền công.
Trường hợp cùng một cá nhân vừa có thu nhập từ quan hệ lao động, vừa độc lập thực hiện hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, kinh doanh dựa trên nền tảng số thì phải xác định và phân loại riêng từng khoản thu nhập theo bản chất hoạt động và quan hệ phát sinh thu nhập; không gộp các khoản thu có bản chất khác nhau để áp dụng một cơ chế thuế chung.
Căn cứ pháp lý: Điều 7, Điều 8 Nghị định số 253/2026/NĐ-CP; Thông tư số 87/2026/TT-BTC.
3. Trường hợp có thu nhập từ tiền lương, tiền công
Đối với khoản thu nhập được xác định là thu nhập từ tiền lương, tiền công, tổ chức, cá nhân trả thu nhập thực hiện khấu trừ thuế TNCN theo quy định tương ứng với từng trường hợp.
Việc khấu trừ có thể được thực hiện theo Biểu thuế lũy tiến từng phần hoặc theo tỷ lệ khấu trừ 10% nếu thuộc trường hợp pháp luật quy định.
Mức khấu trừ 10% không phải là cách xử lý mặc định đối với mọi khoản thu nhập của freelancer, KOL, KOC, streamer, affiliate hoặc mọi khoản thu nhập phát sinh trên nền tảng số. Trước hết phải xác định đúng bản chất khoản thu nhập; chỉ áp dụng cơ chế khấu trừ đối với tiền lương, tiền công khi khoản thu thuộc loại thu nhập này theo quy định.
4. Hồ sơ cần lưu giữ
	Tình huống thực tế
	Xác định loại thu nhập
	Cách hiểu để thực hiện

	Cá nhân tự thực hiện hoạt động kinh doanh TMĐT/nền tảng số; cung cấp sản phẩm, dịch vụ nội dung thông tin số
	Thu nhập từ kinh doanh
	Không phụ thuộc việc đã đăng ký kinh doanh, đăng ký thuế cho hoạt động đó hay chưa.

	Freelancer, KOL/KOC, streamer... có quan hệ lao động, là người làm công ăn lương với tổ chức/cá nhân trả thu nhập
	Thu nhập từ tiền lương, tiền công
	Thực hiện quy định thuế TNCN đối với tiền lương, tiền công theo trường hợp cụ thể.

	Một cá nhân đồng thời có hoạt động kinh doanh và có quan hệ lao động
	Phân loại riêng từng khoản thu
	Không gộp hoặc áp dụng một cơ chế thuế cho toàn bộ các khoản thu.


- Hợp đồng, thỏa thuận với nền tảng, nhãn hàng hoặc đối tác.
- Báo cáo doanh thu, tỷ lệ hoa hồng và dữ liệu giao dịch.
- Sao kê, chứng từ thanh toán và chứng từ khấu trừ.
- Hóa đơn và tài liệu liên quan đến từng loại khoản thu.
5. Cá nhân cần tự kiểm tra trước khi xác định nghĩa vụ thuế
- Đã liệt kê đầy đủ từng nguồn thu.
- Đã xác định bản chất từng khoản thu, không chỉ căn cứ tên gọi nghề nghiệp.
- Đã phân loại riêng doanh thu bán hàng, dịch vụ, quảng cáo, nội dung số, affiliate, bản quyền, tiền lương/tiền công/thù lao.
- Nếu có quan hệ lao động, đã tách riêng khoản thu nhập từ tiền lương, tiền công với khoản thu nhập từ kinh doanh.
- Đã đối chiếu đúng nhóm ngành, nghề và thuế suất.
- Đã lưu đầy đủ hợp đồng, dữ liệu, chứng từ và hóa đơn.
V. CÁ NHÂN KHÔNG CƯ TRÚ VÀ NHÀ CUNG CẤP NƯỚC NGOÀI
Cá nhân không cư trú, nhà cung cấp nước ngoài có thu nhập hoặc doanh thu phát sinh tại Việt Nam có thể phát sinh nghĩa vụ thuế tại Việt Nam dù không có địa điểm kinh doanh hoặc hiện diện vật lý tại Việt Nam.
1. Nhà cung cấp nước ngoài
Nhà cung cấp nước ngoài xác định cơ chế thực hiện nghĩa vụ thuế theo từng trường hợp:
- Trực tiếp đăng ký, khai và nộp thuế.
- Ủy quyền thực hiện nghĩa vụ thuế theo quy định.
- Không phải đăng ký thuế nếu toàn bộ doanh thu tại Việt Nam đã được khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay theo quy định.
Trường hợp phải đăng ký thuế, nhà cung cấp nước ngoài khai đầy đủ thông tin về tài khoản ngân hàng, tài khoản thanh toán, ví điện tử hoặc hình thức nhận tiền liên quan đến doanh thu tại Việt Nam và cập nhật khi có thay đổi.
2. Cá nhân không cư trú
Cá nhân không cư trú có thu nhập từ kinh doanh phát sinh tại Việt Nam thực hiện nghĩa vụ thuế theo doanh thu phát sinh tại Việt Nam và thuế suất tương ứng, kể cả trường hợp hoạt động thông qua nền tảng ở nước ngoài.
Căn cứ pháp lý: Điều 40 đến Điều 44 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Nghị định số 253/2026/NĐ-CP.
VI. CHỦ QUẢN NỀN TẢNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ, NỀN TẢNG SỐ VÀ TỔ CHỨC CÓ TRÁCH NHIỆM KHẤU TRỪ, KHAI THAY, NỘP THUẾ THAY
Chủ quản nền tảng và tổ chức có trách nhiệm thực hiện nghĩa vụ trong đúng phạm vi pháp luật quy định. Việc xác định trách nhiệm cần căn cứ chức năng của nền tảng, giao dịch thực tế và vai trò của từng chủ thể.
1. Các trách nhiệm chính
- Thu thập, cập nhật và lưu giữ thông tin người bán theo quy định.
- Xác định đúng giao dịch thuộc phạm vi khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay.
- Thực hiện khấu trừ theo thời điểm pháp luật quy định.
- Thông báo điện tử cho người bán về giao dịch, doanh thu và số thuế đã khấu trừ.
- Điều chỉnh, hoàn trả số thuế đã khấu trừ đối với giao dịch bị hủy, trả lại hàng hoặc hoàn tiền theo quy định.
- Cung cấp dữ liệu đầy đủ, chính xác, đúng định dạng và đúng thời hạn cho cơ quan có thẩm quyền.
Căn cứ pháp lý: Điều 43 đến Điều 46 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Luật Thương mại điện tử số 122/2025/QH15; Nghị định số 248/2026/NĐ-CP.
2. Nội dung cần lưu ý khi thực hiện khấu trừ, nộp thuế thay
Nền tảng, tổ chức thực hiện thay phải xác định đúng giao dịch, doanh thu, thời điểm khấu trừ và số thuế phải khấu trừ, nộp thay; đồng thời thông báo cho người bán theo quy định.
Đối với giao dịch bị hủy, trả lại hàng hoặc hoàn tiền, việc điều chỉnh phải được thực hiện theo quy định đối với doanh thu, số thuế đã khấu trừ và dữ liệu giao dịch có liên quan.
Nền tảng cần phối hợp với người bán và các tổ chức liên quan để hạn chế khấu trừ trùng hoặc bỏ sót giao dịch thuộc phạm vi thực hiện thay.
Căn cứ pháp lý: Khoản 1 Điều 44; Điều 46 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP.
VII. TRA CỨU NHANH THEO ĐỐI TƯỢNG VÀ TÌNH HUỐNG
Người đọc có thể sử dụng bảng dưới đây để xác định nhanh phần nội dung cần tra cứu:
	Đối tượng
	Tình huống thường gặp
	Nội dung trọng tâm cần kiểm tra
	Phần tra cứu

	Doanh nghiệp
	Bán tại cửa hàng, website, sàn, mạng xã hội
	Doanh thu; kê khai, nộp thuế; hóa đơn; hồ sơ, chứng từ
	Phần II

	Hộ, cá nhân kinh doanh
	Bán online, livestream, đa kênh
	Đăng ký thuế; tổng hợp doanh thu; khai, nộp; hóa đơn
	Phần III

	Freelancer, KOL/KOC, streamer...
	Cung cấp sản phẩm/dịch vụ nội dung thông tin số; quảng cáo, tài trợ; có thể đồng thời có quan hệ lao động
	Phân biệt thu nhập từ kinh doanh với tiền lương, tiền công; xác định thuế tương ứng
	Phần IV

	Cá nhân không cư trú/NCC nước ngoài
	Có doanh thu, thu nhập phát sinh tại Việt Nam
	Cơ chế đăng ký, khai, nộp hoặc thực hiện thay
	Phần V

	Chủ quản nền tảng/tổ chức thực hiện thay
	Có trách nhiệm khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay
	Thông tin người bán; giao dịch; khấu trừ; thông báo; dữ liệu
	Phần VI


VIII. MỘT SỐ TÌNH HUỐNG CẦN GHI NHỚ
Bán hàng qua sàn có chức năng đặt hàng và thanh toán: Kiểm tra cơ chế khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay; đối chiếu doanh thu và số thuế đã được thực hiện thay; xác định phần nghĩa vụ còn phải trực tiếp thực hiện.
Bán qua Facebook, Zalo, website hoặc livestream không có chức năng thanh toán: Người bán trực tiếp thực hiện nghĩa vụ thuế theo quy định đối với doanh thu phát sinh.
Vừa bán hàng, vừa quảng cáo hoặc làm tiếp thị liên kết: Tổng hợp đầy đủ doanh thu nhưng đồng thời phân loại theo từng hoạt động để áp dụng đúng phương pháp tính thuế và thuế suất.
Cung cấp sản phẩm, dịch vụ nội dung thông tin số: Nếu phát sinh từ hoạt động kinh doanh TMĐT, kinh doanh dựa trên nền tảng số thì xác định là thu nhập từ kinh doanh theo quy định; riêng khoản thu phát sinh từ quan hệ lao động được xác định là thu nhập từ tiền lương, tiền công.
Giao dịch bị hủy, đổi, trả hoặc hoàn tiền: Xử lý đồng bộ doanh thu, số thuế đã khấu trừ và hóa đơn theo quy định, trên cơ sở hồ sơ và giao dịch thực tế.
Kinh doanh qua nền tảng nước ngoài: Xác định doanh thu, thu nhập phát sinh tại Việt Nam và cơ chế thực hiện nghĩa vụ thuế tương ứng.
IX. CÁC SAI SÓT TRỌNG TÂM CẦN TRÁNH
1. Không tổng hợp đầy đủ doanh thu
Chỉ theo dõi doanh thu trên một sàn, một tài khoản hoặc một kênh có thể dẫn đến khai thiếu doanh thu. Cần tổng hợp đầy đủ doanh thu của cùng một chủ thể và phân loại theo từng hoạt động.
2. Cho rằng nền tảng đã khấu trừ thuế thì không còn nghĩa vụ nào khác
Cần đối chiếu phần doanh thu đã được thực hiện thay và phần còn phải trực tiếp khai, nộp theo quy định.
3. Xác định không đúng loại thu nhập
Không phân loại thu nhập chỉ theo tên gọi KOL, KOC, streamer, affiliate hoặc freelancer. Cần căn cứ bản chất hoạt động và quan hệ thực tế: thu nhập từ hoạt động kinh doanh TMĐT, kinh doanh dựa trên nền tảng số thuộc thu nhập từ kinh doanh; khoản thu phát sinh từ quan hệ lao động thuộc thu nhập từ tiền lương, tiền công.
4. Không lập hoặc xử lý hóa đơn đúng quy định
Việc lập hóa đơn không phụ thuộc vào việc người mua có yêu cầu nhận hóa đơn hay không trong trường hợp pháp luật quy định phải lập; giao dịch hủy, đổi, trả, hoàn tiền phải được xử lý theo quy định.
5. Lập hóa đơn theo thời điểm nền tảng chuyển tiền
Không mặc nhiên lấy ngày sàn đối soát hoặc chuyển tiền làm thời điểm lập hóa đơn; phải xác định theo loại giao dịch và quy định về hóa đơn điện tử.
6. Thông tin đăng ký thuế không thống nhất
Cần rà soát, cập nhật thông tin đăng ký thuế khi có thay đổi; việc sử dụng thông tin thống nhất trên các kênh giúp thuận lợi cho đối chiếu.
7. Không lưu giữ đầy đủ hồ sơ, dữ liệu
Cần lưu hồ sơ, chứng từ theo quy định, gồm các tài liệu cần thiết để xác định doanh thu, loại thu nhập và giải trình khi cần.
8. Chỉ rà soát khi cơ quan thuế yêu cầu
Khi phát hiện hồ sơ khai thuế có sai sót, người nộp thuế thực hiện khai bổ sung theo quy định; việc đối chiếu định kỳ là biện pháp khuyến nghị hỗ trợ tuân thủ.
X. THÔNG ĐIỆP TUÂN THỦ
HIỂU ĐÚNG QUY ĐỊNH - XÁC ĐỊNH ĐÚNG NGHĨA VỤ - TỔNG HỢP ĐỦ DOANH THU - PHÂN LOẠI ĐÚNG THU NHẬP - LẬP HÓA ĐƠN ĐÚNG QUY ĐỊNH - LƯU GIỮ ĐẦY ĐỦ HỒ SƠ - CHỦ ĐỘNG KHAI BỔ SUNG KHI PHÁT HIỆN SAI SÓT
Lưu ý: Tài liệu có tính chất hướng dẫn, hỗ trợ người nộp thuế; trường hợp nội dung của tài liệu khác với văn bản quy phạm pháp luật thì thực hiện theo quy định của văn bản quy phạm pháp luật.
Tài liệu tuyên truyền - Cục Thuế
CẨM NANG HỎI - ĐÁP 
I. Tình huống của nhà bán hàng thường gặp
1. Tình huống 1
Chị Lan là chủ một hộ kinh doanh bán sách với doanh thu năm 2025 khoảng 2,7 tỷ đồng. Căn cứ mức doanh thu này, đầu năm 2026 chị xác định mình thuộc nhóm áp dụng phương pháp tính thuế theo tỷ lệ trên doanh thu. Sang năm 2026, chị mở rộng kinh doanh mạnh hơn. Hiện nay chị bán hàng trên nhiều kênh:
· 01 cửa hàng tại Hà Nội;
· Website riêng;
· TikTok Shop;
· Shopee;
· Facebook Livestream.
Mỗi ngày cửa hàng phát sinh khoảng 500 đơn hàng, trong đó gần 80% là đơn online. Sau 6 tháng đầu năm, doanh thu thực tế của chị đã vượt 3 tỷ đồng và dự kiến cuối năm có thể đạt gần 6 tỷ đồng. Trong quá trình vận hành, chị Lan gặp hàng loạt vướng mắc:
	- Trên Shopee và TikTok Shop, sàn đã khấu trừ và nộp thuế thay một số nghĩa vụ thuế. Vì vậy chị không biết mình có phải lập hóa đơn điện tử cho các đơn hàng trên sàn nữa hay không.
	- Khoảng 15% đơn hàng bị đổi hoặc trả sau khi đã giao thành công, khiến chị lo lắng không biết phải xử lý hóa đơn điện tử như thế nào để đúng quy định.
	- Đặc biệt, điều khiến chị băn khoăn nhất là đầu năm doanh thu dự kiến chưa đến 3 tỷ đồng nhưng chỉ sau 6 tháng doanh thu đã vượt ngưỡng này. Chị không biết mình có phải chuyển sang phương pháp tính thuế khác ngay trong năm hay vẫn được áp dụng phương pháp đã đăng ký đến hết năm tài chính.
Phần Cục Thuế giải đáp:
Câu hỏi 1. Đối với các đơn hàng phát sinh trên sàn thương mại điện tử đã được sàn khấu trừ, nộp thuế thay một số nghĩa vụ thuế, hộ kinh doanh có còn phải lập hóa đơn điện tử hay không?
Trả lời:
Theo quy định tại Nghị định số 68/2026/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung tại khoản 2 Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP thì hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có doanh thu năm trên 01 tỷ đồng thì phải áp dụng hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế, hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối dữ liệu với cơ quan thuế. Trường hợp hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có doanh thu năm từ 01 tỷ đồng trở xuống đáp ứng điều kiện và có nhu cầu sử dụng hóa đơn điện tử thì đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế hoặc hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối dữ liệu với cơ quan thuế.
Theo quy định tại khoản 5 Điều 4 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh được ủy nhiệm cho bên thứ ba lập hóa đơn điện tử khi đáp ứng điều kiện theo quy định. Trường hợp sàn TMĐT đồng thời thuộc phạm vi có trách nhiệm khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay thì thực hiện các nghĩa vụ này theo quy định của pháp luật quản lý thuế.
Trường hợp bạn không ủy nhiệm cho tổ chức quản lý Sàn TMĐT lập hóa đơn thì bạn yêu cầu chủ quản nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số cung cấp thông tin người mua, thông tin liên quan đến giao dịch, thời điểm giao hàng và xác nhận trạng thái hoàn tất đơn hàng trên hệ thống để lập hóa đơn điện tử theo quy định đối với trường hợp bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ qua nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số theo quy định tại điểm c khoản 1 Điều 17 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP.
Câu hỏi 2. Khi khách đổi hoặc trả hàng sau khi đã xuất hóa đơn điện tử, HKD cần xử lý như thế nào để vừa đúng quy định vừa thuận tiện trong thực tế?
Trả lời:
Từ 01/7/2026 theo hướng dẫn tại điểm c khoản 5 Điều 10 Thông tư 91/2026/TT-BTC:
- Trường hợp khách đổi, trả lại toàn bộ hoặc một phần hàng hóa (bao gồm cả trường hợp đổi hàng làm thay đổi giá trị của hàng hóa đã mua) thì hộ kinh doanh lập hóa đơn điều chỉnh đối với hàng đổi, trả; việc điều chỉnh phải thể hiện rõ thông tin của hóa đơn gốc, nội dung điều chỉnh và được lưu trữ đầy đủ để phục vụ kê khai, hạch toán và đối chiếu với cơ quan thuế.  
Trong trường hợp hộ có thỏa thuận về việc người mua lập hóa đơn khi trả lại hàng hóa thì người mua (khách hàng) lập hóa đơn điện tử giao cho hộ, hai bên mua bán thực hiện nghĩa vụ thuế theo quy định khi bán hàng hóa;
 -Trường hợp hàng hóa là tài sản thuộc diện phải đăng ký quyền sử dụng, quyền sở hữu theo quy định của pháp luật như xe máy và tài sản đã được đăng ký theo tên người mua thì khi trả lại hàng hóa đảm bảo phù hợp với pháp luật liên quan, nếu người mua là đối tượng sử dụng hóa đơn điện tử thì người mua thực hiện lập hóa đơn trả lại hàng cho hộ kinh doanh bán hàng.
Quy định này giúp bảo đảm tính chính xác của dữ liệu hóa đơn điện tử, đồng thời tạo thuận lợi cho hộ kinh doanh trong việc xử lý các giao dịch đổi, trả hàng phát sinh sau bán.
 Ngoài ra TT 91 bổ sung: Trường hợp sai về các nội dung trên hóa đơn như tên, địa chỉ, số tiền bằng chữ hoặc các nội dung khác nhưng không sai về: mã số thuế, số tiền ghi trên hóa đơn, thuế suất, tiền thuế hoặc hàng hóa ghi trên hóa đơn thì người bán thông báo cho người mua về việc hóa đơn đã lập sai và không phải lập lại hóa đơn. Người bán thực hiện thông báo với cơ quan thuế về hóa đơn điện tử đã lập sai theo Mẫu số 04/SS-HĐĐT Phụ lục III. Quy định này thuận tiện và đơn giản hơn so với thời điểm trước đây. 
Câu hỏi 3: Trường hợp doanh thu thực tế trong năm vượt ngưỡng làm thay đổi điều kiện áp dụng phương pháp tính thuế thì hộ kinh doanh có phải chuyển phương pháp tính thuế ngay trong năm hay được tiếp tục áp dụng đến hết năm?
Trả lời:
Theo quy định hiện hành, phương pháp tính thuế TNCN của hộ, cá nhân kinh doanh được xác định trên cơ sở doanh thu thực tế và được thực hiện ổn định trong năm. Việc chuyển sang phương pháp tính thuế mới chỉ thực hiện từ năm tiếp theo khi đủ điều kiện theo quy định. Quy định này nhằm bảo đảm tính ổn định trong quá trình thực hiện nghĩa vụ thuế, đơn giản hóa việc hạch toán, quản lý sổ sách của hộ kinh doanh.
Đối với trường hợp của chị Lan, chị vẫn tiếp tục áp dụng phương pháp tính thuế theo tỷ lệ trên doanh thu cho đến hết năm 2026. Sang năm 2027, chị mới cần chuyển sang phương pháp tính thuế thu nhập cá nhân theo thu nhập tính thuế theo quy định.
Đối với những hộ kinh doanh có doanh thu trong năm dự kiến sẽ vượt ngưỡng 3 tỷ đồng, hộ kinh doanh nên chủ động chuẩn hóa sổ sách, hóa đơn, chứng từ và hồ sơ chi phí ngay từ trong năm để việc chuyển sang phương pháp tính thuế mới từ năm tiếp theo được thực hiện thuận lợi, chủ động hơn.	
Câu hỏi 4: “Sau khi đã hiểu quy định, điều mà nhiều hộ kinh doanh quan tâm là làm sao triển khai đúng trong thực tế khi mỗi ngày có hàng trăm đơn hàng từ cửa hàng, website và nhiều sàn thương mại điện tử, các giải pháp công nghệ hiện nay có thể hỗ trợ hộ kinh doanh quản lý đơn hàng và xuất hóa đơn như thế nào để giảm sai sót?”
Theo thông tin từ các Nhà cung cấp giải pháp:
Một số giải pháp công nghệ trên thị trường có thể hỗ trợ người bán đồng bộ dữ liệu đơn hàng từ nhiều kênh, theo dõi doanh thu, chi phí, đối soát giao dịch và hỗ trợ lập hóa đơn điện tử. Qua đó, người bán có thể thuận lợi hơn trong việc quản lý dữ liệu, đối chiếu thông tin và hạn chế sai sót trong quá trình thực hiện nghĩa vụ thuế.
Người nộp thuế cần lựa chọn giải pháp phù hợp với mô hình và quy mô kinh doanh; đồng thời chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ khai thuế, hóa đơn và dữ liệu sử dụng để thực hiện nghĩa vụ thuế theo quy định.
2. Tình huống 2
Anh Hùng là chủ một hộ kinh doanh sở hữu chuỗi nhà hàng chuyên ẩm thực tại Hà Nội. Sau nhiều năm kinh doanh trực tiếp, năm 2026 anh mở rộng bán hàng trên nhiều kênh như đặt bàn qua Facebook, bán mang về trên website, nhận đơn từ GrabFood, ShopeeFood và TikTok Shop. Mỗi ngày, chuỗi nhà hàng phục vụ hàng trăm lượt khách nên nguyên liệu được nhập từ nhiều nguồn khác nhau để đảm bảo chất lượng và tối ưu chi phí:
	- Hải sản được mua trực tiếp từ ngư dân và các đầu mối tại cảng.
	- Rau củ, thực phẩm tươi sống được nhập từ chợ đầu mối và các hộ nông dân.
	- Một số gia vị, nguyên liệu đặc thù được nhập khẩu thông qua các đơn vị phân phối.
	- Một số mặt hàng tiêu hao như túi, hộp đựng, bao bì được mua từ nhiều nhà cung cấp khác nhau.
Tuy nhiên, không phải tất cả các giao dịch đều có hóa đơn điện tử. Có trường hợp chỉ có phiếu giao hàng, giấy xác nhận mua bán, chứng từ chuyển khoản hoặc thanh toán bằng tiền mặt.
Ngoài ra, doanh thu của chuỗi đến từ nhiều nguồn như khách ăn tại nhà hàng, bán mang về và các nền tảng giao đồ ăn. Anh Hùng lo ngại rằng nếu không quản lý đồng bộ doanh thu, hóa đơn và chứng từ ngay từ đầu thì sẽ gặp nhiều rủi ro trong quá trình thực hiện nghĩa vụ thuế.
Cục Thuế giải đáp vướng mắc: 
Câu hỏi 1: Đối với nguyên liệu được mua từ hộ sản xuất, chợ đầu mối hoặc các nguồn không có hóa đơn điện tử, hộ kinh doanh cần chuẩn bị những chứng từ gì để chứng minh chi phí hợp lệ? Trường hợp nào được lập bảng kê và bảng kê cần đáp ứng những yêu cầu gì?
Trả lời:
Trước hết, để được tính vào chi phí được trừ khi xác định thu nhập tính thuế TNCN, khoản chi của hộ kinh doanh phải đáp ứng đầy đủ các điều kiện theo quy định, bao gồm: (1) thực tế phát sinh và liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh; (2) có đầy đủ hóa đơn, chứng từ theo quy định của pháp luật về hóa đơn, chứng từ và kế toán; (3) đối với khoản thanh toán từng lần từ 05 triệu đồng trở lên phải có chứng từ thanh toán không dùng tiền mặt theo quy định của pháp luật về thuế giá trị gia tăng.
Đối với trường hợp hộ, cá nhân kinh doanh mua hàng hóa, dịch vụ trực tiếp của người sản xuất, nông dân, ngư dân hoặc người bán không thuộc đối tượng phải lập hóa đơn điện tử thì hộ kinh doanh có thể lập Bảng kê mua hàng hóa, dịch vụ mua vào để chứng minh chi phí được trừ. 
Theo đó, Bảng kê cần ghi đầy đủ thông tin định danh về người bán, thông tin hàng hóa, số lượng, đơn giá, giá trị giao dịch. Mẫu Bảng kê mua hàng hóa, dịch vụ không có hóa đơn, hộ kinh doanh có thể tham khảo để lập thông tin theo mẫu số: 02/TNDN (Ban hành kèm theo Thông tư số 20/2026/TT-BTC của Bộ trưởng Bộ Tài chính) Ngoài ra, Bảng kê nên kèm theo các tài liệu chứng minh giao dịch thực tế như phiếu giao nhận, phiếu nhập kho, phiếu cân, đơn đặt hàng, giấy xác nhận mua bán hoặc chứng từ thanh toán. 
Câu hỏi 2: Với chuỗi nhà hàng có nhiều điểm bán và nhập nguyên liệu từ nhiều nguồn khác nhau, hộ kinh doanh nên tổ chức, lưu trữ hồ sơ và chứng từ như thế nào để vừa thuận tiện trong vận hành, vừa đáp ứng yêu cầu của cơ quan thuế?
Trả lời:
 Trong trường hợp này, để vừa thuận tiện trong vận hành, vừa đáp ứng yêu cầu của cơ quan thuế thì HKD nên xây dựng hệ thống lưu trữ khoa học giúp đối chiếu nhanh, rõ ràng, chính xác giữa mua vào, tồn kho, chế biến và doanh thu bán ra…
Có thể tổ chức hồ sơ theo 04 nhóm như sau:
- Hồ sơ nhà cung cấp, mua hàng đầu vào:Hợp đồng, thông tin nhà cung cấp, hóa đơn điện tử, bảng kê hàng hóa (với trường hợp được phép dùng bảng kê), phiếu giao hàng/biên bản giao nhận, phiếu nhập kho, chứng từ thanh toán - lưu ý thanh toán không dùng tiền mặt từ 5 triệu đồng trở lên.
Đối với nguyên liệu nhập từ nhiều nguồn khác nhau, nên lưu đầy đủ hồ sơ cho từng lô hàng theo tiêu thức trên. Ngoài ra, đối với nhóm thực phẩm cần kiểm soát thì có hồ sơ chứng minh nguồn gốc hoặc giấy chứng nhận liên quan .
- Hồ sơ kho: Phiếu nhập - xuất - tồn, kiểm kê định kỳ, điều chuyển giữa các điểm bán. 
- Hồ sơ bán hàng: doanh thu từng cửa hàng, điểm bản: Hộ kinh doanh sử dụng hóa đơn điện tử và sử dụng mã số thuế của hộ kinh doanh cho tất cả các cửa hàng trong chuỗi nhà hàng thì phải thể hiện rõ tên, mã, địa chỉ địa điểm kinh doanh trên hóa đơn bán hàng. 
- Hồ sơ kế toán - thuế Tờ khai, chứng từ nộp thuế, sổ sách liên quan theo quy định tại Thông tư số 152/2025/TT-BTC hướng dẫn việc ghi sổ kế toán của các hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh.
Cách tổ chức này vừa hỗ trợ vận hành hằng ngày (kiểm soát tồn kho, công nợ, doanh thu giúp chứng minh nguồn gốc hàng hóa, giá vốn nguyên liệu mua vào, doanh thu bán ra… phát hiện sai lệch sớm thay vì chờ đến khi cơ quan thuế kiểm tra. Theo đó vừa giúp hộ kinh doanh quản trị dòng chảy của tiền vốn, hiệu quả kinh doanh đồng thời thực hiện việc giải trình, cung cấp dễ dàng doanh thu hoặc chi phí, nguyên liệu đầu vào của một cửa hàng cụ thể hoặc toàn chuỗi cửa hàng khi cơ quan thuế yêu cầu hộ cung cấp, chứng minh nghĩa vụ thuế, đối soát hóa đơn, chứng từ của chuỗi cung ứng nhà hàng của Hộ kinh doanh.
Câu hỏi 3: Khi doanh thu phát sinh đồng thời từ khách ăn tại nhà hàng, bán mang về và các nền tảng giao đồ ăn, hộ kinh doanh cần quản lý doanh thu và thực hiện xuất hóa đơn như thế nào để đảm bảo đúng quy định và tránh sai sót?
Trả lời:
Theo Nghị định 68/2026/NĐ-CP, doanh thu của HKD, CNKD được xác định là tổng doanh thu từ tất cả các kênh (bao gồm sàn TMĐT và bán trực tiếp) và HKD thực hiện thông báo cho cơ quan thuế tất cả các số tài khoản, số hiệu ví điện tử liên quan đến sản xuất, kinh doanh. Tuy nhiên, hộ kinh doanh nên dùng một tài khoản riêng để phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh nhằm quản lý dòng tiền minh bạch và chính xác, dễ dàng đối soát, giải trình nguồn gốc dòng tiền với các cơ quan chức năng khi có yêu cầu.
- Nếu doanh thu năm trên 01 tỷ thì HKD, CNKD phải áp dụng hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế, hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối dữ liệu với cơ quan thuế.
+ Trường hợp sàn TMĐT nhận ủy nhiệm lập hóa đơn thì sàn thực hiện lập hóa đơn theo nội dung ủy nhiệm và quy định pháp luật về hóa đơn điện tử. Đối với giao dịch thuộc phạm vi sàn có trách nhiệm khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay thì sàn đồng thời thực hiện các nghĩa vụ này theo quy định. 
- Nếu doanh thu năm từ 01 tỷ trở xuống thì HKD, CNKD không bắt buộc phải lập hóa đơn khi bán hàng, trừ trường hợp có nhu cầu sử dụng thì đăng ký với cơ quan thuế.
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Chị Mai là chủ một hộ kinh doanh mới thành lập đầu năm 2026, chuyên bán đồ mỹ phẩm trên TikTok Shop và Shopee. Ngoài bán trên sàn, chị còn nhận đơn qua Facebook và Zalo. Do mới kinh doanh nên chị tự theo dõi doanh thu bằng file Excel và căn cứ vào số tiền thực tế nhận được từ các sàn để ghi nhận doanh thu. Tuy nhiên, sau vài tháng hoạt động, chị nhận thấy số tiền chuyển về tài khoản ngân hàng từ các sàn luôn thấp hơn tổng giá trị đơn hàng đã bán. Khi xem bảng đối soát, chị thấy số tiền nhận được đã bao gồm nhiều khoản điều chỉnh như:
· Phí dịch vụ của sàn.
· Phí vận chuyển.
· Chi phí quảng cáo.
· Hoa hồng Affiliate.
· Khoản thuế được sàn khấu trừ, nộp thuế thay theo quy định.
Điều này khiến chị băn khoăn không biết doanh thu dùng để kê khai thuế là tổng giá trị đơn hàng hay số tiền thực tế nhận được sau khi các khoản trên đã được khấu trừ. Mỗi kỳ kê khai, chị phải mất rất nhiều thời gian đối chiếu từng báo cáo của từng sàn nhưng vẫn không chắc mình xác định đúng doanh thu.
Bên cạnh đó, đầu năm 2026, căn cứ quy định hiện hành tại thời điểm đó, chị dự kiến doanh thu năm trên 500 triệu đồng, nên đã thực hiện kê khai và nộp thuế phát sinh trong Quý I/2026.
Tuy nhiên, sau đó Nhà nước ban hành quy định mới nâng ngưỡng doanh thu được miễn thuế lên 01 tỷ đồng/năm. Sau khi rà soát lại, chị Mai xác định doanh thu cả năm của mình chỉ khoảng 850 triệu đồng, tức thuộc diện không phải nộp thuế theo quy định mới.
Điều này khiến chị rất lúng túng:
- Số thuế đã kê khai và nộp trong Quý I/2026 có cần điều chỉnh hay không?
- Nếu cần điều chỉnh thì thực hiện theo trình tự nào?
- Nếu không điều chỉnh thì khoản thuế đã nộp sẽ được xử lý như thế nào?
Cục Thuế giải đáp vướng mắc:
Câu hỏi 1: Đối với hộ kinh doanh bán hàng trên sàn TMĐT, khi tiền chuyển về đã bao gồm nhiều khoản khấu trừ như phí sàn, phí vận chuyển, voucher, quảng cáo, affiliate và thuế được sàn khấu trừ nộp thuế thay, hộ kinh doanh cần căn cứ vào số liệu nào để xác định doanh thu kê khai thuế? Đồng thời, cần đối chiếu doanh thu với báo cáo từ các sàn như thế nào để đảm bảo chính xác và thống nhất?
Trả lời:
Căn cứ quy định tại điểm a khoản 2 Điều 7 Luật thuế TNCN năm 2025 thì thu nhập tính thuế tính thuế TNCN được xác định bằng doanh thu của hàng hóa, dịch vụ bán ra trừ (-) đi chi phí liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh trong kỳ tính thuế.
Theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 12 Luật thuế GTGT năm 2024 thì doanh thu để tính thuế giá trị gia tăng là tổng số tiền bán hàng hóa, dịch vụ ghi trên hóa đơn bán hàng, bao gồm các khoản phụ thu và phí thu thêm mà cơ sở kinh doanh được hưởng.
Theo đó, trường hợp bạn kinh doanh bán hàng hóa trên các nền tảng GrabFood, ShopeeFood, TikTok Shop sàn đã khấu trừ, nộp thuế thay và bán hàng qua Facebook, website thì bạn cần xác định doanh thu kê khai thuế theo nguyên tắc: Doanh thu kê khai thuế không xác định theo số tiền thực nhận (- là số tiền đã trừ đi các khoản chi phí). Do đó, Doanh thu để khai thuế gồm các khoản chi phí và các khoản phụ thu và phí thu thêm mà cơ sở kinh doanh của bạn được hưởng.
Để xác định chính xác thông tin doanh thu để kê khai thuế đối với doanh thu bán trên các nền tảng TMĐT, bạn có thể đề nghị Sàn TMĐT đã khấu trừ, nộp thuế thay cung cấp thông tin cho bạn để bạn thực hiện kê khai, nộp thuế.
Đối với các khoản doanh thu bán hàng trực tiếp thì bạn có theo dõi doanh thu cần có sổ sách theo dõi doanh thu theo từng đơn hàng để đảm bảo kê khai, nộp thuế đầy đủ.
Câu hỏi 2: Đối với hộ kinh doanh đã kê khai và nộp thuế theo quy định cũ, nhưng sau đó chính sách thay đổi và doanh thu thực tế thuộc diện không phải nộp thuế, hộ kinh doanh có cần điều chỉnh tờ khai đã nộp hay không? Cơ quan thuế sẽ hướng dẫn nhóm hộ kinh doanh này thực hiện như thế nào để thống nhất và tránh phát sinh sai sót?
Trả lời:
Trước hết, hộ kinh doanh không phải điều chỉnh các tờ khai đã kê khai, nộp theo quy định trước đây. Nghĩa vụ thuế sẽ được xác định trên cơ sở doanh thu thực tế của cả năm khi hộ kinh doanh thực hiện quyết toán hoặc thông báo doanh thu theo quy định.
Theo đó, đối với trường hợp doanh thu thực tế của cả năm từ 01 tỷ đồng trả xuống thì hộ kinh doanh không thuộc diện phải nộp thuế giá trị gia tăng và thuế thu nhập cá nhân. Khi đó, toàn bộ số thuế đã nộp, đã được khấu trừ, nộp thuế thay sẽ được xác định là số thuế nộp thừa. Trong trường hợp này, khi kết thúc năm, hộ kinh doanh thực hiện như sau:
- Lập Mẫu số 01/TKN-CNKD, kê khai doanh thu thực tế của cả năm, đồng thời kê khai đầy đủ số thuế đã nộp và số thuế đã được sàn thương mại điện tử khấu trừ, nộp thuế thay.
- Đối với số thuế nộp thừa này, ngay trên Mẫu số 01/TKN-CNKD, hộ kinh doanh có thể lựa chọn đề nghị hoàn trả hoặc bù trừ với nghĩa vụ thuế khác theo quy định. Căn cứ hồ sơ khai thuế và dữ liệu quản lý thuế, cơ quan thuế sẽ xác định số thuế nộp thừa và thực hiện hoàn trả hoặc bù trừ theo đề nghị của người nộp thuế. Người nộp thuế không phải nộp hồ sơ đề nghị hoàn riêng trong trường hợp này.
Câu hỏi 3: “Trong thực tế, nhiều hộ kinh doanh bán hàng trên nhiều sàn phải dành rất nhiều thời gian đối chiếu báo cáo của từng nền tảng để xác định doanh thu, giải pháp công nghệ hiện nay có hỗ trợ việc tổng hợp và đối soát dữ liệu bán hàng như thế nào?”
Theo thông tin từ đại diện nhà cung cấp giải pháp:
Các giải pháp công nghệ có thể hỗ trợ người bán tổng hợp dữ liệu từ nhiều kênh bán hàng, phân biệt doanh thu với dòng tiền thực nhận, theo dõi các khoản phí, đối soát giao dịch và hỗ trợ lập báo cáo phục vụ kê khai thuế. Người nộp thuế cần đối chiếu dữ liệu trên phần mềm với dữ liệu giao dịch thực tế, hóa đơn, chứng từ và thông tin do nền tảng cung cấp; đồng thời chịu trách nhiệm về tính chính xác của số liệu kê khai theo quy định.
II. Hỏi - đáp 
Câu hỏi 1: Kính thưa quý cơ quan, tôi luôn tôn trọng và tuân thủ pháp luật, hoàn toàn ủng hộ chủ trương minh bạch hóa hoạt động kinh doanh trên sàn TMĐT. Tuy nhiên tôi mong được Cục Thuế giải đáp để hiểu rõ và tuân thủ đúng.
Thực tế, với hộ kinh doanh nhỏ như chúng tôi, việc xuất hóa đơn cho từng đơn hàng, rồi phải xóa, điều chỉnh khi khách hủy hay trả hàng, đang là gánh nặng rất lớn - phát sinh liên tục hàng ngày, tốn nhiều thời gian và nhân lực mà chúng tôi vốn không có nhiều. Nhất là khi phần lớn người mua là cá nhân tiêu dùng, không có nhu cầu lấy hóa đơn.
Trong khi đó, sàn đã quản lý toàn bộ dòng tiền và ghi nhận đầy đủ doanh thu từng giao dịch.
Vậy tôi mong quý cơ quan giải đáp: tại sao chúng tôi vẫn phải xuất hóa đơn riêng cho từng đơn, khi dữ liệu đó bên sàn đã có sẵn và minh bạch rồi ạ?
Trả lời:
Cục Thuế ghi nhận và chia sẻ với những khó khăn của hộ, cá nhân kinh doanh khi thực hiện lập hóa đơn đối với hoạt động bán hàng qua sàn thương mại điện tử, đặc biệt trong các trường hợp phát sinh nhiều giao dịch hủy đơn, đổi hoặc trả hàng.
Theo quy định hiện hành, người bán thuộc đối tượng sử dụng hóa đơn điện tử có trách nhiệm lập hóa đơn khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ, không phân biệt bán trực tiếp hay thông qua sàn thương mại điện tử và không phụ thuộc việc người mua có yêu cầu lấy hóa đơn hay không. Quy định này nhằm bảo đảm thực hiện thống nhất pháp luật, tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng giữa các phương thức kinh doanh, tăng cường tính minh bạch của giao dịch và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của người mua, người bán.
Mặc dù các sàn thương mại điện tử hiện nay đã quản lý dòng tiền và lưu giữ dữ liệu giao dịch, nhưng dữ liệu của sàn và hóa đơn điện tử có chức năng, mục đích sử dụng và giá trị pháp lý khác nhau nên chưa thể thay thế cho nhau. Dữ liệu của sàn chủ yếu phục vụ quản lý đơn hàng, thanh toán và đối soát giao dịch; trong khi hóa đơn điện tử là chứng từ pháp lý của hoạt động bán hàng, là căn cứ để bảo vệ quyền lợi của các bên, chứng minh nguồn gốc hàng hóa và thực hiện các nghĩa vụ về kế toán, thuế theo quy định của pháp luật.
Thực tiễn quốc tế cũng cho thấy đây là cách tiếp cận phổ biến. Tại nhiều quốc gia có thị trường thương mại điện tử phát triển như Hàn Quốc, Trung Quốc và Thái Lan, người bán vẫn có trách nhiệm lập hóa đơn hoặc chứng từ hợp pháp đối với các giao dịch thương mại điện tử. Điểm khác biệt chủ yếu là các quốc gia này đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, tự động hóa việc lập hóa đơn và kết nối dữ liệu giữa người bán, sàn thương mại điện tử và cơ quan thuế nhằm giảm chi phí tuân thủ, hạn chế thao tác thủ công và nâng cao hiệu quả quản lý.
Bên cạnh yêu cầu bảo đảm tính đầy đủ, chính xác, minh bạch của dữ liệu phục vụ công tác quản lý thuế, Cục Thuế luôn quan tâm đến việc giảm chi phí tuân thủ và tạo thuận lợi cho người nộp thuế. Trong quá trình hoàn thiện chính sách, cơ quan thuế đã tham mưu cấp có thẩm quyền nghiên cứu, sửa đổi các quy định theo hướng phù hợp hơn với quy mô và đặc thù hoạt động của hộ, cá nhân kinh doanh, đồng thời tiếp tục nghiên cứu các giải pháp để đơn giản hóa thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin và tăng cường kết nối dữ liệu nhằm hỗ trợ người nộp thuế thực hiện nghĩa vụ thuế thuận lợi, hiệu quả hơn.
Đồng thời, Cục Thuế đang đẩy mạnh triển khai hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền và khuyến khích hộ, cá nhân kinh doanh sử dụng các giải pháp phần mềm quản lý bán hàng, hóa đơn điện tử có khả năng tích hợp với sàn thương mại điện tử. Các giải pháp này cho phép tự động đồng bộ dữ liệu giao dịch, lập hóa đơn điện tử, xử lý các trường hợp hủy đơn, hoàn trả hàng, đối soát doanh thu và cập nhật dữ liệu phục vụ kê khai thuế. Đây là định hướng phù hợp với xu thế quản lý thuế hiện đại của nhiều quốc gia, vừa bảo đảm thực hiện đúng quy định của pháp luật, vừa góp phần giảm thao tác thủ công, chi phí tuân thủ và rủi ro sai sót cho người kinh doanh.
Câu hỏi 2:
“Tôi đã có mã số thuế cá nhân rồi, giờ mở hộ kinh doanh thì có phải xin thêm mã số thuế nữa không? Nếu bán hàng thì tôi có được xuất hóa đơn không, xuất theo mã số nào? Tôi cũng đã tham khảo nhiều thông tin, tuy nhiên mỗi nguồn lại khác nhau, mong đại diện Cục Thuế trả lời”.
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Bạn không cần xin thêm mã số thuế. Theo quy định tại Thông tư 90, mỗi cá nhân sử dụng một mã định danh duy nhất để thực hiện nghĩa vụ thuế, kể cả khi hoạt động với tư cách cá nhân kinh doanh hoặc hộ kinh doanh. Khi xuất hóa đơn, bạn sử dụng chính mã định danh này, không phải đăng ký thêm mã số thuế mới.
Tuy nhiên, nếu muốn hoạt động dưới hình thức hộ kinh doanh, bạn vẫn phải thực hiện thủ tục đăng ký hộ kinh doanh tại cơ quan đăng ký kinh doanh. Sau khi hoàn tất thủ tục, mã số sử dụng để kê khai thuế và xuất hóa đơn vẫn là mã định danh đã được cấp.
Câu hỏi 3:
“Em chỉ bán hàng chủ yếu trên sàn thương mại điện tử, hiện tại doanh thu đạt trên 1 tỷ đồng và đã được sàn kê khai và khấu trừ thuế hiện tại có bắt buộc đăng ký và xuất hoá đơn điện tử không?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Theo Nghị định 68 và nghị định 254, việc bán hàng trên sàn mà sàn đã khấu trừ thuế cũng như người bán lập hoá đơn là 2 quy định tách rời nhau. Lập hoá đơn là nghĩa vụ người bán, sàn khấu trừ thuế là nghĩa vụ và trách nhiệm của sàn.
Trường hợp doanh thu lũy kế trong năm trên 01 tỷ đồng, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh thực hiện đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử trong thời gian 30 ngày kể từ ngày cuối cùng của kỳ tính thuế có doanh thu lũy kế trên 01 tỷ đồng theo quy định. Trường hợp đáp ứng điều kiện, người bán được ủy nhiệm cho bên thứ ba lập hóa đơn điện tử theo Nghị định số 254/2026/NĐ-CP.
Theo đó, hộ kinh doanh hoàn toàn có thể ủy nhiệm cho sàn lập hóa đơn điện tử khi bán hàng trên sàn thương mại điện tử.
Câu hỏi 4:
“Nếu khách hàng chỉ cung cấp họ tên, địa chỉ và số điện thoại, không cung cấp số căn cước thì phần thông tin trên hóa đơn điện tử mình phải ghi như thế nào?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Trường hợp khách hàng cung cấp các thông tin như tên, số điện thoại và địa chỉ thì em hoàn toàn có thể ghi 3 thông tin đó của khách hàng. Nếu khách hàng không cung cấp số CCCD thì thôi, khách hàng cung cấp thông tin gì thì bạn ghi đúng những thông tin đó trên hoá đơn bán ra.
Câu hỏi 5:
“Hiện tại tôi là cá nhân kinh doanh nhưng chưa có giấy phép kinh doanh. Vậy tôi có được đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử không?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Có. Theo quy định hiện hành, cá nhân kinh doanh chưa đăng ký hộ kinh doanh vẫn thuộc đối tượng được đăng ký và sử dụng hoá đơn điện tử.
Để tạo thuận lợi cho người nộp thuế, từ 14/5/2026 cơ quan thuế đã nâng cấp ứng dụng và theo đó, cá nhân kinh doanh có thể thực hiện đăng ký và sử dụng hoá đơn điện tử.
Thông điệp đối với các đơn vị cung cấp giải pháp hóa đơn điện tử: cần hướng dẫn cá nhân kinh doanh đăng ký chữ ký số để có thể đăng ký và sử dụng hóa đơn điện tử bình thường.
Câu hỏi 6:
“Trường hợp cá nhân kinh doanh không thành lập hộ kinh doanh nhưng vẫn sử dụng chữ ký số. Tuy nhiên, hiện tại khi làm việc với các bên cung cấp phần mềm, họ vẫn yêu cầu phải có giấy phép đăng ký kinh doanh và căn cước công dân. Vậy trường hợp này cơ quan thuế hướng dẫn như thế nào?”
Trả lời:
Hiện nay cá nhân kinh doanh không đăng ký hộ kinh doanh vẫn thuộc đối tượng được sử dụng hóa đơn điện tử.
Khi sử dụng hóa đơn điện tử thông qua các đơn vị cung cấp giải pháp, cá nhân kinh doanh cần cung cấp mã số thuế và đăng ký chữ ký số. Từ tháng 5/2026, hệ thống của cơ quan thuế đã cho phép cá nhân sử dụng chữ ký số cá nhân để đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử.
Vì vậy, các đơn vị cung cấp giải pháp hỗ trợ cá nhân kinh doanh đăng ký chữ ký số và xuất hóa đơn điện tử bình thường.
Câu hỏi 7:
“Hiện tại, bên em là doanh nghiệp cung cấp giải pháp hỗ trợ các nhà bán hàng trên sàn thương mại điện tử. Theo Nghị định 254 và Thông tư 91, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có doanh thu trên 1 tỷ đồng phải lập hóa đơn đầu ra.
Tuy nhiên, trên thực tế có trường hợp hộ kinh doanh đã thuộc diện phải xuất hóa đơn đầu ra nhưng hàng hóa vẫn đang tồn kho và chưa có hóa đơn đầu vào. Ngoài ra, nếu hộ kinh doanh mua hàng từ bên bán không cung cấp hóa đơn thì có thể lập bảng kê mua hàng. Vậy đối với số hàng đã có sẵn trong kho nhưng chưa có hóa đơn đầu vào, hộ kinh doanh cần xử lý như thế nào để bảo đảm đúng quy định?”
Trả lời:
Đối với hàng xuất bán ra, dù có hóa đơn, bảng kê hay không thì khi bán vẫn phải lập hóa đơn bán ra theo chế độ quy định. Tuy nhiên đối với trường hợp có doanh thu đến 3 tỷ đồng thì có thể nộp thuế theo tỉ lệ trên doanh thu.
Nhưng nếu trong trường hợp doanh thu trên 3 tỷ, áp dụng phương pháp tính thuế là lấy doanh thu trừ đi chi phí được trừ, rồi nhân với thuế suất 17% (ví dụ 17% trong trường hợp doanh thu của mình đến 50 tỷ). Trong trường hợp này, xác định đầu vào là: Nếu như hàng hóa có hóa đơn chứng từ, mới mua thì phải có hóa đơn chứng từ, còn nếu như lập bảng kê thì phải có bảng kê.
Riêng với hàng tồn kho cũ, cơ quan thuế đã hướng dẫn rất là rõ: Chúng ta sẽ được lập “Bảng kê hàng tồn kho” và bảng kê đó nói rõ số lượng, đơn giá và bản thân hộ phải chịu trách nhiệm trước số liệu mình kê khai, kể cả số lượng và đơn giá, chứ cơ quan thuế không chịu trách nhiệm về tính chính xác của bảng kê đó.
Bảng kê đó để làm cơ sở là gì? Cần bổ sung để tính chi phí đầu vào của những hàng tồn kho. Còn bắt đầu hàng mới thì phải thực hiện có hóa đơn đầu vào và có bảng kê theo chế độ quy định.
Ngoài yêu cầu về thuế, hộ kinh doanh phải chịu trách nhiệm về nguồn gốc hàng hóa. Đặc biệt với hàng không có hóa đơn, chứng từ, người bán cần lưu ý các quy định quản lý chuyên ngành về xuất xứ, chất lượng và lưu thông hàng hóa.
Câu hỏi 8:
“Tôi bán hàng chạy nhiều chương trình “mua 2 tặng 1” hoặc có quà tặng kèm. Những quà tặng kèm đó cũng phát sinh doanh thu thì có kê khai lên hóa đơn không? Phải ghi như thế nào để đúng quy định?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ có kèm hàng hóa khuyến mại, cho, biếu, tặng, người bán thực hiện lập hóa đơn theo quy định của pháp luật về hóa đơn điện tử.
Đối với chương trình “mua 2 tặng 1”, trường hợp người bán có đầy đủ thông tin của người mua và giao sản phẩm tặng kèm cùng giao dịch bán hàng thì trên hóa đơn lập cho người mua cần thể hiện rõ hàng hóa bán và sản phẩm khuyến mại/tặng kèm theo quy định.
Trường hợp hàng hóa khuyến mại thực hiện đúng quy định của pháp luật về thương mại thì giá tính thuế GTGT của hàng hóa khuyến mại được xác định theo quy định của pháp luật thuế GTGT.
Người bán cần lưu giữ hồ sơ, tài liệu về chương trình khuyến mại và bảo đảm nội dung hóa đơn phản ánh đúng giao dịch thực tế.
Câu hỏi 9:
“Tôi bán hàng trên nhiều kênh như TikTok Shop, Shopee, Facebook và cả tại cửa hàng. Tôi có thể dùng mỗi kênh một tài khoản ngân hàng để nhận tiền cho tiền đối soát, hay bắt buộc phải dùng một tài khoản đã đăng ký với cơ quan thuế? Khi nhập hàng hoặc thanh toán các khoản chi phí kinh doanh thì có bắt buộc phải chuyển tiền từ đúng tài khoản đó không?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Hộ kinh doanh không bắt buộc chỉ sử dụng một tài khoản ngân hàng duy nhất để nhận toàn bộ doanh thu. Người kinh doanh có thể sử dụng nhiều tài khoản cho các kênh bán hàng khác nhau. Tuy nhiên, tất cả các tài khoản được sử dụng trong hoạt động kinh doanh cần được thông báo với cơ quan thuế.
Đối với việc chi thanh toán và trả tiền mua hàng, hộ kinh doanh không bắt buộc từ tài khoản nhận doanh thu. Bạn có thể sử dụng các tài khoản đã đăng ký với cơ quan thuế để có thể thanh toán các khoản thanh toán đó.
Tuy nhiên, việc thanh toán từ tài khoản đó, bạn lưu giữ chứng từ cũng như các sổ sách, các tài khoản để chúng ta có thể chứng minh việc giao dịch từ doanh thu và giao dịch thanh toán. Những điều đó sẽ rõ ràng và thuận lợi. Xin được nhấn mạnh lại là chúng ta có thể sử dụng nhiều tài khoản và không bắt buộc chỉ một tài khoản duy nhất hoặc không bắt buộc là tài khoản nào nhận doanh thu thì tài khoản đó chi ra để thanh toán. Lưu ý rằng tất cả các tài khoản chúng ta sử dụng cho hoạt động sản xuất kinh doanh đều thông báo với cơ quan thuế là được.
Câu hỏi 10:
“Nhiều hộ kinh doanh khi bán hàng cứ có tiền là để chung hết vào một tài khoản, từ tiền khách hàng cho đến tiền gia đình. Bây giờ họ đang bị rối và không biết khoản nào là khoản bán hàng, khoản nào là cho gia đình. Xin hỏi cán bộ thuế có giải pháp gì cho những hộ kinh doanh này?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: Trường hợp này cần xử lý theo hai hướng:
Với các giao dịch trong tương lai, hộ kinh doanh nên tách riêng tài khoản dùng cho chi tiêu cá nhân và tài khoản sử dụng cho hoạt động kinh doanh. Đấy là giải pháp hiện tại khắc phục cũng như ránh rắc rối đã gặp trong quá khứ.
Đối với các giao dịch đã phát sinh, hộ kinh doanh cần rà soát lại sao kê và phân loại từng khoản. Những khoản liên quan đến bán hàng, hóa đơn hoặc thanh toán tiền mua hàng cần được tách riêng khỏi các khoản chi tiêu cá nhân như tiền điện, tiền nước và các giao dịch phục vụ gia đình.
Nếu sau khi rà soát phát hiện doanh thu đã kê khai còn thiếu, hộ kinh doanh cần thực hiện kê khai bổ sung theo kỳ khai thuế tháng hoặc quý tương ứng. Việc tách bạch tài khoản, đồng thời quản lý theo cả hóa đơn và dòng tiền, sẽ giúp các giao dịch minh bạch và việc kê khai, nộp thuế thuận lợi hơn.
Câu hỏi 11:
“Tôi đang kinh doanh trong lĩnh vực đồ uống và thường xuyên làm việc với các hộ kinh doanh. Hiện nay, nhiều hộ còn vướng mắc ba vấn đề: Hộ kinh doanh thuê người lao động có phải đóng bảo hiểm xã hội không? Hộ kinh doanh có phải quyết toán thuế cuối năm không? Nếu doanh thu sụt giảm, hộ kinh doanh có được giảm thuế không?”
Trả lời:
Thứ nhất, việc đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc được thực hiện theo quy định của pháp luật về bảo hiểm xã hội. Đối với hộ kinh doanh áp dụng phương pháp tính thuế trên thu nhập tính thuế nhân với thuế suất, Nghị định 68 quy định khoản tiền lương trả cho người lao động (nếu ký hợp đồng trên 3 tháng) phải gắn với việc đóng bảo hiểm xã hội thì hộ kinh doanh mới được tính trừ vào chi phí.
Thứ hai, về phương pháp tính thuế: Nếu hộ kinh doanh lựa chọn phương pháp tính thuế theo thu nhập tính thuế nhân với thuế suất thì phải áp dụng ổn định trong 2 năm. Với phương pháp này, tiền lương, tiền công trả cho người lao động ký hợp đồng trên 3 tháng phải gắn với việc đóng bảo hiểm xã hội mới được tính vào chi phí. Nếu áp dụng phương pháp doanh thu nhân với tỷ lệ thuế, phần tiền lương, tiền công không ảnh hưởng đến cách xác định số thuế phải nộp.
Thứ ba, về trường hợp doanh thu sụt giảm: Trước khó khăn chung của nền kinh tế năm 2026, ngưỡng doanh thu không chịu thuế GTGT của hộ, cá nhân kinh doanh đã được nâng từ 500 triệu đồng lên 1 tỷ đồng. Với hộ kinh doanh tính thuế theo doanh thu nhân thuế suất thì sẽ được áp dụng mức trừ 1 tỷ. Việc nâng ngưỡng này đã tính đến một phần khó khăn và chi phí phát sinh trong hoạt động của hộ kinh doanh.
Ngoài ra, hộ kinh doanh nộp thuế theo phương pháp doanh thu nhân với tỷ lệ thuế, áp dụng đối với nhóm doanh thu đến 3 tỷ đồng, không phải thực hiện quyết toán thuế cuối năm. Hộ kinh doanh chỉ quyết toán thuế trong trường hợp nộp thuế theo phương pháp tính thuế là lấy doanh thu trừ đi chi phí, rồi nhân với thuế suất là 17% hoặc 20%. Còn theo tỉ lệ trên doanh thu thì không phải quyết toán thuế.
Câu hỏi 12:
“Tôi kinh doanh trên sàn thương mại điện tử và đến thời điểm hiện tại doanh thu đã vượt 1 tỷ đồng. Trước đây, các sàn đã khấu trừ và nộp thuế thay nên tôi cho rằng không cần xuất hóa đơn điện tử, vì lo doanh thu bị ghi nhận hai lần: một lần qua hóa đơn và một lần qua dữ liệu của sàn. Đến nay tôi vẫn chưa xuất hóa đơn điện tử. Xin hỏi trường hợp này có rủi ro gì và tôi cần khắc phục như thế nào?”
Trả lời:
Cục Thuế giải đáp: 
Theo quy định, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh thuộc trường hợp phải sử dụng hóa đơn điện tử thực hiện đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử trong thời gian 30 ngày kể từ ngày cuối cùng của kỳ tính thuế có doanh thu lũy kế trên 01 tỷ đồng.
Trường hợp đến nay bạn chưa đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử thì cần thực hiện đăng ký với cơ quan thuế. Sau khi được cơ quan thuế chấp thuận, bạn bắt đầu áp dụng hóa đơn điện tử kể từ thời điểm đăng ký.
Câu hỏi 13:
“Nếu như cửa hàng của em đã xuất hóa đơn theo đúng quy định rồi nhưng vì một lý do nào đấy như hệ thống mất kết nối, hay bản thân các công nghệ thông tin truyền thông tin chậm. Khi đó trách nhiệm sẽ thuộc về bên nào? Trong trường hợp này em và các hộ kinh doanh cần phải lưu lại những thông tin gì để chứng minh vấn đề không xuất phát từ nhà bán hàng? Có cách nào hay có công cụ nào có thể giúp nhận diện được những vấn đề để kịp thời phát hiện trước khi bị phạt nộp chậm?”
Trả lời:
Trường hợp người bán đã lập hóa đơn điện tử nhưng dữ liệu chưa được truyền đến cơ quan thuế thì trước hết cần xác định rõ nguyên nhân sự cố và lỗi thuộc về bên nào để xử lý theo quy định tại Điều 14 Nghị định 254.
Nếu hệ thống tiếp nhận dữ liệu của cơ quan thuế gặp sự cố, thông tin sẽ được Cục Thuế công bố công khai trên các phương tiện thông tin và website của Cục Thuế. Trong trường hợp này, việc chậm truyền hoặc chậm tiếp nhận dữ liệu được xác định không phải lỗi của người bán.
Nếu sự cố phát sinh từ đơn vị cung cấp dịch vụ hóa đơn điện tử, đơn vị này có trách nhiệm thông báo, phối hợp với khách hàng để xử lý, đồng thời liên hệ với cơ quan thuế nhằm xác định nguyên nhân cụ thể của việc chậm truyền dữ liệu.
Một số trường hợp như chậm truyền dữ liệu do liên quan đến nguyên nhân khách quan bất khả kháng thì cũng được xác định lỗi không thuộc về người bán.
Tuy nhiên tất cả các trường hợp chậm truyền dữ liệu ở đây không phải ta cứ vin vào lý do lỗi hệ thống mà đương nhiên không bị xử phạt. Ở đây phải xác định rõ nguyên nhân chậm truyền dữ liệu, không truyền được dữ liệu là do đơn vị nào để xử lý theo quy định.
Trong mọi trường hợp chúng tôi khuyến cáo người bán cần lưu giữ lại các tài liệu, bằng chứng, ví dụ như thông tin, tin nhắn từ tổ chức cung cấp dịch vụ, hoặc màn hình khi ta truyền dữ liệu, màn hình thông báo hệ thống của cơ quan thuế chẳng hạn. Toàn bộ những hình ảnh đó nên lưu giữ lại để chứng minh lỗi chậm truyền dữ liệu là khách quan chứ không phải lỗi chủ quan từ phía người bán. Tất cả những cái đó chúng ta phải có tài liệu chứng minh để xem xét trách nhiệm về việc chậm truyền dữ liệu.
Câu hỏi 14:
“Tôi là hộ kinh doanh mới đăng ký hoạt động trong lĩnh vực tiếp thị liên kết (affiliate marketing) hiện hợp tác với các công ty và nền tảng ở nước ngoài, nhận hoa hồng từ việc giới thiệu sản phẩm, dịch vụ. Khoản hoa hồng được thanh toán từ nước ngoài vào tài khoản ngân hàng tại Việt Nam. Tôi xin hỏi, thời điểm xác định doanh thu là khi nào và tôi có phải lập hóa đơn điện tử hay không?”
Trả lời:
Thu nhập từ hoạt động tiếp thị liên kết trên nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số là thu nhập từ kinh doanh hoặc thu nhập từ tiền lương tiền công và cần căn cứ vào hợp đồng hợp tác và bản chất hoạt động để xác định; việc khoản thu nhập được thanh toán từ tổ chức, cá nhân ở nước ngoài không làm thay đổi nguyên tắc xác định loại thu nhập.
Người nộp thuế có trách nhiệm kê khai doanh thu phát sinh và thực hiện nghĩa vụ thuế theo quy định. Trường hợp doanh thu phát sinh bằng ngoại tệ thì quy đổi ra đồng Việt Nam theo quy định của pháp luật thuế.
Về hóa đơn điện tử, người nộp thuế căn cứ loại hoạt động, đối tượng cung cấp hàng hóa, dịch vụ và trường hợp cụ thể theo Nghị định số 254/2026/NĐ-CP để xác định nghĩa vụ lập hóa đơn; không mặc nhiên xác định mọi hoạt động cung cấp qua nền tảng số cho tổ chức, cá nhân ở nước ngoài thuộc trường hợp không phải lập hóa đơn điện tử.
Câu hỏi 15:
“Từ ngày 01/7/2026, trước yêu cầu triển khai đồng thời nhiều chính sách thuế mới, Thuế cơ sở đã chuẩn bị những giải pháp gì để rà soát đúng đối tượng, hướng dẫn trực tiếp và hỗ trợ người nộp thuế thực hiện đúng ngay từ thời gian đầu?”
Trả lời:
Khi những chính sách mới được ban hành, Thuế tỉnh, thành phố đã chủ động rà soát và phân loại người nộp thuế thành từng nhóm để có hình thức hỗ trợ phù hợp. Đặc biệt, đối với nhóm đối tượng người nộp thuế là hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh và người bán hàng trên sàn thương mại điện tử/mạng xã hội, cơ quan thuế sẽ tập trung hướng dẫn trực tiếp, đối thoại trực tiếp để giải đáp các vướng mắc.
Cơ quan thuế cung cấp các tài liệu hướng dẫn một cách ngắn gọn để hộ kinh doanh dễ thực hiện. Bên cạnh đó, cơ quan thuế cũng thiết lập kênh tiếp nhận thông tin và giải quyết kịp thời vướng mắc phát sinh.
Cơ quan thuế cũng phối hợp với chính quyền địa phương và các đơn vị có liên quan để chính sách thuế đến được đúng đối tượng. Quan điểm của cơ quan thuế là đồng hành cùng người nộp thuế và hướng dẫn một cách đầy đủ và để giúp người nộp thuế là hiểu đúng và làm đúng ngay từ đầu, giúp giảm thiểu rủi ro trong quá trình chấp hành pháp luật về thuế.
Câu hỏi 16:
“Từ thực tiễn quản lý doanh nghiệp tại địa phương, cơ quan thuế cần đổi mới việc tuyên truyền, hướng dẫn chính sách trên TikTok, Fanpage, Zalo và các nền tảng mạng xã hội như thế nào để thông tin vừa dễ hiểu, dễ tiếp cận, vừa bảo đảm chính xác, thống nhất và đúng thẩm quyền?”
Trả lời:
Hiện nay mạng xã hội là một kênh truyền thông rất nhanh và hiệu quả dựa trên thói quen sử dụng của người nộp thuế hiện nay. Vì vậy cơ quan thuế sẽ tiếp tục tăng cường triển khai đăng tải những chính sách thuế thông qua các hình thức như video ngắn, infographic, những buổi livestream hay những bài đăng để hỏi và giải đáp về những trường hợp thực tiễn giúp người nộp thuế dễ hiểu và dễ áp dụng.
Và tất nhiên là những nội dung đăng tải sẽ được xây dựng dựa trên cơ sở quy định pháp luật và có sự thống nhất với những thông tin đã được đăng tải ở trên kênh chính thức của ngành thuế.
Đối với những trường hợp cần phải xem xét hồ sơ cụ thể hơn thì cơ quan thuế sẽ hướng dẫn cho người nộp thuế liên hệ các kênh hỗ trợ chính thức để có thể được giải đáp một cách nhanh chóng và chính xác nhất.
Mục tiêu của cơ quan thuế là truyền tải chính sách tới gần hơn đối với người nộp thuế nhưng vẫn phải bảo đảm tính chính xác, minh bạch, thống nhất và đúng với quy định pháp luật.
Câu hỏi 17: Em đang bán online trên sàn shopee, grab, be. Các sàn đã khấu trừ thuế của em thì năm 2026 em có cần khai báo doanh thu không?
Trả lời:
Căn cứ khoản 1 Điều 8 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ sung tại Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP), trường hợp bạn bán hàng qua Shopee, Grab, Be và đã được nền tảng khấu trừ, nộp thuế thay thì không phải khai, nộp lại số thuế đối với các giao dịch đã được thực hiện thay. Tuy nhiên, bạn vẫn phải tổng hợp doanh thu thực tế phát sinh trong năm để xác định nghĩa vụ thông báo doanh thu hoặc quyết toán thuế, cụ thể như sau:
+ Nếu tổng doanh thu thực tế trong năm từ 01 tỷ đồng trở xuống, bạn thông báo doanh thu thực tế với cơ quan thuế chậm nhất ngày 31 tháng 01 của năm dương lịch tiếp theo. Nếu số thuế nền tảng đã khấu trừ, nộp thuế thay lớn hơn số phải nộp, bạn được đề nghị bù trừ vào kỳ tiếp theo hoặc đề nghị hoàn thuế theo quy định; hồ sơ sử dụng mẫu số 01/TKN-CNKD ban hành kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
+ Nếu tổng doanh thu năm trên 03 tỷ đồng, hoặc trên 01 tỷ đồng đến 03 tỷ đồng nhưng bạn lựa chọn phương pháp tính thuế TNCN theo thu nhập tính thuế nhân (×) thuế suất, bạn phải tổng hợp doanh thu, chi phí và khai quyết toán thuế TNCN theo năm. Số thuế đã được nền tảng khấu trừ, nộp thuế thay được trừ khi xác định số thuế còn phải nộp; nếu nộp thừa thì được đề nghị bù trừ vào kỳ tiếp theo hoặc đề nghị hoàn theo quy định. Hồ sơ quyết toán sử dụng mẫu số 02/QTT-TNCN-CNKD ban hành kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu hỏi 18:
Tôi là hộ kinh doanh bán trên sàn thương mại điện tử, doanh thu năm trên 3 tỷ và dưới 50 tỷ. Hiện tại sàn đang kê khai và nộp thuế thay cho tôi. Tôi tìm hiểu thì được biết nếu tôi lựa chọn phương pháp nộp thuế theo lợi nhuận thì mới phải quyết toán thuế (lợi nhuận x 17%).
Vậy tôi xin hỏi là cuối năm tôi có bắt buộc phải quyết toán thuế để nộp thuế thu nhập cá nhân là 17% trên lợi nhuận không . Hay tôi lựa chọn đóng thuế theo thuế suất 1.5% (1% thuế GTGT và 0.5% thuế TNCN) doanh thu trên sàn là được? 
Trả lời:
Theo Điều 43 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP, đối với giao dịch thuộc phạm vi nền tảng khấu trừ, khai thay, nộp thuế thay, số thuế GTGT và TNCN được xác định theo tỷ lệ phần trăm (%) trên doanh thu của từng giao dịch. Việc nền tảng khấu trừ theo giao dịch là cơ chế tạm thực hiện nghĩa vụ thuế và không làm thay đổi phương pháp tính thuế TNCN phải áp dụng khi xác định nghĩa vụ cả năm.
Theo khoản 5 Điều 4  Nghị định số 68/2026/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ sung tại Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP), nếu doanh thu năm của bạn trên 03 tỷ đồng đến 50 tỷ đồng thì bạn thuộc trường hợp bắt buộc áp dụng phương pháp tính thuế TNCN theo thu nhập tính thuế nhân (×) thuế suất 17% và phải khai quyết toán thuế TNCN theo năm. Số thuế TNCN nền tảng đã khấu trừ, nộp thuế thay được trừ khi xác định số thuế TNCN phải nộp theo quyết toán.
Câu hỏi 19: Tôi kinh doanh trên sàn thương mại điện tử. Doanh thu 6 tháng đầu năm 2026 trên Shopee của tôi là 2,5 tỷ đồng. Tuy nhiên, tôi chỉ bán trên sàn nên chưa đủ để kê khai theo phương pháp khấu trừ (doanh thu - chi phí) x 17%. Tôi có thể chọn kê khai đóng thuế như sàn đã đóng là doanh thu x1,5%  được không?
Trả lời: 
Việc doanh thu 6 tháng đầu năm 2026 của bạn là 2,5 tỷ đồng chưa đủ để kết luận phương pháp tính thuế TNCN của cả năm. Trường hợp sàn TMĐT đã khấu trừ, nộp thuế thay thuế GTGT và thuế TNCN của bạn thì bạn không phải kê khai, nộp thuế GTGT, TNCN tháng/quý đối với các hoạt động kinh doanh trên nền tảng thương mại điện tử đã khấu trừ, nộp thuế thay. 
Theo quy định tại khoản 5 Điều 4 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung tại Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP) thì nếu tổng doanh thu năm trên 03 tỷ đồng thì phải tính thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thu nhập tính thuế nhân (×) thuế suất 17% theo quy định; nếu tổng doanh thu trên 01 tỷ đồng đến 03 tỷ đồng thì bạn được lựa chọn:
- Tiếp tục tính thuế theo tỷ lệ trên doanh thu (đối với hoạt động bán hàng là 1% thuế GTGT và 0,5% thuế TNCN); hoặc 
- Áp dụng phương pháp tính thuế theo thu nhập tính thuế (doanh thu – chi phí)  nhân (x) thuế suất 17%. Nếu lựa chọn phương pháp này thì phải thực hiện quyết toán thuế theo năm. Thời hạn nộp quyết toán thuế là ngày 31/3 năm sau. 
Số thuế TNCN đã được chủ quản nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số khấu trừ, nộp thuế thay được trừ khi xác định số thuế thu nhập cá nhân phải nộp.	
Câu hỏi 20: 
Tôi chỉ bán hàng trên Shopee, doanh thu trên 3 tỷ đồng/ năm. Tôi có bắt buộc phải xuất hoá đơn điện tử từ máy tính tiền liên thông với hoá đơn giá trị gia tăng không? Việc xuất hóa đơn như vậy có ảnh hưởng gì đến việc đã đóng thuế không? Do thuế đã được sàn tạm thu 1.5% trên doanh thu rồi.
Trả lời: 
Căn cứ quy định tại khoản 5 Điều 8 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 141/2026/NĐ-CP) và Điều 6 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP thì hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh có doanh thu trên 1 tỷ đồng phải áp dụng hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế hoặc hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối dữ liệu với cơ quan thuế. Trường hợp bạn đã áp dụng hóa đơn điện tử từ máy tính tiền có kết nối dữ liệu hóa đơn điện tử tới cơ quan thuế thì không phải sử dụng hóa đơn giá trị gia tăng. 
Việc sàn thương mại điện tử khấu trừ, kê khai và nộp thuế thay chỉ là thực hiện nghĩa vụ thuế đối với các giao dịch bán hàng qua sàn theo quy định. Việc bạn lập hóa đơn điện tử không làm phát sinh thêm nghĩa vụ thuế và cũng không có nghĩa là phải nộp thuế hai lần đối với cùng một khoản doanh thu.
Nếu toàn bộ doanh thu đều phát sinh trên Shopee và đã được sàn khấu trừ, kê khai và nộp thuế thay, thì khi xác định nghĩa vụ thuế cuối cùng, toàn bộ số thuế đã được sàn nộp thuế thay sẽ được khấu trừ theo quy định, không phải nộp trùng.
Lưu ý: Nếu bạn ủy nhiệm cho Shopee (hoặc nền tảng thương mại điện tử đáp ứng điều kiện theo Thông tư số 91/2026/TT-BTC) lập hóa đơn điện tử, thì sàn sẽ thực hiện việc lập hóa đơn theo phạm vi được ủy nhiệm; khi đó bạn không phải tự lập hóa đơn cho các giao dịch đã ủy nhiệm, nhưng vẫn chịu trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ của thông tin trên hóa đơn theo quy định. 
Câu hỏi 21: Tôi bán trên sàn thương mại điện tử shoppe, khi có đơn khách hoàn về của sàn TMĐT bị hư hỏng, bên sàn TMĐT đền tiền cho shop không cần trả lại hàng cho khách, nhưng đơn này đã lập hoá đơn rồi thì tôi cần xử lý như thế nào?
Trả lời: 
Trường hợp HKD, CNKD bán hàng trên sàn thương mại điện tử như Shopee đã lập hóa đơn cho đơn hàng, nhưng sau đó khách trả hàng do hàng hóa bị hư hỏng trong quá trình vận chuyển và sàn thương mại điện tử bồi thường tiền cho shop, không yêu cầu trả lại hàng cho khách, thì đơn hàng này được xác định là giao dịch bán hàng không thành công. Do đó, hộ kinh doanh thực hiện lập hóa đơn điện tử điều chỉnh giảm toàn bộ giá trị của hóa đơn đã lập. Trường hợp HKD, CNKD áp dụng phương pháp tính thuế TNCN theo doanh thu, thì HKD, CNKD cần lưu giữ chứng từ, thông tin hàng hỏng từ sàn để phục vụ việc đối chiếu, giải trình khi cần thiết. Trường hợp HKD, CNKD áp dụng phương pháp tính thuế TNCN theo thu nhập, thì chỉ chi phí được trừ theo quy định tại Điều 6 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP mới được ghi nhận vào chi phí và HKD, CNKD cần lưu giữ chứng từ, thông tin hàng hỏng từ sàn để phục vụ việc đối chiếu, giải trình khi cần thiết.
 Câu hỏi 22: Trường hợp xuất hóa đơn, trong đó có bao gồm phí vận chuyển, phí này là phí do khách chịu, công nợ của Hộ kinh doanh với bên dv vận chuyển sẽ được cấn trừ với COD. Vậy khi xuất hóa đơn, HKD có phải xuất bao gồm phí vận chuyển không ạ? Còn phí vận chuyển lúc này nếu ko xuất hóa đơn thì là 1 khoản thu hộ đúng ko ạ. Nhờ Anh/ Chị hướng dẫn giúp!
Trả lời: 
Đối với HKD, CNKD bán hàng, khi lập hóa đơn điện tử cần căn cứ vào bản chất khoản thu. 
- Trường hợp HKD, CNKD trực tiếp thu tiền vận chuyển của khách như một phần của giao dịch bán hàng, thì khi lập hóa đơn cần ghi cả tiền hàng và tiền vận chuyển trên hóa đơn.
- Trường hợp phí vận chuyển là khoản thu hộ cho đơn vị vận chuyển (ví dụ đơn vị vận chuyển giao hàng và thu tiền COD, sau đó cấn trừ lại), thì khoản phí vận chuyển này không phải doanh thu của HKD, CNKD. Khi đó đơn vị vận chuyển sẽ xuất hóa đơn dịch vụ vận chuyển theo quy định, còn HKD, CNKD không phải lập hóa đơn cho khoản phí thu hộ này. Để tránh nhầm lẫn, HKD, CNKD nên thể hiện rõ trên đơn hàng hoặc chứng từ rằng đây là khoản phí vận chuyển thu hộ đơn vị vận chuyển, còn hóa đơn bán hàng chỉ thể hiện giá trị hàng hóa, dịch vụ do HKD, CNKD cung cấp.
Câu hỏi 23: Tôi bán hàng online chỉ qua kênh facebook, đã có mã số thuế (những năm trước đã đóng thuế kê khai theo từng tháng). Doanh thu dự kiến năm 2026 sẽ trên 1 tỷ dưới 3 tỷ yêu cầu phải sử dụng hoá đơn điện tử, cho hỏi làm thế nào để việc sử dụng hoá đơn điện tử cho đúng luật ạ? Hàng hoá bán là quần áo, giày dép, đồ chơi,… khi có đơn khách đặt tôi mới mua lại của người khác không có hoá đơn đầu vào thì có được sử dụng hoá đơn điện tử để xuất ra không?
Trả lời
Trường hợp bạn có doanh thu dự kiến năm 2026 trên 01 tỷ đến dưới 03 tỷ thì thuộc đối tượng sử dụng hóa đơn điện tử theo khoản 5 Điều 8 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ sung tại Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP ngày 29/4/2026 của Chính phủ). Bạn đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử theo Mẫu 01/ĐKTĐ-HĐĐT theo Thông tư số 91/2026/TT-BTC ngày 30/6/2026 và gửi cơ quan thuế để đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử qua các tổ chức cung cấp dịch vụ hóa đơn điện tử. Trường hợp của bạn không có hóa đơn đầu vào và có doanh thu trên 01 tỷ đồng đến 03 tỷ đồng có thể lựa chọn phương pháp tính thuế theo thuế suất nhân với doanh thu và ghi chép sổ sách theo quy định tại Thông tư số 152/2025/TT-BTC.
Câu hỏi 24: Tôi bán hàng ăn uống trên sàn TMĐT và truyền thống. Trên app doanh thu của tôi trên 01 tỷ và truyền thống dưới 01 tỷ. Tổng doanh thu của cả 2 chưa đến 03 tỷ. App đã đóng thuế thay và có hoá đơn điện tử vậy thì bán tại chỗ có cần xuất hoá đơn không? Không xuất thì có bị xử phạt không?
Trả lời: 
Theo Nghị định 68/2026/NĐ-CP, doanh thu của HKD, CNKD được xác định là tổng doanh thu từ tất cả các kênh (bao gồm sàn TMĐT và bán trực tiếp). Theo quy định của Luật Quản lý thuế thì khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ người bán phải lập và giao hóa đơn cho người mua. Trường hợp doanh thu năm trên 1 tỷ thì HKD, CNKD đăng ký sử dụng hóa đơn điện tử với cơ quan thuế sau 30 ngày kể từ thời điểm doanh thu lũy kế năm vượt 1 tỷ.
Sau khi bạn đã đăng ký sử dụng hóa đơn mà bạn không xuất hóa đơn hoặc xuất hóa đơn không đúng thời điểm khi bán hàng hóa thì bạn sẽ bị xử phạt về hành vi không xuất hóa đơn hoặc xử phạt về hành vi xuất hóa đơn không đúng thời điểm quy định tại Điều 24 Nghị định số 125/2020/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung tại khoản 14 Điều 1 Nghị định số 310/2025/NĐ-CP)
Câu hỏi 25: Hiện tôi đang kinh doanh trên sàn TMĐT Shopee và Tiktok, các sàn TMĐT đều che thông tin khách hàng nên tôi không có thông tin để lập hóa đơn. Tôi bán lẻ các phụ kiện nhỏ lẻ, giá trị thấp 20-30 nghìn đồng, mỗi ngày có khoảng 700-800 đơn hàng, thì tôi phải xuất hóa đơn riêng lẻ từng đơn hay có thể xuất hóa đơn chung cho các đơn hàng trong ngày đó không ạ.
Trả lời: 
Theo Điều 17 và Điều 19 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP, người bán hàng trên sàn thương mại điện tử có quyền yêu cầu sàn TNĐT cung cấp các thông tin cần thiết của người mua để lập hóa đơn điện tử. Đồng thời, sàn thương mại điện tử có trách nhiệm cung cấp các thông tin này cho người bán để người bán thực hiện đúng quy định về hóa đơn. 
Tuy nhiên, để giảm bớt thủ tục cho hộ kinh doanh, Nghị định số 254/2026/NĐ-CP cũng cho phép người bán được ủy nhiệm cho sàn thương mại điện tử lập hóa đơn điện tử. Trình tự, thủ tục ủy nhiệm được thực hiện theo Điều 9 Thông tư số 91/2026/TT-BTC. Khi đó, sàn sẽ thay mặt người bán lập hóa đơn điện tử cho các giao dịch thuộc phạm vi được ủy nhiệm, giúp người bán không phải tự lập hóa đơn cho từng đơn hàng. 
Theo quy định tại Điều 26 Luật Quản lý thuế thì người bán phải lập hóa đơn điện tử giao cho người mua khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ. Do đó, bạn sẽ lập hóa đơn cho từng người mua.
Câu hỏi 26: Tôi là hộ kinh doanh cá thể mới đăng ký hoạt động trong lĩnh vực tiếp thị liên kết (Affiliate Marketing). Hiện tại tôi hợp tác với các công ty và nền tảng ở nước ngoài, nhận hoa hồng từ việc giới thiệu sản phẩm/dịch vụ. Khoản hoa hồng này được thanh toán từ nước ngoài về cho tôi thông qua chuyển khoản vào tài khoản ngân hàng tại Việt Nam. Tôi xin được hỏi một số vấn đề như sau: 
1. Thời điểm ghi nhận doanh thu của hộ kinh doanh được xác định khi nào?
2. Trong trường hợp cần xuất hóa đơn, thời điểm xuất hóa đơn được xác định khi nào?
Trả lời: 
Về thời điểm xác định doanh thu để kê khai thuế, đối với hoạt động Affiliate Marketing cần căn cứ vào bản chất của giao dịch. Người làm Affiliate không được hưởng hoa hồng ngay khi phát sinh đơn hàng, mà chỉ được hưởng khi nền tảng hoặc đối tác đã đối soát, xác nhận đơn hàng đủ điều kiện thanh toán và thực hiện chi trả tiền hoa hồng. Trong thời gian chờ đối soát, đơn hàng vẫn có thể bị hủy, bị trả lại, bị từ chối hoặc không đủ điều kiện hưởng hoa hồng.
Đây cũng là thông lệ chung của các nền tảng Affiliate trên thế giới như Shopee Affiliate, TikTok Shop Affiliate, Amazon Associates và nhiều chương trình Affiliate khác. Hoa hồng chỉ được ghi nhận sau khi hoàn thành quá trình đối soát và được nền tảng xác nhận là khoản thu nhập mà người làm Affiliate thực sự được hưởng.
Vì vậy, đối với hoạt động Affiliate Marketing, doanh thu để kê khai thuế được xác định là khoản hoa hồng đã được nền tảng hoặc đối tác xác nhận đủ điều kiện chi trả và thực tế thanh toán cho hộ kinh doanh, không căn cứ vào thời điểm khách hàng đặt hàng hoặc thời điểm phát sinh giao dịch ban đầu.
Câu hỏi 27: Tôi bán hàng online, tôi phải lập hóa đơn khi đem hàng đi gửi, hay là lúc khách hàng thanh toán?
Trả lời: 
Theo quy định tại Điều 7 Nghị định số 254/2026/NĐ-CP ngày 30/6/2026 thì: Thời điểm lập hóa đơn đối với bán hàng hóa là thời điểm chuyển giao quyền sở hữu hoặc quyền sử dụng hàng hóa cho người mua, không phân biệt đã thu được tiền hay chưa thu được tiền: do đó thời điểm lập hóa đơn là lúc có xác nhận giao hàng thành công (thời điểm khách nhận hàng).
Đối với bán hàng online, việc giao hàng cho đơn vị vận chuyển chưa phải là thời điểm lập hóa đơn, vì lúc này hàng hóa vẫn chưa được xác định là đã giao cho người mua.
Câu hỏi 28: Hiện tại hộ kinh doanh của tôi chỉ kinh doanh trên các sàn thương mại điện tử (Shopee, TikTok Shop) và không phát sinh doanh thu ngoài sàn. Các sàn đã thực hiện kê khai và nộp thuế thay theo quy định. Tôi có một thắc mắc mong được cơ quan thuế hướng dẫn: Trong trường hợp tại thời điểm dự kiến đầu năm 2026 doanh thu dưới 3 tỷ đồng, nhưng đến cuối năm 2026 tổng doanh thu thực tế lại vượt mức 3 tỷ đồng, thì: 
1. Hộ kinh doanh của tôi sẽ được tiếp tục áp dụng phương thức thuế hiện tại cho hết năm 2026 hay sẽ phải chuyển sang phương thức kê khai thuế theo Doanh thu - Chi phí ngay trong năm? 
2. Nếu phải chuyển phương thức tính thuế, thì việc chuyển đổi sẽ được áp dụng từ thời điểm nào?
Trả lời: 
Căn cứ Điều 4 Nghị định 68/2026/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung tại Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP), trường hợp HKD, CNKD có doanh thu năm trên 1 tỷ đồng đến 03 tỷ đồng đang áp dụng phương pháp tính thuế thu nhập cá nhân theo thuế suất nhân (x) doanh thu tính thuế, nếu hết năm xác định doanh thu thực tế năm trên 03 tỷ đồng thì từ năm 2027 phải chuyển sang áp dụng phương pháp tính thuế thu nhập cá nhân theo thu nhập tính thuế (doanh thu – chi phí) nhân (x) thuế suất.
Câu hỏi 29: Tôi hiện tại đang làm affiliate marketing global và đã đăng ký kinh doanh. Doanh thu của tôi mỗi năm thì vượt trên 3 tỷ năm. Như vậy có bắt buộc phải có kế toán làm như doanh nghiệp nhỏ để đóng 17% trên lãi không?
Trả lời: 
Trường hợp cá nhân/hộ kinh doanh hoạt động affiliate marketing (tiếp thị liên kết) và có doanh thu trên 3 tỷ đồng/năm thì vẫn thuộc diện hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh và thực hiện nghĩa vụ thuế áp dụng phương pháp tính thuế theo thu nhập tính thuế, tức là (doanh thu trừ chi phí) × thuế suất 17% (tuy nhiên cần lưu ý xác định bản chất giao dịch thông qua hợp đồng và các tài liệu có liên quan). Do đó, người kinh doanh cần thực hiện ghi chép, lưu giữ chứng từ để xác định doanh thu, chi phí phục vụ việc kê khai và quyết toán thuế theo quy định.
Câu hỏi 30: Hộ kinh doanh online có bắt buộc phải lập tài khoản hộ kinh doanh không hay có thể dùng 1 tài khoản cá nhân cho việc nhận tiền từ việc kinh doanh.
Trả lời
Hộ kinh doanh có thể sử dụng nhiều tài khoản ngân hàng hoặc ví điện tử để nhận tiền từ các kênh bán hàng khác nhau; quy định pháp luật không bắt buộc chỉ sử dụng một tài khoản duy nhất.
Tuy nhiên, hộ kinh doanh có trách nhiệm thông báo với cơ quan thuế tất cả các tài khoản ngân hàng, số hiệu ví điện tử liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh và kê khai đầy đủ doanh thu phát sinh từ tất cả các kênh bán hàng.
Câu hỏi 31: 
Hộ kinh doanh em bán trên sàn thương mại điện tử doanh thu trên 3 tỉ đóng thuế trên thu nhập tính thuế nhân thuế suất 17%.
Vậy các khoản phí sàn có được tính là chi phí hợp lí được trừ ra không ạ? Phí quảng cáo có được tính là chi phí không ạ?
Trả lời: 
Căn cứ quy định tại Điều 6 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP ngày 05/03/2026 của Chính phủ, các khoản phí sàn và phí quảng cáo được xác định là chi phí hợp lý được trừ khi tính thuế TNCN từ hoạt động kinh doanh nếu đáp ứng đủ các điều kiện sau:
- Là khoản chi thực tế phát sinh liên quan trực tiếp đến hoạt động sản xuất, kinh doanh trên sàn TMĐT.
- Có đầy đủ hóa đơn, chứng từ theo quy định của pháp luật về hóa đơn và kế toán (ví dụ: hóa đơn điện tử xuất từ sàn).
- Có chứng từ thanh toán không dùng tiền mặt đối với các khoản thanh toán từng lần có giá trị từ 05 triệu đồng trở lên theo pháp luật về thuế giá trị gia tăng.
Câu hỏi 32:
Tôi hiện tại đang làm video đăng tải lên nền tảng Youtube và có phát sinh doanh thu từ hoạt động kinh doanh này được 4 tháng rồi. Xin cho hỏi tôi có cần kê khai thuế không và mong cơ quan thuế hướng dẫn kê khai. 	
Trả lời:
Câu hỏi của bạn chưa nêu rõ thông tin bạn kinh doanh gì nữa không ngoài việc bạn đang làm trên Youtube (ví dụ: kinh doanh tại địa điểm cố định, kinh doanh trên Sàn TMĐT có chức năng thanh toán) và tổng doanh thu của bạn phát sinh là bao nhiêu.
Trường hợp doanh thu của bạn chỉ phát sinh từ việc làm Youtube thì bạn có trách nhiệm tự kê khai, nộp thuế TNCN và thuế GTGT. Căn cứ quy định tại khoản 1 Điều 8 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung tại Điều 1 Nghị định số 141/2026/NĐ-CP):  
1. Nếu bạn tự xác định mức doanh thu năm từ hoạt động làm Youtube từ 01 tỷ đồng trở xuống thì bạn chỉ cần thực hiện thông báo doanh thu thực tế phát sinh trong năm với cơ quan thuế chậm nhất là ngày 31 tháng 01 của năm dương lịch tiếp theo. Trường hợp bạn mới ra kinh doanh trong 6 tháng đầu năm 2026 thì bạn thực hiện thông báo doanh thu thực tế phát sinh kể từ khi bắt đầu hoạt động kinh doanh đến hết ngày 30/6/2026 với cơ quan thuế chậm nhất ngày 31/7/2026 và thông báo doanh thu thực tế phát sinh trong 6 tháng cuối năm chậm nhất là 31/01 của năm dương lịch tiếp theo. 
2. Nếu bạn tự xác định tổng mức doanh thu năm từ hoạt động làm Youtube trên 01 tỷ đồng thì bạn thực hiện như sau: 
 Khai thuế tháng/quý:
+ Khai thuế GTGT: Trường hợp có doanh thu năm từ 50 tỷ đồng trở xuống thực hiện khai thuế, nộp thuế GTGT theo quý; Trường hợp có doanh thu năm trên 50 tỷ đồng thực hiện khai thuế, nộp thuế GTGT theo tháng. Thuế GTGT áp dụng theo phương pháp tính trực tiếp theo doanh thu (bằng tỷ lệ % nhân (x) doanh thu). 
+ Khai thuế TNCN: 
· Trường hợp doanh thu của bạn trên 01 tỷ đến 3 tỷ và bạn lựa chọn nộp thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thuế suất nhân (x) doanh thu tính thuế thì bạn thực hiện khai, nộp thuế thu nhập cá nhân theo quý cùng thời hạn khai, nộp thuế giá trị gia tăng. 
· Trường hợp tổng doanh thu năm của bạn trên 3 tỷ đồng hoặc có doanh thu năm trên 01 tỷ đồng và lựa chọn khai thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thu nhập tính thuế (tức là doanh thu trừ chi phí) nhân (x) thuế suất thì bạn thực hiện khai tạm nộp thuế thu nhập cá nhân theo tháng, quý trên cùng hồ sơ khai thuế giá trị gia tăng. Số thuế thu nhập cá nhân tạm nộp bằng thuế suất nhân (x) doanh thu tính thuế của tháng, quý.
Khai quyết toán thuế TNCN theo năm: Trường hợp nếu bạn có doanh thu năm tổng hợp trên 03 tỷ đồng hoặc có doanh thu năm trên 01 tỷ đồng và lựa chọn khai thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thu nhập tính thuế nhân (x) thuế suất thì bạn phải thực hiện quyết toán thuế TNCN. Bạn cần phải tổng hợp toàn bộ doanh thu đối với hoạt động kinh doanh của mình (bao gồm cả tiền hoa hồng mà bạn đã nhận được trong năm) để thực hiện quyết toán thuế TNCN theo quy định pháp luật.
Câu hỏi 33: Dự định sắp tới tôi sẽ dạy học ngoại ngữ cho 1 số bạn thi TOEIC theo hình thức online. Nơi tôi tạm trú cũng là nơi tôi dạy học online luôn. Dự kiến doanh thu khoảng 500 triệu đồng/năm. Tôi có cần phải ĐKKD để khai báo thuế không ạ?  Nếu có thì tôi nên ĐKKD theo địa chỉ nào là tiện nhất cho việc kê khai thuế sau này? Kể cả trường hợp phải chuyển địa chỉ tạm trú? Trường hợp như tôi là hộ kinh doanh hay cá nhân kinh doanh?
Trả lời:
Bạn căn cứ vào quy định của pháp luật về đăng ký kinh doanh (Nghị định số 168/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025) và các pháp luật chuyên ngành khác để thực hiện đăng ký thành lập hộ kinh doanh. Trường hợp bạn đăng ký thành lập hộ kinh doanh thì việc đăng ký kinh doanh và đăng ký thuế được thực hiện đồng thời thông qua cơ chế một cửa liên thông. Trường hợp cá nhân kinh doanh không đăng ký kinh doanh thì cá nhân đăng ký thuế trực tiếp cơ quan thuế. 
Theo quy định pháp luật về đăng ký kinh doanh, trụ sở của hộ kinh doanh là nơi hộ kinh doanh thực hiện hoạt động kinh doanh và là địa chỉ để cơ quan quản lý nhà nước liên hệ, được xác định theo địa giới đơn vị hành chính trên lãnh thổ Việt Nam. Với việc dạy học online, địa điểm kinh doanh được xác định là nơi bạn thực tế điều hành và giảng dạy. Dự kiến doanh thu năm của bạn từ dưới 1 tỷ  đồng trở xuống thì bạn không thuộc đối tượng chịu thuế GTGT và không phải nộp thuế thu nhập cá nhân nhưng bạn cần phải thông báo doanh thu thực tế phát sinh trong năm với cơ quan thuế chậm nhất là ngày 31/1 năm dương lịch tiếp theo. Trường hợp bạn mới ra kinh doanh trong 6 tháng đầu năm 2026 thì bạn thực hiện thông báo doanh thu thực tế phát sinh kể từ khi bắt đầu hoạt động kinh doanh đến hết ngày 30/6/2026 với cơ quan thuế chậm nhất ngày 31/7/2026 và thông báo doanh thu thực tế phát sinh trong 6 tháng cuối năm chậm nhất là 31/01 của năm dương lịch tiếp theo. 
Câu hỏi 34:
Em làm tiếp thị liên kết bán hàng ăn hoa hồng trên TMĐT Shopee, doanh thu của em chính là tiền hoa hồng em nhận được phải không ạ? Vì em không trực tiếp bán hàng mà chỉ quảng cáo giới thiệu sản phẩm thôi ạ, em mua áo quần về giới thiệu thôi ạ, và khai thuế như thế nào ạ? Khai theo tháng hay theo quý hay theo năm ạ?
Trả lời:
Câu hỏi của bạn chưa rõ thông tin  tổng tiền hoa hồng bạn nhận được 1 năm là bao nhiêu. Căn cứ quy định tại khoản 6 Điều 7 Nghị định số 253/2026/NĐ-CP, thì trường hợp bạn chỉ làm tiếp thị liên kết trên Sàn TMĐT nếu căn cứ vào hợp đồng xác định hoa hồng mà bạn nhận được là thu nhập từ hoạt động kinh doanh của cá nhân:
Bạn phải thực hiện kê khai, nộp thuế như sau:
1. Trường hợp bạn tự xác định có mức doanh thu năm từ 01 tỷ đồng trở xuống thì bạn chỉ cần thực hiện thông báo doanh thu thực tế phát sinh trong năm với cơ quan thuế chậm nhất là ngày 31 tháng 01 của năm dương lịch tiếp theo.
2. Trường hợp bạn tự xác định có tổng doanh thu năm trên 01 tỷ đồng:  
- Khai thuế tháng/quý:
+ Khai thuế GTGT: Trường hợp có doanh thu năm từ 50 tỷ đồng trở xuống thực hiện khai thuế, nộp thuế GTGT theo quý; Trường hợp có doanh thu năm trên 50 tỷ đồng thực hiện khai thuế, nộp thuế GTGT theo tháng. Thuế GTGT áp dụng theo phương pháp tính trực tiếp theo doanh thu (bằng tỷ lệ % nhân (x) doanh thu). 
+ Khai thuế TNCN: 
· Trường hợp doanh thu của bạn trên 01 tỷ đến 3 tỷ thì được áp dụng nộp thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thuế suất nhân (x) doanh thu tính thuế, bạn thực hiện khai, nộp thuế thu nhập cá nhân theo quý cùng thời hạn khai, nộp thuế giá trị gia tăng. 
· Trường hợp doanh thu năm trên 01 tỷ đồng đến 3 tỷ đồng và lựa chọn khai thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thu nhập tính thuế (tức là doanh thu trừ chi phí) nhân (x) thuế suất hoặc doanh thu năm của bạn trên 3 tỷ đồng  thì bạn thực hiện khai tạm nộp thuế thu nhập cá nhân theo tháng, quý trên cùng hồ sơ khai thuế giá trị gia tăng. Số thuế thu nhập cá nhân tạm nộp bằng thuế suất nhân (x) doanh thu tính thuế của tháng, quý.
- Khai quyết toán thuế TNCN theo năm: Trường hợp nếu bạn có doanh thu năm trên 01 tỷ đồng và lựa chọn khai thuế thu nhập cá nhân theo phương pháp thu nhập tính thuế nhân (x) thuế suất  hoặc có doanh thu năm tổng hợp trên 03 tỷ đồng thì bạn phải thực hiện quyết toán thuế TNCN. Bạn cần phải tổng hợp toàn bộ doanh thu đối với hoạt động kinh doanh của mình (bao gồm cả tiền hoa hồng mà bạn đã nhận được trong năm) để thực hiện quyết toán thuế TNCN theo quy định pháp luật.
Câu hỏi 35: Tôi đang kinh doanh dịch vụ ăn uống. Tôi có đăng ký bán hàng online qua Grabfood, Grab đã khấu trừ, nộp thuế thay thuế TNCN và GTGT cho tôi. Cuối năm, tôi tổng hợp doanh thu bán online + offline  dưới 1 tỷ đồng thì tôi có được hoàn số thuế mà Grab đã đóng không ạ.
Trả lời: 
Căn cứ khoản 1 Điều 12 Nghị định số 68/2026/NĐ-CP ngày 05/3/2026 của Chính phủ, trường hợp hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh đã được Grab thực hiện khấu trừ và nộp thuế thay số thuế GTGT và thuế TNCN đối với các giao dịch phát sinh trong năm nhưng có doanh thu thực tế phát sinh của năm từ 1 tỷ đồng trở xuống thì HKD, CNKD được đề nghị bù trừ số thuế nộp thừa vào kỳ tiếp theo hoặc đề nghị hoàn số thuế mà Grab đã khấu trừ, nộp thuế thay cho bạn. 
Để được hoàn thuế, HKD, CNKD nộp tờ khai thuế theo mẫu số 01/TKN-CNKD ban hành kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC. 
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