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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HQP NHAT Pic lip - Tu do - Hanh phiic
S6: 03 /VBHN-ND-TTCP Ha Ngi, ngay 30 thdng 4 ndm 2026
NGHI PINH

Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu
va bién phdp thi hanh Luit Khiéu nai

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai c6 hiéu
luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nam 2020, duoc sira di, bd sung boi:

Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cta Chinh phii
sita d6i, b sung mt sd diéu ciia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai, c6 hiéu lue thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Cén et Ludt To chire Chinh phu ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Céin etk Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 niim 2011;
Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phi;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot 56 diew va bién phdp
thi hanh Ludt Khiéu nai’.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh?
1. Nghj dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau day cia Ludt Khiéu

nai:
a) Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong lap;

' Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP nghy 15 thang S ndm 2026 ciia Chinh phil sira d8i, bd sung mot sb didu
ciia Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s didu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu ngi c6 cén cir ban hanh nhir sau:

“Can ci Ludt T6 chiee Chinh phui s6 63/2025/QH15;

Céin cir Lugt Khiéu nai 6 02/2011/QH13;

Cin ctr Lugt sica doi, ba sung mét 50 diéu eva Lugt Tiép cong dan, Ludt Khidu nai, Ludt T6 cio sé
136/2025/0H15;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinlr phi;

Chink phii ban hinh Nghi dinh siea déi. ba sung mit $6 diéu cia Nehi dinh s6 124/2020/ND-CF ngay
19 thdng 10 ndm 2020 cia Chinh pht quy dinh chi Lidt migt s6 didu va bign phdp thi hank Ludt Khiéu nai”

? Pifu niy duge sia dbi, bd sung theo quy dinh tai Bidu 1 Nghi dinh sé 1552026/ND-CP ngiy 15
thing 5 nim 2026 cita Chinh phi st d6i, bd sung mét s didu cia Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 nam 2020 cila Chinh phi quy dinh chi tiéi mot s6 diéu va bign phdp thi hanh Luat Khiéu nai, ¢6 hidu luc tir
ngay 01 thing 7 ndm 2026,
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b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu ngudi cung khiéu nai vé& mdt ndi dung;
¢) Diéu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 6 Diéu 30 vé trm:mg hop ngudi khiéu nai da duoc moi déi thoai
nhung khéng tham gia déi thoai ma khong ¢6 1y do chinh dang;

d) Khoan 3 Biéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

e) Khoan 4 Piéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu
lue phap ludt;

g) Khoan 2 Diéu 58 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai déi vei
quyét dinh ky luét can bg, cong chirc ¢6 hiéu lue phap luat.

2 Qu;,,F dinh mét sb bién phap thi hanh Luat KI-ueu nai g{:-rn hinh thirc
khiéu nai; x4c dinh vu viéc phuc tap trung giai quyét khiéu nai; khiéu nai 1an
hai; dai dién thuc hién vige khiéu nai; rit khiéu nai trong mmfng hop nhiéu
ngudi cing khiéu nai vé mot néi dung; trinh ty, thu tuc gidi quyét khiéu nai;
xem Xét viéc giai quyét khiéu nai ¢6 vi pham phap luat; xir ly hanh vi vi pham.

Diéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung déi véi co quan, t& chitc, cong dan Viét Nam; co
quan, to chire, cd nhédn nudc ngoai tai Viét Nam lmng viéc khjeu nai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir trm:mg hop diéu udc quéc té ma Céng hoa
xa h§i chu nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khic.

Chuong 11

KHIEU NAI, CU NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI VA
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HOP XU LY TRU ONG HQP NHIEU NGUO1 CUNG KHIEU NAT

VE MQT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAT
Piéu 3. Hinh thire khiéu nai

1. Hinh thirc klneu nai dugce thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu § ciia Lut Khiéu nai. Pon khiéu nai dugc thyuc hién theo Mau sé 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truong htrp nguat khiéu nai den khiéu nai trl,rc tlep thi nguai nep nhéan
khle:u nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiep nhén
khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban theo MAu s6 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.
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Diéu 3a. Vu viée phirc tap trong gidi quyét khiéu nai’

1. Vu vie phire tap trong giai quyét khiéu nai la vu viéc thude mét trong
cac truomg hop sau day:

a) Khiéu nai vé mdt ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém trér 1én:

b) Khiéu nai ¢6 tir 02 ndi dung phai xac minh trér 1én;

¢) Nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mdt ndi dung hodc ndi dung khiéu nai
lién quan dén quyén va loi ich ctia nhiéu ngudi;

d) Ngu:m khiéu nai & nude ngoai hofic la ngudi nude ngoai; hanh vi bj
khiéu nai xay ra & nude ngoai; ndi dung khiéu nai phai xac minh & nuée ngoai;

d) Noi dung khi¢u nai lién quan dén trach nhiém quan 1y cta nhiéu co
quan, 10 chirc;

e) Cic co quan, t6 chire ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai
con v kién khac nhau:

g) C tai lidu, chimg clr mau thudn véi nhau cén c6 thoi gian kiém tra, xéc
minh, ddnh gi4 hodc tham khio y kién cta céc co quan chuyén mén.

2. Viéc xac d!,nh vu viée phire tap phai duge thé hién bing van ban va luu
trong hc so giai quyét khidu nai.

Piéu 4. Khiéu nai lin hai

I. Trong thoi han 30 ngay, ke tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 cua Luat Khiéu nai ma khiéu nai lﬁn déu lchung dugc giai
quyet hodc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau ma
ngum khleu nai khnng dong v thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi cé thim quyén
gidi quyet khiéu nai lan hai: déi véi vung sau, vung xa di lai kho khéan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

Tru(mg hU‘p khaeu nai lan hai thi ngum khiéu nai phai guri don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai l3n déu, cdc tai lidu c6 lién quan cho ngudi ¢o
tham quyén giai quyét khiéu nai l4n hai.

2. Truong hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khong dugrc
glal quyet thi ngum khiéu nai gm don dén nguoi 6 tham quyén giai quyet khiéu
nai lan hai, néu ro ly do va guri kém cdc tai liéu c6 lién quan ve vy viée khiéu
nai. Ngudi cé thdm quyén giai quyet khiéu nai l4n hai phai xem xét thu ly giai
quyet theo trinh ty, tha tuc gldl quyet khiéu nai l4n hai. Quyet dinh giai quyét
khiéu nai trong trudng hop nay 1a quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

’ Diéu nay dugc b sung theo quy dinh toi Diéu 2 Nghj dinh s6 155/2026/ND-CP ngy 15 théng 5 niim
2026 ciia Chinh phi sita dbi, bd sung mdt sé didu cia Nghi dinh sb 124/2020/NB-CP ngdy 19 théng 10 nam
2020 cia Chinh phi quy dinh chi tift mét s6 didu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, co hidu lye tir ngay 01
thang 7 nim 2026,
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3. Nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai 4 ap dung bién phap xir ly trach nhiém
theo tham quyen d6i voi nguoi o6 thim quyen giai quyét khiéu nai ldn du néu
¢6 hanh vi vi pham phép luat.

Dicu 5. Pai dién thye hién viée khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai cé lhe ty minh khiéu nal hodic uy quyen cho luat su, tror
gitip vién phép 1y hodic iy quyén cho ngudi khac cé ning luc hanh vi dan sy day
du thye hién vige khiéu nai. Trm:mg hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh
nién, ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy thi ngum dai di¢n theo phép ludt eia ho

thuc hién viéc khiéu nai. Viée xdc dinh nguoi dai dién dugce thye hién theo quy
dinh ctia phép ludt dan su.

2. Co quan, t6 chire thue hién viéc k]'ueu nai théng qua nguoi dai dién
theo phap luat. Ngudi dai dién cta co quan, t chire dugc uy quyen cho luat sur
hodc ngudi khac c6 nang lyc hanh vi dén s ddy di thuc hién viéc khiéu nai.

3.4 Viée Gy quyén quy -:imh tai khoan 1, khoan 2 Biéu nay phai duogc lap
thanh vén ban. Vin ban ty quyén khleu nai cua ca nhén phai du'-;rc cong chimg
hodc chimg thuc. Vin ban u}' quyen cua to chirc phai do ngudi co thim quyén
cua to chire ky va dnng dau cia to chire d6 (néu c6). Noi dung van ban uy quyén
thyc hién theo Méu so6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Ngum khiéu nai duoc uy quyén khiéu nai cho mét ngucn hodc nhiéu

ngudi ve cac ndi dung iy quyén khac nhau nhung khéng dugc ty quyén mét noi
dung cho nhiéu ngudi thue hién.

4, Ngu’m khiéu nai dang thyc hign viée khiéu nai bj chét ma quyén, nghia
vu cia nguoi dé dugce thira ké theo quy dinh cua phéap luat thi ngum thira ké co
quyen khlEll nai; ngudi thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh v6i co quan c6
tham quyén giai quyét Kkhiéu nai gmy tey dé chu*ng minh quyen thira ké cta minh.
Nguoi thira ké c6 thé tr minh khiéu nai hodc 1 uy quyen cho luat su, trg gitp vién
phap 1y hoic ngu{:ﬂ khdc c6 nang luc hanh vi dén sy day du thuc luen viée kh:eu
nai. Truémg hop c6 nhiéu ngudi thira ké thi nhirng nguoi do co quyen iy quyén
cho mét trong nhimg ngudi thira ké hogc lujt su, trg glup vién phéap ly hodc
ngudi khéc ¢6 niing luc hanh vi dan sy day du thuc hién viée khiéu nai.

Diéu 6. Cir dai dién trinh bay khi ¢6 nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé
mot noi dung

1. Khi nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi phal cur nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 1a ngudi khiéu nai.

4 Khoan nay duge sira dii, b  Sung theo quy dinh tai Bidu 3 Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phi sira 46i, bo Sung m:::: s digu cia Nghi dijnh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiu nai, cé hidu lue tir
ngiy 01 thang 7 nam 2026,
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2.5 86 ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
Biéu 29 Luit Txep cong dan.

Piéu 7. Viin bin cir ngudi dai dién

1. Viéc cu ngudi dai dign dé trinh bay ndi dung khidu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 4 Piéu 8 cla Ludt Khiéu nai va duoc thé hién bang van ban.

2. Vian ban cir nguoi dai dién khiéu nai phai cé nhirng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi ctia dai dién ngudi khiéu nai;

c¢) Noi dung, pham vi duge dai dién;

d) Chir ky hodc diém chi cta nhitng ngudi khiéu nai:

d) Céc ndi dung khéc cé lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu tréch nhiém trude phap ludt vé viée dai dién
cua minh.

Piéu 7a. Rit khiéu nai trong trudmg hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai
vé mdt ndi dung®

1. lrucmg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé méot nr,n dung ma cn mot
hodc mét s6 ngudi khiéu nai rat khiéu nai thi viée giai quyet khiéu nai vén duoc
tiép tuc déi vGi nhitng ngudi khleu nai con lai; ngum khiéu nai da rat khiéu nai
khéng dugc tiép tuc thue hién quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai quy dinh tai
Piéu 12 Ludt Khiéu nai.

2. Trudmg hu'p nhiéu nguoi cung khiéu nai ma toan bd ngudi khiéu nai rut
khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

3. Viée rit khiéu n;u tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay thue hién theo quy
dinh tai Diéu 10 Ludt Khiéu nai,

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HOP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT CUNG KHIEU NAI
VE MQT NOI DUNG

* Khoan ndy duge sira doi, bo sung theo quy dinh tai Diéu 4 Nehj dinh sé 155/72026/ND-CP ngay 15
thang § niim 2026 cua Chinh pha stra d6i, bd sung mot sb ditu caa MNghij dinh sb 124/2020/NB-CP ngity 19 théng
10 nam 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tit mt s6 diéu va bign phap thi hanh Ludt Khiéu nai, c6 hiéu lye ti
ngiay 01 thing 7 nim 2026,

¢ Pidu nily duoc b sung theo quy dinh tai Pidu § MNehj d[nh 56 155/2026/NB-CP ngiy 13 thang 5 nam
2026 cia Chinh phi sia dbi, b sung mdt so diéu ciia Nghi dinh sb 124/2020/NBD-CP ngay 19 thang 10 ndm

2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mt sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khidy nai, cb higu lue tir ngay 01
thing 7 nfim 2026,
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Piéu 8. Trich nhiém ciia co quan, t chire, c4 nhén trong vige phi
hop xir Iy trudmg hop nhiéu ngwoi cling khiéu nai vé mot ndi dung & cap xa’

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mét ndi dung & xa,
phuong, ddc khu (goi chung la cap xa), Chu tich Uy ban nhén din cap xi co
trach nhiém:

a) Phan céng ngudi cd trach nhiém tiép dai dién cua nhimg ngudi khidu
nai dé nghe trinh bay ni dung khiéu nai; xir 1y truémg hop nhimg nguoi khiéu
nai chua cé don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Eueu 30 Luft Tiép cong
dan. Truong hop c&n thiét, Chu tich U}r ban nhén dén cip xa chu tri, Mat trin T6

quoc: Viét Nam cap xa phm hup dé tlép nghe dai dién ctia nhimg ngudi khiéu
nai trinh bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cap xd ap dung cdc bién phap bao dam trat tu cong
céng tai noi c6 nhiéu ngudi cling dén khiéu nai vé mot ndi dung;

c) Hudng dan ngudi khidu nai thue hién viée khidu nai ding quy dinh cua
phéap luat.

2. Truong Cong an cAp x4 ¢o trach nhiém thuc hién hodic phéi hop véi co
quan, td chirc, don vi cé lién quan ap dung cdc bién phap bao dam trét tir cong
cnng tai noi ¢6 nhiéu nguﬂn ciing dén khiéu nai vé mot ndi dung; xir Iy cac hanh
vi vi pham theo quy dinh ciia phéap luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap xd thy |y giai quyét khiéu nai thuge tham
quyeu theo quy dinh cua phap luat; néu khiéu nai khung thuge tham qwen thi hudng
dan ngudi khiéu nai dén co quan, t6 chic, ca nhén cd thim quyén giai quyét.

Piéu 9.5 (dirge bii bo)

Pidu 10. Trich nhiém cia co quan, to chut, ca nhin trong viée phoi
hop xir Iy trudng hop nhicu ngudi ciing khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1.7 Thu truong co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung cir ngum co trach
nhiém hodc truc tiép tiép dai dién ctia nhimg ngudi khiéu nai tai no tiép cong dén

7 Bidu niy duge sira déi, b sung theo quy dmh tai Didu 6 Nghj dinh s6 1552026/ ND-CP npay 15
thing 5 nim 2026 cua Chinh phi sira déi, bd sung mit 50 didu ciia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngiy 19 thang
10 ndm 2020 eda Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phdp thi hanh Lujt Khifu nai, 6 hiéu lre i
ngdy 01 thing 7 nam 2026.

® Diu ndy duge bi bo theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s 155/2026/ND-CP ngdy 15 théng 5 nam
2026 cia Chinh phi sira d6i, bo sung mt 56 didu cia Nghj dinh sd 124/2020/ND-CP ngdy 19 théng 10 nam
2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sd diéu va bién phap thi hanh Ludt Khidu nai, cé higu lue tir ngay 01
thing 7 nim 2026.

¥ Khodn nay duge sira dbi, bd sung theo quy dinh tgi khoan 1 Bidu 8 Nghj dinh s6 155/2026/ND-CP
nghy 15 thang 5 nam 2026 cia Chinh phi sira d6i, b sung mdt s didu cia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nim 2020 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, ¢ higu
lire tir ngdy 01 théng 7 nim 2026.
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dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xir 1y truong hop nhimg ngudi khiéu nai
chua ¢6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 Luat Tiép cong déan.

Trudmg hgp vu vige khiéu nai thude thdm quy_'én thi Thu truéng co quan
thu Iy dé giai qpyét theo quy dinh cua phép luat; néu vu vige Ighiéu nai khong
thude tham quyén thi huéng dén ngudi khiéu nai dén co quan, 6 chire, ca nhan
co thdm quyen giai quyét.

2. Truéng Ban tiép c6ng dan cdp tinh c6 trach nhiém:

a) Cht tri hoge tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé
true thuge Trung wong (goi chung la cp tinh) tiép dai dién cua nhimg ngudi
khiéu nai;

b)!* Khi can thiét, dé nghi Chi tich Uy ban nhan dan c4p x& noi xy ra vy
vige khiéu nai tham gia hodc et ngudi ¢6 trédch nhiém tham gia tiép dai dién ciia
nhimg ngudi khiéu nai;

c) Yéu ciu céc co quan, to chirc ¢6 lién quan cung cép théng tin, tai lidu
b s ok - . vl . A ¥ s nw 4 .
ve vu viéc khiu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhimg nguoi khiéu nai;

_ d)"" Theo dai, don déc Chu tich Uy ban nhan dén cép x3 trong viée giai
quyet khieu nai do Ban tiép cong dén cdp tinh chuyén dén.

3."% Thi truéng co quan Céng an quan 1y dia ban, Giam déc Cong an cp
tinh ¢6 tréch nhigm thuc hién hogc phdi hgp véi co quan, té chirc, don vi ¢é lign
quan ap dung cdc bién phdp bao dam trit tuy cong céng tai noi c6 nhidu nguoi
cing dén khiéu nai vé mét ndi dung; xir I céc hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap [uat.

4. Chi tich Uy ban nhén dan c&p_ tinh trye tiép hoac ctr nguoi co trach
nhigm tiép dai dién cia nhimg ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ni dung khiéu
nai; gidi quyet khiéu nai theo quy dinh ctia phap luét.

5. Th truong céc co quan 6 lién quan c6 trach nhiém cung cdp théng tin,
tai liéu vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién cia nhitng nguoi khiéu nai
theo yéu cau cua ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai.

" Piém nay duge sira dbi, bé sung theo quy dinh tai diém a khoin 2 Didu 8 Nghj dinh 56 155/2026/ND-
CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cita Chinh phi sira déi, b6 sung mot 56 diéu cda Nehi dinh sb 124/2020/ND-CP
ngdy 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phil quy dinh chi tiét mgt s6 didu va bién phép thi hinh Luit Khiéu nai,
c0 higu lyre tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

" Piém nay dwoc sita ddi, bé sung theo quy dinh tai diém b khoin 2 Didu 8 Nghj dinh s6 155/2026/ND-
CP ngiy 15 thing 5 nam 2026 cia Chinh phil sira d6i, bd sung mgt s6 dibu cua Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP
ngay 19 thing 10 ndm 2020 cia Chinh phis quy dinh chi 1iét mt s6 didu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai,
€6 hiu lye tir ngay 01 thing 7 nim 2026,

' Khoan niy duge sira ddi, b sung theo quy dinh tai khoan 3 Didu 8 Nghi dinh sé 1552026/ND-CP
ngay 15 thing 5 ndm 2026 cta Chinh phu sira ddi, b6 sung mét sé didu ciia Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngly
19 thang 10 nim 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Ludt Khifu nai, co hiéu
lre tir ngdy 01 thang 7 nam 2026.
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Diéu 11. Tréch nhlem cila co' quan, to chire, ca nhan trnng viée phm
hop xir Iy trwomg hop nhiéu ngwéi cing khiéu nai vé mét nbi dung dén cac
¢o' quan trung wrong

1. Thi trudng co quan noi ¢ nguoi khiéu nai tap trung cir ngudi ¢6
trach nhiém hodc truc tiép tiép dai dién cua nhung ngudi khidu nai tai noi tlep
cung dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xir ly triromg hop nhing ngudi
khiéu nai chua cé don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Luét Tiép
cong dan.

Trmmg hop vu vige khié éu nai thude thim quyen thi Thu truéng co quan
thu ly dé giai quyet theo quy dlnh cua phap ludt; néu vu viéc khreu nai Lhﬂﬂg
thude thdm quyen thi huéng dan ngudi khiéu nai dén co quan, 16 chire, ¢4 nhan
c6 tham quyen giai quyet.

2. Truéng Ban tiép cong dén Trung vong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phm h:;rp vai dai dién cdc co quan Trung uong c6 lién quan va
nguoi co thim quyen ctia Uy ban nhan din cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai
tiép nhimg ngudi khiéu nai;

b) Khi cén thiét, dé nghi Chu tjich Uy ban nhén dan cap tinh noi xay ra vu
viéc khiéu nai tham gla hodc ctr ngudi ¢é trach nhiém tham gia tiép dai dién cua
nhimg ngudi khiéu nai;

c] Yéu ciu cac co quan, tn chirc co6 lién quan cung cap thong tin, tai ligu
vé vu viée khiéu nai; tham gia t1ep dai dién cta nhimg ngudi khiéu nai;

d) Theo déi, don doc Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh trong viée giai
quyét khiéu nai do Ban trep cong din Trung wong chuyén dén;

d) Phéi hgp voi Chu tich Uy ban nhan din cép tinh van déng, thuyét phuc
dé cong dan tro vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhan dan Gép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai ¢ trach
nhiém:

a) Tryc tiép hodc cir ngudi ¢6 trach nhiém phdi hop véi Ban tiep céng dén
Trung wvong va cac co quan chirc nang c6 lién quan cua Trung uong tiep dai dién
ctia nhiing ngudi khiéu nai;

; - - - 04 .. ; A ¥ -‘. W - .l. - L
b) Cung cap thong tin, tai liéu vé vu viée khicu nai theo yéu cau cua nguoi
co tham quyen;

" Khoan nay dioe sia ddi, bd sung theo quy dinh tai Lhmm | Biéu 9 Nehi dinh 56 155/2026/ND-CP
ngdy 15 thang 5 nam 2026 cia Chinh ph sira d6i, bo sung mét s6 digu coa Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 clia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Luit Khigu nai, ¢6 higu
lre tir ngay 01 thang 7 nam 2026,
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. ¢) Giai quyét khu:u nai thudc tham quyén hodc chi dao co quan thude
quyén quan ly gidi quyét khiéu nai theo quy dinh cia phap luat;

d) Van dong, thuyét phuc, cé bién phap dé cong dan tré vé dia phwong.

4. "Céng an cap x4, cap tinh quan 1y dia ban noi ¢6 nhiéu nguoi cing dén
khu:u nai vé mdt ndi dung ¢ trach nhiém thyc hién hodc phdi hop véi co quan,
t6 chire, don vi cé lién quan ap dung cac blf;n phap bao dam trét ty cong cqng tai
noi ¢é nhidu ngudi cing dén khiéu nai vé mot ndi dung; xir ly cac hanh vi vi
pham theo quy dinh ctia phép luét.

5. Thu truong cac co quan ¢o lién quan ¢6 tréach nhi¢m cung cap théng tin,
tai ligu lién quan dén vu viéc k]‘uf:u nai theo yéu ciu cua nguoi co thdm quyén
giai quyét khiéu nai; tham gia uep cong dan, giai quyet khiéu nai ¢6 lién quan
dén nganh, linh viee ma minh quan ly khi duoe yéu cau.

Dieu 12, Trich nhiém cia Tong Thanh tra Chinh pllu, B{ trudng B
Cong an, Chiu tich U}' ban nhén din thanh phé Ha Nbi va Cha tich Uy ban
nhén din Thanh ph6 Hd Chi Minh

1. Trong pham vi chire ning, nhiém vy, quyén han ctia minh, Téng Thanh
tra Chinh phi, B¢ truémg Bo Céng an co trach nhiém thyc hién, huéng dan,
kiém tra, dén doc Chu tich Uy ban nhén dén, co quan Céng an, co quan Thanh
tra cac cap va cac co quan cé lién quan trong viéc xir 1y trudng hop nhiéu ngudi
cling khiéu nai vé mét ndi dung,

2. Chu tich Uy ban nhan dén thanh ph(} Ha Nr;l Chu tich U} ban nhéan déin
Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 trach nhiém, hd trg, phdi hgp véi Téng Thanh tra
Chinh phu, B truong Bo Cong an, Ban llﬂp cong dan Trung wong tai thanh pho
Ha Nai va Thanh phn H6 Chi Minh va céc b9, nganh co lién quan trong viée xir
ly truémg hop nhiéu nguoi cting khidu nai vé mét néi dung khi dugc yéu ciu.

Chuong I11
KHIEU NAI, GIAI QUYET KIE[]EU NAI TRONG DON VI
SU NGHIEP CONG LAP

Piéu 13, Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi s nghiép cong lap

Khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
ngh1ep cong lap 1a viée co quan, t6 chiirc, ¢4 nhén theo tha tuc do Luat Khiéu nai
va Nghj dinh nay quy dinh, & nghi don vj su nghigp cong lap, ngudi co tham
quyén trong don vi sy nghiép cong lap xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh

W Khodn nity duoc sia di, bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Bidu 9 Nehj dinh sb 155/2026/ND-CP
ngdy 15 thing 5 nim 2026 ciia Chinh pht sira d6i, bﬁ sung md! sé difu ctia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mt sb didu va bién phap thi hinh Ludt Khiéu nai, ¢6 hiéu
lyge tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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vi hanh chinh khi ¢6 can C-L]' cho ring qu}'et dinh, hanh vi do 12 trdi phap luat,
xdm pham tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phép ciia minh.

Piéu 14. Thim qu}'en giai quyét khiéu nai trong don vi sy nghiép
cong lap

1. Ngudi c‘lu*ng déu don vi sy nghiép cong 1ap co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau doi véi quyet dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh
cia vién chire do minh quan Iy tryc tiép.

¥

2. Ngudi dimg ddu don vi su nghigp c-:mg ldp cép trén truc tiép c6 tham
quyén glax quyet khiéu nai lin hai déi véi quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma nguoi dimg dau don vi su nghlv;p cong 1ap cap dudi da glal qu},'et ma con
khiéu nai hoac khiu nai 14n diu da hét thoi han nhung chua duge giai quyeét.

Déi voi don vi sy nghi¢p cong lap khong c6 don vi sy nghiép cong 1ap
cap trén trirc t:ep thi ngu‘m ding dau co quan nha nuée quan ly don vi sur nghiép
cong lap d6 co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua don vi
su nghi€p cong lap do Thii tuéng Chinh phi quyét d;nh thanh lap thi B9 trirong,
Thu truong co quan ngang b quan ly nha nude vé nganh, linh vuc la nguoi cé
thim quyén giai quyét khiéu nai lin hai.

Piéu 15. Quyen, nghia vu ciia ngmn khiéu nai, ngwoi bi k}ueu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai, thm hléu khiéu nai, thoi han gidi quyét khiéu
nai, trinh tw, thi tue giai quyét khiéu nai

Quyen, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, ngum bi khiéu nai, ngudi giai quyét
kluéu nai, thai hiéu kh:eu nai, thoi han gidi quyét khiéu nai, trinh tu, thu tue glal
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong lap thuc hién theo quy dinh ctia Lugt Khiéu nai va Nghi dinh nay.

Chtmrnn v
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Mue 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Diéu 16. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1."* Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan duge khiéu nai

quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cén bd, cong chirc
thube tham quyén giai quyet ma khong thude mgt trong céc truong hop duge

1% Khodn ndy duge sira doi, bo sung theo quy dinh tai Biéu 10 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngiv 15
théng 5 nam 2026 cia Chinh phii sita d6i, bd sung mt 50 diéu cia Nghi dinh sd 124/2020/NB-CP ngiy 19 thang
10 ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mdt s6 didu va bién phdp thi hinh Ludt Khifu nai, ¢6 higu lye tor
ngay 01 thing 7 nam 2026,
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quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai thi nguol co thdm quyén giai quyeét
khidu nai lin déu ‘hodc lan hai phai thy ly giai quyét. Trudmg hop nhidu ngudi
cung khiéu nai vé mét ndi dung va cir ngl.rm dai dién dé trinh bay néi dung
l-:h_leu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai ¢é diy di chit ky cla nhitng ngurdi
khiéu nai va cé van ban cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi
dinh nay. Truémg hop khéng thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong vén ban
thong bao cho nguai khiéu nai.

Dm Vi khleu nai quyel dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguéi ¢6
thém quyen giai qu}fet khiéu nai théng bao viée thy ly hodc khoéng thu ly bang
van ban dén ngl.rcn khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, ca nhan cé tham quyén
chuyén khiéu nai den (néu cd) va co quan thanh tra nha nudce cing cip biét. Doi
véi khiéu nai quyét dinh ki ludt can bd, mng chirc thi van ban théng béo viéc
thu 1y hodc khéng thu ly duogce gui cho ngudi khiéu nai. 'I‘n.rcmg hop nhiéu nguoi
khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir nguoi dai dién dé thire hn'-;n vige khiéu IlEll
thi vin ban théng bdo viéc thu 1y hodc khéng thu 1y dugc giri dén mot trong s6
nhitng nguoi dai dién.

Théng bao viée thy Iy giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sb 03 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Thong béo vigc khéng thu ly giai quyet khi¢u nai
thue hién theo Méu s6 04 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Piéu 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky lufit cin b, cdng chire bi khiéu nai

I. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi ¢d tham quyeén giai quyet khiéu nai lan
diu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Dbi véi k!:ueu nai quyét dinh ky ludt can b, cong chirc, nguoi co tham
quyén giai quyet khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phin cdng ngum co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luit cn bo, cong chire bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gom:

a) Can cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thue hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt cén bd, céng chirc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hinh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyeét dinh ky ludt can bo, cong chic;

¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thye hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc;

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thire va k¥ thuét trinh bay quyet dinh
hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén bd, céng chiic;

d) Céc noi dung khac (néu cd).
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3. Sau khi kiém tra lai, néu thay k_hlEU nai la dung thi ngum ¢ tham
q_uye:n giai quyet khiéu nai l&n diu ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu
thay chua c6 co so két luan nodi dung khiéu nai thi ngudi co thdm quyén giai
quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

pbi véi khiéu n;gu quyét dinh ky ludt can bo, cong chir, néu xét thay noi
dung khiéu nai ¢ cin cir thi ngudi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai yéu cau Hoi

dong ky ludt can bd, cong chirc xem xét, dé nghi ngudi ¢ thim quyén giai quyét.
Ditu 18. Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Ngum gmz quyét khiéu nai ty minh xéc minh hodc giao co quan thanh tra
nha nude cung cap hodc co quan, té chirc, don vi, c4 nhan thude quyén quan Iy
ctia minh tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai
hogc co quan, té chite, don vi duwoc giao nhiém vu xdc minh ban hanh Quyét
dinh xéc mlnh nbi dung khiéu nai, trong do xac dinh ré ngum thue hién xac
minh, quyen va nghia vy cla ngum thuc hién xdc minh, thoi gian, noi dung xéc
minh. Quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai duge thue hién theo Miu sé 05
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Mue 2
TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Diéu 19 Lam viée trye tiép voi ngwdi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dwoe uy qn}'en, luat sw, tro' gitp vién phap ly cia ngudi khiéu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hogc ngucﬂ dugc giao nhigm vy xac minh
noi dung khiéu nai lam viée truc tiép va }'e:u céu ngudi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngl.rm duogc uy quyen, lujt su, trg giup vién phép ly cua nguai khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg co lién quan dén nhan than, ndi dung
khi€u nai.

2. N6i dung lam viée duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung va cé chir ky cia cdc bén. Truomg hop ngudi khidu nai
khong hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
duoc lay chir ky cua nguoi lam chimg hodc dai dién chinh quyen dia phwrong,

Bién ban dugce ldp thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban. Bién ban lam viée
thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pidu 20. Lam viéc true tiép véi ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

1.T rong qua trinh giai quyét khiéu nai lin dau, ngum giai quyet khiéu nai
hodic ngudi duge giao nhiém vy xac mmh lam viée truc tmp v&i ngudi ¢ quyeén,

loi ich lién quan va yeu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.
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2. Trung qua trinh giai quvét khiéu nai 1an hai, ngum giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhigm vy xdc minh lam viée tryre tlep véi ngudi bi khiéu
ngi, ngudi cé quyen, lgi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai ligu,
bang chimg lién quan dén néi dung khigu nai, giai trinh vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

3. N6i dung lam viéc quy dinh tai khoéan 1, khoan 2 Piéu nay duoc lép
thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dja diém, thanh phan noi dung va ¢o chir ky
cia cdc bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mét ban. Bién
ban lam viéc thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 21. Yéu ciu co' quan, to chire, dom vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi g:al quyét khlELl nai
hodc ngl.n?n duge giao nhiém vu xac rnmh gtri viin ban yéu cau co quan, to chire,
don vi, ¢4 nhén co lién quan cung n:ap thcng tin, tai liéu, I:nang chimg lién quan
dén ndi dung khiéu nai. Véan ban yéu céu thue hién theo MAu s6 07 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Trudng hop lam vige truc tiép voi co quan, to chire, don vi, cd nhin co
lién quan dé yéu cdu cung cép théng tin, tai lidu, hang chu'ng thi lap bién ban
lam viée. Bién ban duge lap thanh it nhﬁt hai ban, moéi bén gitt mét ban. Bién
ban lam viéc thyc hién theo Miu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 22. Tiép nhan, xir Ij théng tin, tai liu, bing chirng

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh khi
tiép nhén théng tin, tai ligu, bing chung do ngudi khiéu nai hodc ngl.rm dai dién,
ngudi duge Uy quyén, luat su, trg giup vién phdp ly cua nguoi ldueu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan cung cép truc tlﬂp phai lép bién
ban giao nhén. Bién ban giao nhin duge thuc hién theo Mau sé 08 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 23. Xac minh thue té

1. Khi can thiét, nguai giai quyét klllEl.I nai hodc ngudi duge giao nhi¢m
vi xdc minh tién hanh xdc minh thire té dé thu thap, klEH’l tra, xac dinh tinh
chinh xac, hc:rp phap, day dui clia céc thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén
ndi dung vu viéc khiéu nai.

2. Viée xdc minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, néi dung, két qua xdc minh, ¥ kién ctia nhimg nguoi
tham gla xac minh va nhitng nguoi khéc co lién quan. Bién ban thuc hién theo
Mau 56 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 24. Trung cau giam dinh

I Ngum giai quyet khiu nai quyét dinh viée trung ciu gidm dinh khi xét
thay can cd sy danh gla ve ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thudt lam can
cir cho viée két luén ndi dung khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai, nguﬁn b; khiéu nai Vi co quan, td chire ¢6 lién quan co
thé dé nghl ngudi giai quyet khiéu nai trung céu giam dmh Khi xét thay dé ngm
ctia ngudi khiéu nai, nguoi by khiéu nai va co quan, t6 chire ¢6 lién quan co co
s& thi ngudi gidi quyét khiéu nai quyét dinh tring cau gidm dinh.

Quyét dinh trung CﬁLl giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu
nay duge thye hién theo Mau so 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viéc trung cau giam dinh thue hién bang van ban trong do néu o tén co
quan, to chirc gidm dmh thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu cau
gidm dinh, thoi han ¢ két lufin giam dinh,

Viin ban dé nghj co quan, t6 chire gidm dinh thuc hién theo Mu sé 10 ban
hanh kem theo Nghi dinh nay.

Diéu 25. Lam viéc voi cac bén ¢6 lién quan trong qua trinh xic minh
ndi dung khiéu nai

Trucmg hcrp két qua xdc minh khéc voi thdng tin, tai liéu, bang chung do
ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi gla1 quyét khiéu nai hoiic
nguoi duge glau nhiém vu xac mmh pha: to chire 1am vige véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; tm{mg hop cén thiét thi m&i co quan, té chirc, don vi, ca
nhén co lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam vi¢c phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thai gian, dia
diém, thanh phdn tham gia, ndi dung, y kién cta nhung ngudi tham gia, nhimg
noi dung da duge théng nhat, nhimg vén dé con ¥ kién khac nhau va co chir ky
cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, méi bén giir mét ban. Bién
ban lam viée duge thue hién theo Miu sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 26. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

I. Trong qua trinh glm quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay héu qua khé khic phuc thi ngudi giai quyet
ldueu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nal Thm han tam dmh chi khéng vugt qué thoi gian con lai cua thoi han
giai quyet khiéu nai. Quyel dinh tam dinh chi thue hién theo Méu s6 11 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Khi xét thdy ly do ctia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quye:l dinh
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hiy bo quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo MAu s6 12 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Piéu 27. Bio cdo két qui xdc minh ndi dung khiéu nai

L. Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai bdo cdo trung thyc, khach
quan két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bing van ban véi ngudi giai quyét
khiéu nai.

2. Bio céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai gdm céc néi dung dugc
quy d;nh tgu khoan 4 Piéu 29 ctia Luét Khiéu nai. Trong bio cdo phai thé hién rd
théng tin vé nguoi khlE‘Ll nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bd, cong chitc bj khiéu nai, yéu céu cua
ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyer khiéu nai trude do (néu
co); két qua xac minh dbi voi timg ndi dung duge giao xac minh; két ludn noi
dung khiéu nai dugc giao xac minh I& ding toan b, sai toan bd hodc diing mét
phan kién nghi gilt nguyén, hiy bo toan bj hodc sira doi, bd sung mot phan
quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky luat can bg, cong chirc hodc cham dut
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Bao cdo két qua xdc minh thuc hién theo MAu sé 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Diéu 28. T6 chirc d6i thoai trong gidi quyét khiéu nai'®

1. Ngudi giai quyét khidu nai c6 trch nhiém giri viin ban théng bao vé
viéc to chirc dbi thoai cho ngl.rm khiéu nai, nguoi dai dién (trong truong hop
nhleu ngudi cling khidu nai vé mét ndi dung), ngudi bi khiéu nai, nguai cd
quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chire ¢6 lién quan trude ngay déi thoai it
nhit 05 nga}f Vin ban thong bdo vé viée t6 chire déi thoai phai ghi r6 thoi gian
dia diém, néi dung dbi thoai. Ngudi khiéu nai, ngudi dai dién NEUo| khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai, nguai c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién
quan phal co mit tai dia diém doi thoai theo ding thoi gian trong vin ban théng
bdo clia ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khidu nai
phai to chire déi thoai.

a) Ngudi giai quyét khiéu nai 1dn hai la Tha trucrng cO quan chuyen mon,
td chirc hanh chinh khae thude Uy ban nhan dan cép tinh phai truc tiép ddi thoai
voi ngudi khidu nai.

' Khoin ndy duge sira ddi, bé sung theo quy dinh tai Diéu 11 Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP ngdy 15
thang 5 nfim 2026 ciia Chinh phii sira doi, b sung mjt s6 diéu cia Nghj dinh 8 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 ndm 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét 5o didu va bi¢n phép thi hianh Luft Khiéu nai, c6 higu lye tr
ngay 01 thang 7 nim 2026,
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b) Ngudi giai quyet khiéu nai lan hai 12 B truong, Thi trudéng co quan
ngang bd, Cha tich Uy ban nhan déin cap tinh phal truc tiép déi thoai trong
truedmg hop c6 nhidu nguoi cung khleu nas. vé rn(;:t ndi dung hodc co nhiéu y kién
khac nhau cla cac co quan co tham quyén vé bién phép giai quyet hodc nguoi
khiéu nai c6 thai dé gay gat, du luin x3 héi quan tdm hodc vu viéc anh hudng
dén an ninh chinh tri, trt trr an toan xa hi.

i véi céc trudng hop khéc, ngudi gidi quyét khiéu nai ¢6 thé phan cong
ciap phdé cua minh hodc thu truong co quan chuyén mén cting cﬁp hodc thu
trudng co quan, don vj tric thuge dwge giao nhiém vu xdc minh doi thoai véi
ngudi khiéu nai. Trong qua trinh doi thoal, nguti duge phan cong phai kip thoi
béo cdo voi ngum gial qu}ret khiéu nai vé nhimg noi dung phire tap, vuot qua
tha:m quyen, két thic ddi thoai phai béo cio vdi ngudi giai quyét khiéu nai vé
két qua doi thoai va chiju trach nhiém v& néi dung bio céo.

3. Ngudi chu tri dbi thoai phai tién hanh doi thoai truc tiép véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi ¢6 quyen, lgi ich lién quan. Nguoi chu tri
ddi thoai khi déi thoai phai néu rd néi dung cén dm thoai, két qua xdc minh ndi
dung khiéu nai; ngudi tham gia doi thoai co quyen trinh bay y kién, bd sung
thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cdu cua minh.

4. Viec dbi thoai duge lap thanh bién ban, ghl ro thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia l'ghl ro nguoi du va nguol vang mat; truong hop nguoi
khiéu nai khong tham gia d6i thoai thi th rd c6 ly do hodc khéng c6 1y do), néi
dung, y k_lEIl cua nhimg ngudi tham gia, nhung noi dung da duoc thong nhat,
nhimg véan dé con ¢ ¥ lqen khéc nhau va co chir ky cua cac bén. Bién ban diuroc
lap thanh it nhét ba ban, m&i bén giir mét ban. Bién ban déi thoai duge thuc hién
theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nguoi khiéu nai da dugc moi déi thogi nhung khong tham gia déi thoai
ma khcmg cO ly do chinh dang thi nguti giai quyét khiéu nai van tiép tuc giai
quyét khiéu nai. Ly do chinh déng la sur kién bat kha khéng hodc tré ngai khéch
quan duoce quy dinh tai Didu 28a Nghi dinh nay.

Muc 2a_ . .
TAM PINH CHI, PINH CHI GIATI QUYET KHIEU NAI'

Piéu 28a. Sy kién bat kha khéng va tré ngai khdch quan trong gidi
quyét khiéu nai

L. Sy kién bét kha khang quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 1la Lut
Khiéu nai 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong theé ludng trude duge va

" Muc nay duge bd sung theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh sb 155/2026/NB-CP ngay 15 thiang 5
néim 2026 ciia Chinh phii sim ddi, bd sung mot sé diéu ciia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 cim Chinh phii quy dinh chi tiét mt s didu va bién phip thi hanh Ludt Khigu ngi, c6 hiéu lue tir ngay 01
thang 7 nim 2026,
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khéng thé khic phuc duge mic dit da 4p dung moi bién phép cén thiét va kha
nang cho phép.

2. Tré ngai khich quan quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luét Khiéu
nai la tro ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho ngudi khiéu nai,
ngudi dai dién hogp phap clia ngudi khiéu nai khong thé thue hién duoc quyeén,
nghia vu clia minh.

3. Céc trudng hop duge coi 1a sy kién bat kha khéng hodc tro ngai khach
quan bao gom nhung khéng giéi han nhitng truong hop sau:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, 6m dau, di cdng téc, hoc tdp ¢ noi xa;

¢) Hé 80, tai liéu lién quan tryc tiép dén vu viéc khiéu nai dang bi co quan
co thdm quyén tam giir, niém phong.

4. Vige ap dung quy dinh tai Dieu nay phai co cén cir, tai ligu ching minh
va duge thé hién trong hd so giai quyét khiéu nai,

Bleu Zﬂb Ban hanh, giri quyét dinh tam dmh chl, quyét dinh dinh chi
giai quyet khiéu nai; thong bao tiep tuc gii quyet khiéu nai

1. Khi ¢6 du can cir quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 11a Luat Khiéu
nal, ngudi giai quyét khiéu nal ban hanh ngay qu},ret dinh tam dinh chi hodc
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo Mau sé 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh nay va giri cho ngum khiéu nai, nguoi dai dién ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi cé qu}fen nghia vu lién quan trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngay ban hanh. Déi véi ngudi khiéu nai thude truong hop quy
dinh tai dlfe:m b khodn 2 Piéu 11a Lugt Khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai
gtri quyét dinh dmh chi giai quyét khiéu nai dén Uy ban nhan dan cép xa noi ca
nhén thuong trii cudi ciing trude khi chét hodic gm dén U}' ban nhin din cap x
noi tb chirc ¢é tru sé chinh ngay trude khi giai thé, pha san hodc két thic hoat
dong.

2. Khi can cir tam dmh chi khéng con, ngudi gldi quyet khleu nai phai ban
hanh ngay quyet dinh nep tuc gidi quyét khiéu nai theo Mau s 14b ban hanh
kém theo Nghl dinh na}' va gui cho ngudi khiéu nai, ngudi dai dién nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢d quyen, nghia vu lién quan trong théi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Thoi han glm quyet khiéu nai tiép tuc duoc tinh tir ngdy ban hanh quyét
dinh tiép tuc giai quyét khidu nai.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET
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KHIEU NAT VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cir quy dinh cua phap luat, ke.t qua xéc minh noi dung khiéu nai,

két gua ddi thoai (néu c6), ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quy ét dinh gia quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lén dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 ctia Ludt Khiéu nai; quyét
dinth giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 40 cta Luét Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién & diéu kién thu ly giai
quyét khiéu nal, tén, dia chi ugu&n klueu nai, ngum bi kl:ueu nai; noi dung kj:ueu
nai, 1y do khiéu nai, yéu cau giai quyf:t clia ngudi khidu nai; két qua giai quyet
kJ:ueu nai trude doé (néu c6); két qua xac minh ndi dung khiéu nai: néu rd can cir
dé két luéin ndi dung khiéu nai 13 diing toan bd, sai toan by hodc ding mot phan;
gilt nguyén, hiy bo toan b hodc stra déi, bd sung mot phan quyet dinh hanh
chinh hodc chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i v&i quyét dinh gmi
qu}'et khiéu nai lan déu) hoic yéu cdu ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sira doi, htty bo mét phan ha}’ toan bd quyat dinh hanh
chinh, chAm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (déi véi gidi quyet khiéu nal lan
hm), viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bj thiét hai (neu co) va giai qu}ret cac
van d& khéc cé lién quan; quyén khiéu nai lin hai, quyén khai kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu déi voi quyeét dinh ky lugt cén
b9, cong chirc duge thue hi¢n theo quy dinh tai Bléu 54 cua Luat Khiéu nai:
quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai ddi véi quyet dinh ky ludt cdn b, cong
chirc duge thye hién theo quy dinh tai Diéu 56 ctia Luat Khiéu nai.

Trung quyet dinh giai quyet khiéu nai phai thé hién 15 tén, dia chi ngum
khiéu nai, nguoi bj khiéu nai; néi dung khiéu nai, ly do khiéu nai két qua xac
minh, ket qua dbi thoai; néu rd céc cin clr phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két
ludn vé& noi dung khiéu nai; gitr nguyeu sira doi, bd sung hogc huy bo mgt phﬁn
hay toan bo quyeét dinh ky luat (dﬁl vai quyﬂt dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hodc két luan vé timg van dé cu the trong ndi dung khiéu nai va vige g1a1 quyet
khiéu nai ctia nguoi giai qu}fet khiéu nai 14n dau (d6i voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lin hm), viéc boi t]*n.r{:rng thiét hai chn ngum bi thu;t hai (néu co) vé
giai quyét cdc van dé khac cé lién quan; quyén khiéu nai lan hai hoic quyén
khoi kién vu an tai Toa an.

c) Quye:t dmh giai quyet khiéu nai 1An dau thuc hién theo Mau sé 15,
quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n hai thuc hién theo MAu s6 16 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:
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a) Doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi g:a: quyet khiéu nai cé trach nhiém gui quyet
dinh glau quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu trm:mg cép trén truc tiép cua
ngudi giai quyét khiéu nai; ngum giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi ¢b quyen,
nghia vu lién quan; co quan, td chite, ca nhén ¢6 lién quan.

Trnng thoi han 07 ngay lam vigc, ké tir nga}f ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 14n hai, ngum giai quyet khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chitc, ca nhén cé lién quan.

b) D6i vé&i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bd, cong
chire:

Trong thdi han 03 ngay lam viéce, ké tir nga}f ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nal lan dau, nguoi giai quyel khiéu nai cé trach nhiém gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; nguoi cod
quyeén, nghia vy lién quan; co quan, té chitc, ¢4 nhén ¢6 lién quan.

Trong théi han 07 ngay lam viéc, ké tir nga}f ban hanh quyét dinh giai
qu}fet khleu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai ¢é trach nhiém giri quyet dinh
giai quyet kl-ueu ngi cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lin dau:
ngudi ¢ quyen nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, ¢4 nhén c¢é lién quan.
Quyét dinh giai quyel khiéu nai lan hai cua B6 truong, Thu truong co quan
ngang bg, Thit truéng co quan thuge Chinh phi, Chii tich Uy ban nhén dan cap
tinh phai duoc giri cho Téng Thanh tra Chinh phu va B truong Bo N6i vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thai han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh g1a1 quyét khleu nai,
ngum co thAm quyén gidi quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém céng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau:

a) Céng b tai cude hop co quan, t6 chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phén tham dir gém: nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi khidu nai
hodc nguoi dai dién thuce hién viée ldueu nai, ngudi bj khiéu nai va co quan, t
chire, ca nhén ¢6 lién quan. Trude khi tién hanh cude hop cﬂng khai, nguoi c6
tham quyen giai quyét khiéu nai phai c¢6 vin ban théng béo véi co quan, t6 chire,
ca nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yet tai try s¢ lam viée hoic noi tiép cdng dan cua co' quan, to
chire d3 giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhit la 15 ngay, ké tir ngay niém yet

¢) Théng bdo trén phuong tién thong tin dai chiing
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Viéc Ihong bdo quyét dinh giai quyet khiéu nai trén céc phu{mg tign thcmg
tin dai chiing gom bao néi, bao hinh, bédo in, bdo dién tir. Ngum ¢6 thdm quyén
gial quyeét khjeu nai ¢6 trach nhiém lua chon mét trong céc phuong tién thung
tin dai chung dé thuc h:f;n viéc thong bdo. Truong hgp co quan cia ngudi co
thdm quyén giai quyét khiéu nai 6 cong thong tin dién tir hodc trang théng tin
dién tir thi phai cong khai trén cbng théng tin dién tir hodc trang théng tin dién
tir. S6 lan thong bao trén béo néi it nhét 02 lan phat séng; trén béo hinh it nhat
02 lan phat song; trén bdo in it nhét 02 s6 phat hanh lién tuc. Thoi gian dang tai
trén bdo dién tir, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang théng tin dién ur it
nhat 14 15 ngay lién tuc.

Diéu 30. Lip, quin Iy hd so gidi quyét khiéu nai

Nguoi duge giao nhigm vy xdc minh ni dung khiéu nai ¢6 trach nhiém
lap ho so giai quyét khiéu nai; tap h nhimg théng tin, tai liéy, bang chimg,
chimg cir lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xdc minh, két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 30a. Ung dung cong nghé théng tin, chuyen dbi sb trong giai
quyet khiéu nai'®

1. Co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén tmg dung cong nghe thong
tin, chuyerl doi sb dé c@ip nhat, theo ddi, quan ly, luu trit, két noi, chia sé dit lidu
giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

2. Théng tin, dir ligu vé qué trinh xur 1} gidi quyét khiéu nai dwoc cap
nhat Kip thoi trén Co s¢ dir lidu qubc gia vé tiep cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

3. Viéc ing dung cﬂng nghé thong tin, chuyén déi s6 trong giai quyét
khiéu nai phai bao dam tinh cong khai, minh bach, bdo dam an ninh mang, bao
vé dir liéu c& nhan va tuén thi cic quy dinh vé bao vé bi mat nha nuée.

Chuong V
THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LU'C PHAP LUAT

Piéu 31. Trich nhiém cua ngwoi gidi quyét khiéu nai trong viée thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hi¢u lwe phap luit

1. Cham nhit 14 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyet dinh giai quyét khiéu
nai co higu lyc phap ludt, trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, ngudi
giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tip dung céc bigén phap dé thure hién hoic co
van ban chi daﬂ co quan, td chire, ca nhan ¢6 lién quan td chire thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phép luat. Van ban chi dao néu o trach

"* Piéu nay duge bo sung theo quy dinh tai Diu 13 Nghj dinh sb 155/2026/NB-CP ngiy 15 thing 5

niim 2026 cia Chinh phi sira doi, bb sung mét s6 didu clia Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim

2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phdp thi hinh Ludt Khiu nai, co hiéu lyc tir ngay 01
thang 7 nfim 2026.
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nhiém clia co quan, t& chirc thi hanh; co quan, to chirc, ¢4 nhin phai thye hién;
trach nhiém cuia co quan, tb chirc, cd nhan ¢6 lién quary noéi dung, thoi han phai
thure hién; viée béo cdo két qua thuc hién véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi co mam quyen giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém tu minh hodc
giao chu co quan, td chire ¢é lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nudéc
cung cap theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh gxaz quyét khiéu
nai ¢6 hiéu luc phap lut. Trudng hop phit hién co quan, t6 chirc, ca nhan khong
thuc hién hodic thyc hién khéng ding, khéng da}' da, khéng kip thoi quyét dinh
giai quyet khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luét thi ap dung céc bi¢n phdp theo tham
quyén @& xir 1y kip thoi, nghlem minh. Tru-:mg hop vuot qua thim quyén thi
kien nghi co quan, t6 chirc, c nhén cé thim quyén xir 1y.

Piéu 32. Tréch nh:gm cia ngudi bi khiéu nai trong viée thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap ludt

1. Ciin ¢r vao quyet dinh gidi quyét khiéu nai c6 higu lyc phép lujt, ngudi
bi khiéu nai cé trach nhiém té chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai c6
higu Iuc phép luét.

a) Trudng hop quyet dinh giai quyet khiéu nai yéu cau phai sira déi, bd
sung, hiy bo mot phan hodc toan bd quyét dinh hanh chinh thi ngui b1 khiéu
nai phai ban hanh quyet dinh méi thay thé hodc stra dbi, bd sung quyet dinh
hanh chinh bj khiéu nai; dp dung céc bién phip theo thim quyén nhim khoi
phuc quyen, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai va ngudi ¢6 lién quan da bi
xdm pham.

b) Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan qu}ret dinh hanh
chinh bi khiéu nai la ding phap luét thi nguoi khiéu nai phai chap hanh quyet
dinh hanh chinh do. Trudng hop nguai khiéu ngi khnng chap hanh thl ngudi co
thdm quyen to chirc viée cudng ché ngudi khiéu nai thi hanh qu}ret dinh hanh
chinh d6. Thim quyén, trinh tu, thi tuc cudng che thi hanh quyet dinh hanh
chinh duge thue hién theo quy dinh cua phap lugt vé cuﬁng che thi hanh quyet
dinh hanh chinh. Nguéi ¢6 thim quyén cudng ché pha: xdy dung phwong dn t6
chirc cudng ché dam bao hiéu qua, kha thi; chd trong viéc van dong, ﬂ‘ll.l}"ﬂl phuc
ngudi bi cudng ché tw nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trude khi ap dung
bién phap cudng ché; phoi hop chit ché véi céc to chire, doan thé, tham gia qua
trinh cudng ché.

¢) Truomg hop quyét dinh gidi quyet khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh
la dung phap luat thi ngudi khiéu nai phai chdp hanh. Trudng hop quyét dinh
gial quyet khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 12 trai phap luat thi ngudi bi
khiéu nai phai chdm dirt hanh vi hanh chinh do.
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2. Ngudi bi khiéu nai co trach nhiém bao céao co quan, t6 chrc, ca nhén c6
thém quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai qu}fet khiéu nai co hiéu lyc phdp
luét.

Pidu 33. Trich nhiém ciia ngudi khiéu nai trong viée thi hanh quyét
- ] ‘. t-‘. - L4 L.y L4 -
dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu lue phap luit

1. Phdi hop v6i co quan, td chure, cd nhan co tham quyen khoi phuc
quyén, lgi ich hcrp phdp cia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trai phap luat xam pham (néu co).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi I{hleu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duge ngudi ¢ thdm quyén két luan
la ding phap luét.

3. Chap hanh cac quyet dinh ctia co quan c6 thAm quyén dé thwe hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 34. Trach nl'uem cia nguoi cn quyen, lgi ich hop phap lién quan
trong viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luwe phap luit

1. Cong tac voi co quan, to chite, ca nhan c6 thim c[uyen trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai; khéi phuc quyén, lgi ich hgp phap cua
minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham.

2. Lhap hanh céc quyel dinh hanh chinh ciia co quan co6 thdm quyén dé
thyre hién quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwe phap ludt ¢6 ndi dung lién
quan dén quyén, loi ich hogp phap clia minh.

Piéu 35. Trich nhiém ciia co’ quan, to chirc quan 1y cian bd, cong chire
trong viée thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu lue phép luit

Co quan, td chirc quan ly can bd, cong chirc co quyét dinh hanh chmh
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong pham vi chirc nﬁng, nhiém vy, quyén han
ctia minh cé trach nhiém thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat; hucmg dan kiém tra, don doc cén bo, cong chire trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 36. Trich nhiém cila co quan duge giao td chire thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwe phap lujt

L. Ap dung céc bién phép theo thdm quyén dé t6 chite thi hanh quyét dinh
giai qu:,ret khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt; chi tri, phm hop v6i cac co quan, to
chirc c6 lién quan trong vige t6 chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy
dinh tai diém a khodn 1 Diéu 32 ctia Nghi dinh nay; yéu cau co quan, to chire, ca
nhén thude thim quyén quan ly 4p dung cac bién phap dé thi hanh quyel dinh
hanh chinh. Truéng hop vuot qué thim quyén thi kién nghi co quan, t6 chire, ca
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nhén c6 thdm quyén dp dung cac bién phap thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai cé hiéu lyc phap luat.

2. Giup Thu trudng co quan hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo d@i, kiém tra, dén déc co quan, t6 chie, c4 nhan, can bd, cong
chirc duge giao thue hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
lue phap ludt.

3. Bao cao voi ngudi c6 tham quyen xur ly kip thoi nhitng van dé phat sinh
trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat.

Diéu 3'? Trach nhiém cua ¢o quan, to chirc, c4 nhin khac trong viéc
thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lwe phap luat

Trong pham vl chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua minh, co quan, to
chire, cd nhan co lién quan ¢6 trach nhiém chép hanh quyet dinh hanh chinh cua
co quan co tham quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyet khle:u nai ¢o higu lyc
phép lut; phoi hop véi co quan, to cchire, cd nhin co thdm quyén trong viée to
chire thye hién quyét dinh giai qu}fet khiéu nai cé hiéu luc phap luat khi duoc
V’EU CBU

Piéu 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai ¢6 vi pham phap luat'

l. Khi phat hién vigc giai quyét khleu nai cua Bo truomg, Thu truong co
quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén din cép tinh ¢6 vi pham phap ludt, gy thiét
hai dén loi ich ctia Nha nude, quyen va loi ich hgp phép cta co quan, tu chire, ca
nhén, Thu tuéng Chinh phi yéu cau ngudi cd thdm quyén hodc glan Tong Thanh
tra Chinh phu kiém tra, bdo cdo Thu twdéng Chinh phu chi dao giai quyét.

2. Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai ctia Thu trudng co quan thude
bg, Thu truéng co quan thuge co quan ngang bo co vi pham phap ludt, gay thiét
hai dén loi ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca
nhan, B§ truong, Thu truéng co quan ngang bd yéu cau nguoi co thAm quyén
hodic giao Thu truong co quan truc thude phu hop kiém tra, béo céo B trudmg,
Thu trudng co quan ngang bd chi dao gidi quyét.

3. Khi phat hién viéc g;ai quyét khiéu nai ciia Thi trudng co quan chuyen
mon thuéc Uy ban nhin dén cap tinh, Chui tich Uy ban nhén dan cdp x3 co vi
pham phap lugt, géy thiét hai dén loi ich cua ‘Nha nuée, quyén va loi ich ht;rp
phap cua co quan, tn chire, c4 nhdn, Chi tich Uy ban nhén dén cap tinh yéu cdu
ngudi ¢6 thim quyen hogc giao thu trrdmg co quan tryc thude phtt hop kiém tra,
béo céo Chii tich Uy ban nhén dan cép tinh chi dao giai quyét.

' Diéu ndy duge sia dbi, bd sung theo quy dinh tai Didu 14 Nghj dinh s 155/2026/NB-CP ngay 15
thang 5 ndm 2026 cia Chinh phu sira déi, bd sung mit sd diéu etia Nghj dinh sb ]"4#"1321]-"!.“-‘5—(3]‘ ngiy 19 thang
10 ndm 2020 cia Chinh phd quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai, cé higu lyc tir
ngdy 01 thang 7 nam 2026.
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.. Chuong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Diéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham®

l. Nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai, nguoi duoc giao nhi¢m vy
xac minh ndi dung khlcu nai, nguoi can thiép vao vige giai quyet khiéu nai,
ngudi 6 trach nhiém t6 chire thi hanh quyét dinh gu:ﬂ quyet khiéu nai c6 hiéu
lue phap luat 1a can b, cong chirc, vién chirc ma cé hanh vi vi pham phép luat
khiéu nai thi tity theo tinh chat, mirc d6 vi pham bj xit Iy ky luat theo quy dinh
tai cdc Diéu 40, 41, 41a va 42 cia Nghi dinh nay. Hinh thire xir ly ky ludt bao
gbm: khién lréch canh cdo, cach chire, bai nhiém, budc théi viée. Néu cé dau
hiéu t6i pham thi bj truy ciu tréch nhiém hinh sy; truong hop gdy thiét hai thi
phai béi thuéng hodc bdi hoan theo quy dinh cua phép luat.

Nguyén tac, tham quyén, trinh tu, thi tuc va cic nol dung khac ¢6 lién quan
dén viéc xir Iy ky luat chua duge quy dinh tai Nghl dinh nay thi thuc hién theo
quy dinh clia phép luit vé xir Iy ky luat d6i véi can bg, cong chire, vién chire.

2. Ngudi khiéu nai va nhiig nguoi ¢6 lién quan ma cé hanh vi vi pham
phép luét thi tdy theo tinh chét, mic d vi pham bi xir Iy vi pham hanh chinh
hodic bj truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phap lut.

3. Bo truong Bo Quéc phnng, B truung B6 Cong an quy dinh viée xir ly
ky luat dm val nguol duge giao nhiém vy xdc minh néi dung ldue:u nai, nguoi
giai quyét khidu nai va nhimg ngudi khac vi pham phép ludt vé khiéu nai trong
Quan d6i nhan dan, Céng an nhin dan.

Diéu 40. Xir Iy ky ludt dbi véi ngudi dwge giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai®!

1. Hinh thite ki luat khién trach 4p dung ddi véi ngudi duoc giao nhiém
vl xac minh ndi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitg hanh vi sau:

a) Sach nhiéu, can tré, giy kho khén, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguoi
duoc iy quyén khiéu nai, ngudi bj khiéu nai;

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai;

* Diéu ny duge sia dbi, bd sung theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s 155/2026/ND-CP ngiy 15
thang 5 nm 2026 cia Chinh pha stra déi, b sung mgit 56 diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai, cé higu lue tir
ngay 01 thang 7 nam 2026,

I Pigu nay duge sia doi, bo sung theo quy dinh tai Didu 16 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 ndm 2026 cla Chinh phi sira di, bﬁ_sung mit 50 diéu cin Nghj dinh sé 124/2020/NB-CP ngy 19 thang
10 nim 2020 cia Chinh pha quy dinh chi tiét mdt 58 didu v bittn phép thi hinh Lugt Khiéu nai, ¢d hidu Jue tir
ngiy 01 thang 7 ndm 2026,
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¢) Pe doa tra thi, trit dap ngudi khiéu nai, ngudi duoe iy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky ludt canh cdo ap dung dbi véi ngudi duge giao nhiém vu
xdc minh ndi dung khiéu nai khi cé6 mét trong nhimg hanh vi sau;

a) Da bj xur Iy ky lufit bing hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoén
| Piéu nay ma tai pham;

b) Cé ¥ bé qua cac bing chimg, b lot cac thong tin, tai lidu hodc lam sai
léch ho so vu viée trong qué trinh xdc minh néi dung khiéu nai.

3. Hinh thire ky ludt cach chire ép dung déi véi ngudi duge giao nhiém vu
xdc minh ndi dung khiéu nai gitr chirc vu lanh dao, quan 1y khi c6 mét trong céc
hanh vi sau:

a) Da bi xtr Iy ky lut bang hinh thirc canh cdo theo quy dinh tai khoan 2
biéu nay ma tai pham;

b) C6 y béo céo sai léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai din dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai trix truong hop quy dinh tai diém b khoan 4
Diéu nay.

4. Hinh thirc ky ludt buge théi viée 4p dung d6i véi ngudi duge giao
nhi¢m vy xdc minh ndi dung khiéu nai khi cé mét trong c4c hanh vi sau:

a) P bi xur Iy ky ludt bang hinh thic cach chirc theo quy dinh tai khoan 3
Dicu ndy dbi v6i ngudi duge giao nhigm vy xdc minh ndi dung khidu nai gitr
chirc vu lanh dao, quan 1y ma tai pham hogc da bj xtr Iy ky luat bing hinh thirc
canh cdo theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay déi véi ngudi duge giao nhiém vu
xéc minh ndi dung khiéu nai khong gitr chirc vy lanh dao, quan 1Y ma tai pham:

b) Cb y béo céo sai léch két qua xdc minh néi dung khiéu nai din dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gy mét én dinh nghiém trong vé an ninh, trit
tw xa hoi hodic gdy hdu qua chét nguoi.

Di¢u 41. Xir Iy ky ludt ddi véi ngudi gidi quyét khidu nai?

I Hinh thire ky ludt khién trich ap dung ddi véi ngudi giai quyét khiéu
nai khi 6 mét trong nhimg hanh vi vi pham phép luit sau:

a) Sach nhiéu, can trd, gdy khé khan, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngusi
duoc ty quyén khiéu nai, ngudi bj khiu nai;

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai;

¢) De doa tra thu, tril ddp ngudi khiéu nai, ngudi duge Gy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thire ky ludt cinh cdo 4p dung ddi voi ngudi giai quyét khiéu nai
khi c6 mét trong céc hanh vi sau:

* Piu ndy dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 17 Nzhi dink sb 155/2026/ND-CP ngay 15
théng 5 nim 2026 cda Chinh phi sira d6i, bd sung mdt sb diéu ciia Nghi dinls s6 124/2020/ND-CP ngay 19 théng
10 ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, co hiéu lue ti
ngay 01 thdng 7 nim 2026.
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a) Bd bi xir ly ky luat bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan
| Didu nay ma téi pham;

b) C6 v khong thu 1y giai quyét khiéu nai doi véi vu viée khiéu nai da
diéu kién thu ly thudc thim quyén;

c) Co ¥ bo qua céc bing chimg, bo lot céc théng tin, tai lidu hofic 1am sai
léch ho so vu viée;

d) C6 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thirc ky luat céch chirc dp dung doi véi nguoi giai quyét khiéu nai
khi c6 mét trong céc hanh vi sau:

a) Ba bj xir 1y ky luat bing hinh thire canh céo theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay ma tai pham;

b) Vi pham nghlem trong trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai gy méat 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trat tw xa hdi hodc gdy hédu qua chét ngudi;

¢) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat trir trudng
hop quy dinh tai diém b khoan 4 Didu nay.

4. Hinh thire ky lugt bude théi viéc hodc bai nhiém 4p dung dbi véi ngudi
giai quyét khiéu nai khi ¢6 mét trong céc hanh vi sau:

a) Da bj xir Iy ky luat bang hinh thir¢ cich chie theo quy dinh tai khoan 3
Diéu nay ma tai pham;

b) Cé ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trdi phap ludt giy mat on
dinh nghlem trong vé an ninh, trét tu x& hoi hodc gay hau qua chét ngudi.

Pidu 41a. Xir Iy dbi véi nguoi can thiép trai phap ludt vao viée giai
quyét khiéu nai

1. Can bcr cong chie, vién chirc ¢6 hanh vi can thiép trai phap ludt vao
viéc gidi quyét khiéu nai bi ky ludt bing hinh thitc khién trach; truong hop gy
hau qua nghiém trong hodc tai pham thi 4p dung hinh thirc canh céo.

2. Ngudi khong thude déi tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay c6 hanh vi
can thigp trai phap luat véo viéc gii quyét khicu nai thi tiry theo tinh chét, mue
do vi pham bi xir ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 42. Xir Iy ky luat do6i voi ngudi ¢6 trach nhiém t6 chire thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢d hiéu lye phap luat

1. Hinh thire ky luat khién tréch ap clung, doi voi ngudi o trach nhiém td
chire thi hianh quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hidu lyc phdp ludt khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xir Iy d6i véi co quan, td chire, ca nhan c6 trach
nhiém ma khéng thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lue phap luat,

2 Piéu naty duoe bd sung theo quy d}nh tai Piéu 18 Nghj dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 théng 5
nam 2026 ciia Chinh phi sira dbi, bd sung mit s6 diéu cita Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm
2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mt s digu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai, 6 hiéu lye tir ngay 01
thang 7 nam 2026,
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b) T6 chirc thue hién khéng ding, khéng ddy du quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét.

2. Hinh thire ky ludt canh cdo 4p dung déi véi ngudi 6 trach nhiém to chirc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu lyc phdp lujt khi c6 hanh vi c6 ¥
khéng t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lye phép ludt.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH*

Piéu 43, Hiéu lwe thi hanh

1.% Viée giai quyét khiéu nai clia ngudi lao dong trong doanh nghiép nha
nude, don vi su nghiép céng 14p vé céc linh vue lao ddng, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop
dffing, vige lam, an toan, vé sinh lao ddng, bao hiém xd héi thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat déng dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hgp dong, viée lam, an toan, vé
sinh lao ddng, bao hiém xa hdi va phap luat vé khiéu nai 6 lién quan.

2. Nghj dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nam 2020 va
thay thé Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai.

* Biéu 21, 22, 23 Nghi dinh sb 155/2026/NB-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 ciia Chinh phi sia ddi, bo
sung mot 56 didu cia Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngdy 19 thing 10 ndm 2020 eia Chinh phi quy dinh chi
tiét mét s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, ¢6 higu lyc tir ngdy 01 thing 7 n&m 2026 quy dinh nhu
sau:

“Diéu 21. Higu lice thi hinh

1. Nghi dinh ndy o higu lye thi hanh tie ngay 01 thing 7 ndm 2026,

2. Quy dinh vé cong chitng van bdn iy quyén khiéu nai ctig cd nhan tgi khodn 3 Bicu 5 Nghi dinh s6
124/ 2020/NB-CP dhegre siva doi, bo sung tgi Didu 3 Nghi dinh néy hét higu liec thi hin ké tir ngdy 01 thing 01
ndim 2027,

Diéu 22, Quy dinh chiuyén Hi-'p

1. Vige rit khiéu nai, tam dink chi, dinh chi gidi quyét khidu nai, d6i thoai doi véi v vige khiéu nai da
co thing bido thu Iy trude ngdy Nghi dinh ndy ¢6 higu lue thi himh vé: ehwa ban hanh quyét dink gidi qupét khiéu
nai diwge thiee hign theo quy dink tai Nehi dinh nay.

2. Ddi vai vy vige gidi quyét khidu nai vi pham phdp lugt, gay thigt hai dén Io ich ciia Nhd mede. quyén
va lpi ich hop phdp ctia cor quan, 6 chive, ed nhdn bi phét hign triece khi Nghj dinh nay cd higu liee thi hanh vir
dang duge xem xél, gidl quyét thi tiép tue thire hign vige xem xét gigi quyét theo quy dinh tai Nghi dink 56
124/2020/ND-CP. o

3. Doi vari himh vi vi pham phdp luds vé khidu nai xdy ra trede ngay Nehi dink nay co higu hee dang
diegre xem xét, xi I va chica ¢6 quyét dink xiz I ky ludt hode viée xem xét, xir {v sau ngay Neghi dinh néy cd hidu
lwc thi dp dung quy dinh tai Nehi dinh ndy hode guy dinh ciia Nehi dinh 56 124/2020/NB-CP néu cé loi cho cdn
bij, cang chikc cd hanh vivi pham bi xie Iy by hugt.

Piéu 23. Trdch nhigm td chite thiee hign

1. Can cir quy dinh tai Nghi dinh ndy va phip ludt vé khidu nai, B trdng Bg Quée phing, Bg tromg
B¢ Cang an hudng din vise gidi quyét khiéu nai trong Qudn dgi nhdn dén, Cing an nhdn din,

2. Bg tnegng, Thi trieing co quan ngang bg, Chit tich Uy ban nhén ddn tinh, thanh phé trie thude
fring wong va cdc co quan lién quan chiu trach nhigm 6 chize thec hién Nghi dinkh nay.

* Khoin nay duge sira dbi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 nim 2026 cia Chinh phi stra d6i, bd sung mgt s6 diéu clin Nghj dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thing
10 ndm 2020 cita Chinh phi quy djnh chi tiét mt s6 diéu va bién phép thi hanh Lut Khiéu nai, 6 higu hwe tir
ngay 01 thing 7 ndm 2026.
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Piéu 44. Trach nhiém thi hanh
Bo trrong, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude trung uong va

cdc co quan, to chire, c4 nhén cé lién quan chiju trdch nhiém thi hanh Nghi dinh
nay./.

THANH TRA CHINH PHU

XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
Ha Néi, ngay 30 thangq nam 2026

Noi nhin: o), KT. TONG THANH TRA
- Viin phbng Chinh phi (dé diing Cong béo),

Cnng théng tin dién tir Chinh phu (de dang tai);
- Tung Thanh tra Chinh phi (dé béo cao);
- Céc Pho Tong Thanh tra Chinh phu

- Cdng théng tin dlén tir TTCP (de ﬂang tai);

- Corsdr dit liéu qum: gia vé phap luét {ﬂe ding tai);
- L VT, PC{{G}

Lé Tién Dat



Phuy lyc®®

(Kém theo Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ném 2020

cua Chinh phu)

Mausé 01 | Pon khiéu nai

Mau s6 02 | Gidy ty quyén khiéu nai

Mau s6 03 | Théng bdo vé viéc thy Iy giai quyét khidu nai

Mau sé 04 | Thong béo vé viéc khéng thy ly giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 | Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khidu nai

MAus6 06 | Bién ban lam viée vé xac minh ndi dung khidu nai

MEush oy | VAR ban défghi cung Eﬁp tl:t-fmg tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén néi dung khicu nai

o Biién béi giao ﬂhafl vé:'iéc tiép nhan t]?ﬁng tin, tai li¢u, bang
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau sé 09 Quyét dinh vé viéc trung ciu giam dinh théng tin, tai liéu, bﬁng

chimg lién quan dén néi dung khiéu nai

MaAu sb 10

Van ban dé nghi giti két qua gidm dinh lién quan dén no; dung
khiéu nai

Maiu sd 11

Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai

Miu sé 12

Quyét dinh ve viéc hity bd quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau s6 13

Bao cdo ket qua xdc minh ndi dung khiéu nai

Mau sé 14

e . i s - o % . . & v
Bién ban doi thoai v&i ngudi khicu nai

Mau s6 14a

Quyet dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quyét khidu nai

Mau sé 14b

Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai

Mau sb 15

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau

Mau s6 16

Quyst dinh vé vidc giai quyét khidu nai Ian hai

* Phy luc ndy duge bd sung theo quy dink tai Bidu 20 Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5
nim 2026 ciia Chinh phi sira ddi, bd sung mt s6 diéu cita Nghi dinh s6 124/2020ND-CP ngay 19 thing 10 nim
2020 ctia Chinh ph quy dinh chi tiét mjt o diéu vi bign phdp thi hanh Lugt Khiéu ngi, b higu luc tir ngay 01
thing 7 nim 2026.



Miu sb 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

..., Ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh gli: ooviiiieriierinnnn, (1)
1. Thong tin nguoi khiéu nai: (2)

o B VB BT ot ovims shimn ommns srassmremnrssenmssensans gt prrmmmvn tamas s s o e

B IR o i s e e B e .
- 86 cin cude/dinh danh c4 nhan/giby chimg nhan cin cude/hd chiéu/.......,
NEAY CAp............. ARG s iimisisrssmmesie sasia

=D ORI erers e se s ss s ey s e e na e e b st e mra e
- 50 can cude/dinh danh cd nhin/gidy ching nhén can cude/hd chidu.....,
HER D e DIOR OB arsvsu s s s e S

3. Théng tin co quan, té chirc, cd nhan bi khiéu nai: (4). ;

5 5 R O N N 5 U RSO

4. KRIEU DT V& VIBCervrrivrerressereessessssosessessssssesssessessseessesssesmsesesssmsee s (5);
5. NOi dung Khi€u Ngit....vveerreeerienseeieecseeceeeeeeseenseneseesssesseesssenssens (6).
(Tai liéu, chimg cit kém theo - néu c6).

NGUOI KHIEU NAI (7)
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

7 Miu nay doe thay thé béi Miu s6 01 ban hianh kém theo Nghi dinh s 155/2026/ND-CP ngay 13
thang 5 nim 2026 ciia Chinh phil sira ddi, bd sung mét s6 didu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngdy 19 thang
10 nm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tift mdt sb diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai, c6 hidu luc tir
ngiy 01 thing 7 ndm 2026,



Ghi chi:

(1) Ghi 15 tén co quan, td chire, ca nhan c6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ghi 6 ho va tén, dia chi va 6 cin cude/dinh danh ca nhin,-"gii'iy chimg nhan cin
crdre/hd chiéu cha ngudi khidu nai.

Néu nhiéu ngudi ciing lam mot don khiéu nai vé ciing mot ni dung thi ghi r& ho va
tén, dja chi va s6 ciin cude/dinh danh ca nhén/gidy chimg nhan can cude/hd chiéu cla timg
ngudi.

Néu nguoi khiéu nai 1a t6 chire thi ghi tén co quan td chite va ngudi dai dién (ho va
tén, chic vu).

(3) Ghi rd he va tén, dia chi Vil 50 cin cude/dinh danh cd nhéin/gidy chimg nhén cin
cude/hd chigu cha ngudi duge uy quyén (néu o).

(4) Ghi 16 tén va dia chi clia co quan, t§ chite: ho va tén ctia cd nhéin bi khiéu nai.

(5) Ghi r& khiéu nai 1dn diu hodc 1An hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh
chinh vé viée gi.

(6) Ghi rd ndi dung khiéu nai, co s& clia viée khidu nai va yéu ciu giai quyét khiéu nai,

(7) Nguoi khiéu nai ky hodc diém chi va ghi 1o ho va tén. Néu nhiéu ngudi ciing 1am
m{t don khiéu nai vé cling mét ndi dung thi timg ngudi ky hoge diém chi va ghi 16 ho va tén.



MAu s 022

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

oy MEAY... thang... ndam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

----------------------------------------------------------------------------

86 can cude/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhan cn cuéce/hd chidu/
ngady CAp............. , N0 cap:

------------------------------------------

Ho va tén ngudi duoc ty quyén khidu nai.........coooveevereennnn,
5 L

S6 cén cude/dinh danh ¢4 nhan/gidy chimg nhén cin cude/hd chidu/
NZAY CAP..ee........ , noi cip

tRsamanay

----------------------------------------------------------

N6 dung 1y quyen kRi€u N7 «oeeuerevrvoeeeeeeeeeecvecsessseesessessessnsssenen( 1)

(Trong qua trinh thyuc hién viée khifu nai, ngudi duge ty quyén cé trach
nhiém thyc hién ding ndi dung 1ty quyén).

NGUOTDUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir by hode diém chi) (Chir ky hodc diém chi/Trucmg hop iy
quyén ciia 16 chite phai do newdi cd thim
quyén cila 1o chire ky va dong déu(néu co))

" Ho va tén
Ho va tén

LOI CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THUC®
Ghi chii:

(1) Uy quyén toiin b hay ty quyén mét s6 noi dung khiéu nai (truémg hop ty quyén
mét 56 ndi dung thi phai ghi rd néi dung ty quyén khiéu nai).

(2) Miu va ndi dung loi chimg thuc hién theo quy dinh phéap ludt vé céng chimg,
chimg thye.

 Mau nay duge thay the béi Mau s6 02 ban hinh kém theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 nam 2026 cia Chinh pht sira doi, bd sung mét 50 didu ciia Nehj dinh s8 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phip thi hinh Ludt Khiéu nai, c6 higu e tir
ngay 01 thing 7 nim 2026,



Mau s 03%°

.............. (1)ececiviine. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SRREBRENOSI 17 ) Poe ldp - Tur do - Hanh phie
86:../TB-.. .. , hgay... thang... nam.....
THONG BAO

Vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai...(3)

5T 5 AR )
Ngay... thang... ndm...,...(2)... d nhan dugc don khiéu nai cia........(4)......
B B v L R S U SO .

$6 cin cude/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhan cin cude/hd chidu/........

BBl MO s s (5

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai clia...(4)..., ¢én clr quy dinh ciia
phép luat vé khiéu ngi,...(2)... nhan thdy don khiéu nai ctia...(4)... du diéu kién
thy ly.

Viy thong béo dé...(4)... dugc biét./.

Noi nhgn: CHUC DANH
:N?g)trgn; NGUOI DUNG PAU CUA (2)
- Lans: VT, hd so. (K, ghi r3 ho tén, déng déu)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tfg‘l chire, don vi cip trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chire, don vj thng béo vé viée thy ly gidi quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "I4n diu" hoac “ldn hai".
_ (4) Ho tén nguti khiéu nai (ho#e tén co quan, to chire, ngudi dai dién, ngudi duge Gy
quyén khiéu nai).
(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.
(6) Tén co quan, t6 chite, don vi, ¢é nhén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay.

* Milu ndy dugc thay thé béi Miiu 56 03 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP ngly 15
thang 5 ndm 2026 cia Chinh phi sira ddi, bd sung m{t 6 diéu cia Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thing
10 n¥m 2020 cia Chinh phi quy djnh chi tiét mét s6 didu va bign php thi hanh Ludt Khifu nai, cé hiéu lue tir
ngdy 01 thing 7 niim 2026,



Mau sb 04
-------------- (1. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PRHETNERIRS | | SRS Ddc ldp - Tu do - Hanh phiic
86:.../TB-... rvoeeny NEAY... thdNg... NEAM.....
. THONG BAO
Ve viée khong thuy Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh girit..ocovvvennnnnnnns (3)
Ngdy... thang... ndm...,...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai ¢} 51 SRR . )

Dija chi:.. i

S6 can cude/dinh danh ¢4 nham’glay chtmg nhan cin cudc/hd chiéul.........,
NEAY CAP..ervvsserrerny TOT CAPT.eeeerreeseeineeeeessaiseseis

Khi€U N2l V& VIBC..vvvvvuesninersssssmsemssssssssssesssssereesesssseseeessessesssensesssseeeeene(4)

_ Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, cin cir Didu 11 cta Lujt Khiéu
1721 G (2)..... nhén thdy, don khiéu nai cua.. .(3)... khéng du diéu kién dé thu
ly giai quyét vi ...(5)........

Viy théng bao dé... (3)... dugc biét./.

Novnhin: CHUC DANH
-l NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Luru: VT, hé so. (Chir ky, déu)
Ho va tén
Ghi clii:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén trirc tiép (néu ca),

(2) Tén co quan, td chire, don vi thong bao vé vige khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

{3} Ho tén ngudn khiéu nai (hodic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge uy
quyén khiéu nai).

(4) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(5) Ly do cua viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

(6) Tén cor quan, t6 chite, don vi, ¢4 nhén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghj dinh nay.

% Mé&u nay dugc thay thé bai Mu s6 04 ban hinh kém theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 nam 2026 ciia Chinh pha sira d6i, b sung mdt s6 diéu caa Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP nigiy 19 thing
10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap thi hanh Luft Khiéu nai, ¢6 hiéu lue tr
ngay 01 thing 7 ndm 2026.



Miu s6 05
U ¢ ) W CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
=T | ) oo Poc lap - Ty do - Hanh phie
$6:../QD-... sy NGAV... thdng... nam.....

QUYET DINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai

)

Céin ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ném 2011;

Can cit Nghi dinh 56 /2020/NP-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mét 56 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

COROI i iidosissmsmmesaronssamssanppsnsmsssipemessammsessonvssesperssrmnmsmene RS
Y T, |
QUYET PINH:

Diéu 1. Tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai ca....... (7) vé viée..........
o(8) e Thoi gian xdc minh la........ ngay.

Piéu 2. Thanh 13p Poan (hoic Té) xdc minh gdm:

1. Ong (ba)........ccourrrvvenens CHTC Vit...c.oo... Trirdmg odn (TS trudng).

2. Ong (b&)...cornnrn.. chire vu........... Phé truéng Poan (T4 phé) (néu cé).

3. Ong (ba)........coveerrennnnn. chitc Vlcosiiinesenssnerasseeesrenssanes LNANN VIEN.

Doan (Tc:-) xdc minh ¢6 nhiém vy xdc minh 1am 18 néi dung khiéu nai
dugc néu tai Dieu 1 Quyét dinh nay.

Trm:mg Poan (T trucmg) Thanh vién xdc minh thue hién quyen nghia
vu cua nguoi ¢6 trach nhi¢m xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy
dinh phép luat c6 lién quan.

Diéu 3... {(9)...; nhitg ngudi co tén tai Pidu 2 va co quan, t6 chire, don vi,
cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu Diéu 33 NGUOI DUNG DAU CUA (2)
- Lu: VT, ho so. E’C‘};H ,&,y a'du)
Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, m chire, don vi cp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chite danh ciia ngudi 6 mamquyenbanharmwctdmhxéc minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chire, don vi
ban hanh quyet dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac mmh noi dung khiéu nai (néu cd).

(6) Co quan, to chite, dom vi, ¢4 nhan d& xudt viée x4c minh ndi dung khiéu nai (néu cd).

(T} Ho tén nguéi khiéu nai (hoic tén co quan, td chir, ngudi dai dién, ngudi duge ay

quyén khiéu nai),

(8) N§i dung dwoe giao xée minh.

(9) Ngudi dimg du co quan, tb chite, don vi, cd nhan chiu trich nhiém thi hanh quyét
dinh.




Miu sb 06
.............. [ ) T— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRt 1) ) oy Poe ldp - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai
Vao héi... gio... ngay... thdng... DM ..., t@leeeeeeeereeeeeseereenrceseesseenssnsenend(3);
Chung t6i gom:
1. Ngudi duge giao nhiém vy xdc minh (ngudi xac minh):.................... (4)
2. Nguoi lam vige voi ngudi duge giao nhiém vu xdc minh:............c....(5)
3. 0T Qung LA VIS cscsmmsnsmnississammsiminssaiissi sy
4. Két QUA [AM VIBC e ireieieecreerenreiesseniesssisnerasseneenssssassessssesesrerssssrensenssnd 1)
5. Nhitng néi dung khac ¢6 lién quan:..........coceevrcvnvnccrnenineessnerenneno( 8)

Budi lam vige ket thic vao hdi... gio... phit ngay... thang... nam......
Bién ban ndy da duogc doc cho nhimg ngudi lam viéc cling nghe, moi
ngudi nhat tri véi ndi dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh... ban méi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUO1 XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
rsssnssnnse (Do

Ho va tén

Ghi chu: :

(1) Co quan, 1o chire, don vi ban hinh quyét dinh xdc minh hofic true tiép tién hanh
xac minh.

(2) Doan (T6) xdc minh dugc thanh 1ap (néu co).

(3) Dja diém lam viéc,

(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi duge giao nhiém vy xdc minh.

(3) Ghi 18 ho tén, dia chi, 50 dién thoai lién hé (néu c6) cia ngudi 1am viée véi ngud
duge giao nhiém vy xéc minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudn bi khiéu nai, dai dién co quan, té
chirc, dom vi va cd nhén ¢6 lién quan.

(6) Cac ndi dung ldm viée cu the.

(7) Két qua lam viée da dat duoc, nhimg ndi dung da thong nhét, nhimg vin dé con c6
¥ kién khéc nhau, dé xudt, kién nghi ciia cde bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhimg ngi dung khée chua duge thé hign & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 15 ho tén) hode diém chi cta nhitng ngudi cing ldm viée. Trong
truomg hgp ¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi 1o va dé nghi ngudi lam chimg
hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vio bién ban.
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Mau s6 07
IR T, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RPN ;) W Poc ldp - Tw do - Hanh phic
Sa:.../ ... ey NGAY... thdng... nam.....
Vv dé nghi cung cép théng tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai
Kinh gtrit..oveeeen... (3)
Ngay... thang... nam........ccccccevreerrrunnn. . Co quan chirc nang di thu ly giai

quyét don khiéu nai cua...(4)... déi véi....(5)

Theo quy dinh cua phap ludt va dé phuc vu viée giai quyét khiéu
nai,...(2)... d& nghi...(3)...cung cip cho..(2)... nhimg théng tin, tai liéu, bing
chimg sau day: ........... (6)

Dé nghi...(3)... chudn bi dy du nhiing théng tin, tai lidu, bing chimg néu
trén va gin cho...(2)... trudc ngay... thang... nim

Dia chi (hodc tén nguoi) nhan:.......ccccccvniinnencresnrernsssnssessssessenseneai(7)
Noi nhin: CHUC DANH
ol NGUOTI DPUNG DPAU CUA (2)
- Luu: VT, hé so.

(Chit ky, ddu (néu cd))

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, IE:n chire, don vi cép trén trire tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi giri van ban dé nghi cung cdp thang tin, tai liéu, bing
chimg.

~ (3) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan duge d& nghi cung cdp thong tin, tai ligu,

bing chimg,

(4) Ho tén ngudi khifu nai (hodc tén co quan, tb chire. ngudi dai dién, ngudi duoe ay
quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit cén b, céng chire
bi khidu nai.

(6) Céc yéu cau ddi voi thong tin, tai liéu, bing chimg d& nghj cung cép.

(7) Bia chi nhén thoéng tin, tai liéu, bang ching hodc ngudi duge giao tiép nhéan thong
tin, tai liéu, bing chimg.
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Mau s6 08
R 1 TP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PERPBIIOREN! (7 5 WRAny Doc ldp - Tw do - Hanh phiie
S0:...(3)...
BIEN BAN GIAO NHAN
Vé vige tiép nhin thong tin, tai liéu, biing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vo hoi... gidr.. ngdy... thang,.. NAM. ..., tal...ececerocirsseiissenneeseeennenne ()
Bén nhan thong tin, tai liéu, bing chimg:.........cocuvveecieerceriieresesseeiennn )
Bén giao thong tin, tai liéu, bing chimg:............ccoovvemrereeeremsesserernrennns(6)

Da giao, nhén thdng tin, tai liéu, bing chimg sau day: (7)

Feivivis

Bién ban giao nhan nay dugc 14p thanh... ban, méi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cd)) (Chit ky, daw (néu co))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t chite, dom vj cp trén truc tiép (néu c6),

(2) Tén co quan, t chirc, dom vi tiép nhén théng tin, tai lié, bing chimg.

(3) Ghi 6 trong trrémg hop Bién bin giao nhin dwoe quén 14, theo di bing s van ban,

(4) Dia diém giao, nhén thong tin, tai liéu, bing chimg,

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t4 chire, don vi cOng tac cla ngudi nhan thong tin, ti
ligu, bﬁng chimg.

(6) Ho tén, chire danh, co quan, 16 chire, don vi cong téc hodc dia chi cua ngudi giao
théng tin, tai lidu, bing chimg.

(7) Logi thdng tin, véit mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bing chimg.
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Maiu s 09
(Deeeveeiscceiiisieciiniicns. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 isanmnimiseniaieii Doc lip - Tw do - Hanh phiic
86:.../QD-...(3) veveeny NEAY... thdng... ndm.....
QUYET DINH

vé viée trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, hang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Cain et Lugit Khiéu nai ngay 11 théng 11 ném 2011;

Can cit Nghi dinh $6 /2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 cua
Chinh phi quy dirh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

T 3y s o R P oS o £ e A AR SRR e oo R (5)

Xét dé nghi cia.............. (G)......... Vé viéc trung cdu gigm dinh....... (7);

T/ |
QUYET PINH:

Diéu 1. Trung cau...(9)... thuce hign viéc gidm dinh d8i v6i..................(7).

Diéu 2. Kinh phi trung cu giém dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9} va cdc co quan, to chire, c4 nhan ¢ lién
quan chiu trdch nhiém thi hianh Quyét dinh nay.

Noi nln: . CHUCDANH
(1 NGUO1 PUNG DAU CUA (2)
- Nhur Diéu 3;

(Chit ky, ddu)

- Lau:...

Ho va tén
Ghi chii:
(1) Tén co quan, t6 chite, don vi cdp trén trire tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, té chire. don vi ban hanh quyét dinh trumg ciu gidm dinh.
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(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trumg cdu gidm dinh.
(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy pham phép luéit ¢6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhigm vy xdc minh hodic ngudi khiéu nai dé
nghi tnmg cdu gidm dijnh.

(7) Dbi twong, ndi dung gidm dinh.
(8) Ly do ciia viéc trung cau gidm dinh.
(9) Co quan, td chirc thye hién viée gidm dinh.
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Miu s6 10
I i fy e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
FERCRIERIER (7.) e Doc lap - Ty do - Hanh phic
So:.. f ey NEAY... thang... nam.....

Viv: bé nghj giri két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Kl g (3 icuuais Ve

Dé ¢6 co s&r cho viée giai quyet khiéu nai bao dam chinh xac, khéch quan;
ngay...thing...ndm......., (4)... di cd Qu},ret dinh sb.. esvesnenens VE Vide trumg
cau giam dinh céc thnng tin, tai lidu, bing chimg sau day

......... (5)
Vay dé nghi...{S) tien hanh gidm dinh va giri két qua cho...(2)... truée
ngay...thang... ndm .........(2)... cr éng (ba)...(6)... truc tiép ban giao théng tin,

tai liéu, bing chimg va nhan két qua gidm dinh.
Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHU'C DANH
el NGUOTDUNG PAU CUA (2)
e oDt ] (Chit ky, dédu)
- L VT, ho son.
Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chirc, don vj cdp trén trire tiép (néu c6),

(2) Tén co quan, t chirc, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, tb chire duge trung ciu gidm dinh,

(4) Tén co quan, td chite, don vi ban hanh quyét dinh tnmg ciu gidm dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bing chimg d& nghi giam dinh va ndi dung cén gidm dinh,

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh clia nguei duge cir ban giao thong tin, tii ligu, bang
chimg va tiép nhin két qua gidm dinh.

(7) Bon vi, bd phdn quan 1y tai chinh cla co quan, t6 chire, don vi dé& nghi tnmg ciu
giam dinh.
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Miu sb 11
S (: |, NRPRT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SORPIUROR 1) AR, Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:../Qb-... . ngay... thang... ndm.....
QUYET PINH

Vé vige tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ném 2011;

Can cir Nghj dinh sr:r /2020/ND-CP ngay... thdng... ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mgt s diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia... (3)...(tai Vén bdn 56... ngay... thng... nim...(néu c6));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh...................... (6)

Ly do tam dinh Chiti...cc.cveoecreieecee e et (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gid... ngay... thang... nam... dén
khi c6 quyét dinh hay bo Quyét dinh nay.

Dieu 2....(8)...,...(9)...va...(10)...chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhin: CHUC DANH NGUOT DUNG DAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, déiw)

- Luw; VT, hb so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cdp trén trire tigp (néu ch).
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(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguéi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chire niing, nhiém vy, quyén han cia co quan, tb chirc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cA nhin tham muu dé& xudt, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, s6, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, cén cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, 16 chitc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh,

(9) Tén co quan, t6 chitc, don vi, cd nhdn ¢6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, tb chite, don vi. cd nhén ¢6 lién quan.
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Miu sb 12
G ) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B 1) KT Déce Iip - Tu do - Hanh phiic
86:.../QD-... coony MEAY... thang... nam.....
QUYET DINH

Vé viée hity bﬁ quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Céin etk Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011

Can cie Nghi dmh S6..../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ctia Chinh
phui quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phdp thi hank Lugt Khiéu nai:

ClN CUE...cconconiiviriniscsense s s sossissassassrenssssssssenssaensesssessssssssssosses ()]

Theo d@é nghi cua... (3)...(tai Vén ban s6... ngay... thang... nam... (néu ¢d));
QUYLET PINH:

Piéu 1. Hily bo Quyet dinh v& viée tam dmh chl viéc thi hanh quyét dmh

hanh chinh bj khiéu nai s6... ngay... thing... nim... .(6)

Ly do U VI€e BRY Bl7. oz i sisisss st i (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Didu 3....(8).......(9)...vi...(10)...chiu trédch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU'C DANH
- f:;f;-u % NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Y ' (Chit ky, dédu)

Ho va tén



18
Ghi chu:
(1) Tén car quan, td chirc, don vi cip trén trire tiép (néu co),

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi
viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ban hinh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh qu}rel dinh hanh chinh b khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chu‘c ndng, nhiém vy, qu}ren han cua co quan, t6 chire, don vj
ban hanh quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhén tham muu dé xudt, kién nghi han hinh quyét
dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngudi cé thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi vide thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd 1y do, cin cir ciia viée hity bé quyét dinh tam dinh chi vidc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chire danh cila ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dimg dau cor quan, th chire, don vj chiu tréch nhi¢m thi hanh quyét dinh hay
bo quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, td chite, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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Mau sb 13
RO . ) XA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SRR i) TR Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:.. /BC-:.: ceeesy NIEAY... thang... nam.....
BAO CAO
K#ét qua xéc minh ni dung khiéu nai
Kiih gl cccoassiaasssaominissiiion s nmssamana
Thytc hign QuY&t Gk 86.......oisiiiiiusiansssamsismmmsicemssisssusiiias (4)
Tir ngdy... thang... nam... dén ngy... thdng... NAM.......coveeesyers(5)... dd tién

hanh xdc minh ndi dung khiéu nai ctia....(6)....d61 VOi....(7) cevevrerirrienns

Céan cir vao thnng tin, tai liéu, ba.ng, chitng thu thap duoc trong qud trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi c4c co quan, t6 chirc don vi, ca
nhén c6 lién quan,...(5)...bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu céu ctia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyet
khiéu nai trude dé (néu co):

2. Tém tét noi dung dugc giao xdc minh va két qua xdc minh dbi véi timg
noi dung duge giao xdc minh:

3. Két luan néi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bd, sai
toan b hoic diing mét phin:

4, Kién nghi vé viéc giai quyét khiéu nai:

Trén dy 12 bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh.. (3)...
xem xét, cho v kién chi dao./.



20

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; " HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM V{ XAC MINH
- Luru: VT, ho sar. (Chif ky, ddu (néu c6))
Hg va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cép trén true tiép (néu co),

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc Doan (T6) béo cio két qua xdc minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vy xéc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4dc minh hofic quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai,

(5) Tén co quan, tb chire, don vi, Poan (T8) hofic ngudi duge giao nhiém vu xdc minh
ndi dung khiéu nai.

(6] Ho tén nguéi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chire, ngudni dai dign, ngudi duge ty
quyén khiéu nai).

(7) Quyct dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky ludt can bd, cong
chire bj khiéu nai.
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Maiu sb 14°

.............. (1).ccevsece.:  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PRRERRRRE 7.5 KR Déce ldp - Tw do - Hanh phiie

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

V2o hoi... gid.., ngdy... thing... NAM.....occovvmvreennririeriny ecescreennnns (3)

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:

1. Ngudi giai quyét khidu nai, ngudi dugc phén cng chi tri déi thoai:

Ong (ba)...coovvevrererennn chirc.. Vi....coevvrennnneer, €0 quan (td chire, don vi)

2. Ngudoi ghi bién ban:

Ong (ba)................... chirc Voovvenrraessennnennsy €O quan (& chire, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén cua nguoi

khiéu nai)..............(4)

Ong (bd).................. chitc vu cierresnesensssbasnsenensennesnny GO QUAN (6 chire)

S6 can cuéce/dinh danh ¢ nhan/gidy chimg nhén cin cude/hd chiéu/...,
ngay cap............ IO OB ssstsons smeren smonrasewasensmmmmresnms

R N

(Trieong hop ngudi khiéu ngi khong tham gia déi thoai thi ghi vé trong
bién ban nguoi khiéu nai ving mét ¢é Iy do hodc khéng cé Iy do).

4. Ngudoi bi khiéu nai (holic ngudi dai dién, ngudi duoe iy quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu cé)):

C’lng (A iiass chifc VU .....cocvcenveeernnnanensy €0 quan (td chire, don vi)

5. Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu cd):

0,7 1" ) (P

86 céin cude/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhén cén cude/hé chiéul...,
TR GBI i B CAE v s ion i msinavim st s s s s Ses s s 52 i

Diachit.cicriciniiiininn,

6. Dai dién co quan, t chirc, ¢4 nhén c6 lién quan (néu cd):
(07T (o1 O

2T LA

! Miu niy dugc thay thé boi Miu s6 14 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15
thing 5 nm 2026 cia Chinh phi stra d6i, bd sung mét b diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thing
10 nam 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bign phap thi hinh Luit Khifu nai, cé higu lyc tir
ngay 01 thang 7 ndm 2026



22

IL. NQI DUNG POI THOATI:

1. Ngudi giai quyat khiéu nai hodic nguoi duge phan cong chu tri doi thoai
néu muc dich, yéu cdu cua vige d6i thoai, tom tt két qua xac minh noi dung
khiéu nal va nhl..mg noi dung déi thﬁ:;u

-------------------------------------------------------------------------------------------

L KET QUA POI THOATI:

Nhu'ng néi dung dbi thoai da thong nhat, nhimg vén dé cén y kién khéc
nhau va nhitng ¥ kién khéc (néu cé).

Buoi d6i thoai két thiic hdi... gio... ngay... thing... nam......

Bién ban déi thoai di duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia doi thoai
nghe va ky xdc nhén (truong hop nguoi tham gia dsi thoai khéng ky xde nhén
thi phai ghi ré Iy do).

Bién ban dugc lap thanh.... ban; ................ ) IO moi
ngudal nhin 01 ban./,

NGUOI Bl KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi v ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGU'OI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN)  (KY, ghi ré ho tén, dong déu (néu c6))
(Ky, ghi v ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOT GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén hodc diem chi)
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Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chire, don vj cép trén trye tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, td chire, don v chi tri dbi thoai,

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khiu nai (hofic ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén ciia ngudi khiéu nai).

_ (5) Bao gom: Ngui gidi quyét khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vu xéc minh, ngudi

khiéu nai, ngudi bj khicu ngi. Ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai khong tham gia dbi thoai
thi khéng duge nhén Bién ban déi thoai.
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Mau s6 14a™

.............. (Devererce. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
snsomosusmanorl b Poanonespyase Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUYET PINH
V& viéc tam dinh chi/dinh chi gidi quyét khiéu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH

CANGEE <oonaisimsi e S S S L S T s S R
CEDTEE oiscmsirs ity v S T s e S e e ST e

(T e S
QUYET DINH:

T e Ty
L 00 crummcisoamanmmims e oa e s s e O e s

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

PHEU Bucvovnoeee oot esesseeseeesssssensesssneessasersensssensse(3)

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

i EE::! Diéu 3; (Ky, ghi 6 ho tén, dong dci'u)

Ho va tén

2 Mau nay duge bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 Nghj dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 nadm 2026 cia Chinh phi sira d6i, bé sung mat 56 difu clia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngdy 19 thang
10 nam 2020 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 didu va bign phdp thi hanh Ludt Khidu nai, ¢6 hiéu lye tir
ngay 01 thang 7 nam 2026.
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Ghi chui:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, tb chite, don vi ¢ thdm quyén gidi quyét khiéu nai.

(3) Ghi mét trong hai truémg hgp “Tam dinh chi” hofic “dinh chi” giai quyét khiéu nai.

(4) Ghi r5 thong tin tam dinh chi/dinh chi gidi quyét vu viéc khiéu nai theo Thong béo
thu Iy giai quyét khiéu nai s..../TB-...ngay ....thdng....ndm...cla ......

_ (5) Nguoi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khifu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6

quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chitc, c4 nhén c6 trach nhiém thi hanh.
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Mau so 14b*

.............. (Devvevevece. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S (., (S—— Doc lap - Te do - Hanh phiic

Sheiliam cereney MGAY... thang... ndm.....

QUYET PINH

Vé vige tiép tuc gidi quyét khiéu nai

THAM QUYEN BAN HANH

Can et voveeeeeeeeeeeevrenneinins
Cancie ...

Theo d& NGHE CUGL.................ovooveveeeseeesres e ee oo e e eee e eeesse e eeseeeseseeees
QUYET PINH:
PHEU Luv.ceuvnieeiseeeeesies s sessasssssssesssssesssscsssnsissenssssssssssssensasesssennece(3)

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
DIEU Bueerec s ssisssas st esssssseeseseessessss s essssesessneensneseseed( )

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Bieu 3, (K, ghi rd ho tén, déng ddu)

- Lau:...

Ho va tén

1 Mau nay duge bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Dilu 20 Nghj dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15
théng 5 nam 2026 cta Chinh phi stra ddi, b sung mét 56 difu cia Nghj dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang
10 ndim 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mdt s diéu v bién phap thi hanh Lut Khiéu nai, co hiéu lye tir
ngay (1 thang 7 nam 2026,
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Ghi chii:

(1) Tén co quan, t3 chirc, don vi cAp trén trie tiép (néu cb),

(2) Tén co quan, t5 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét khiu nai.

(3) Ghi 15 thong tin tiép tye gidi quyét vu viéc khiéu nai theo Théng béo thy 1y gii
quyét khiéu nai s6..../TB-...ngay ....thang....ndm...cla ......

(4) Ngudi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, nguoi ¢6
quyén, nghia vy lién quan, co quan, th chitc, c4 nhén c6 tréch nhiém thi hanh.
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Mau s6 15
RS ¢ § W CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR ;. ; YN Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:.,./QB-..., eneny NGAY.... thang.... ndm
QUYET PINH
Vé viée gidi quyét khiéu nai cua...(3)...
(lan ditu)

FEAEEE S !lllitiil-i--{4}---q;.li‘i' -------- S

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 niam 2011;

Can cir Nohi dmh so S2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Céin cit phdp lugt khdc ¢6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay...thang...nam.......cua.....(3)... (dia chic................ 2
Theo bao cao cua.. {6) . tai Vian ban sd.... ngay... thang...
TR cusawiiis vé viée glal qu} et kh1eu nai cua.. (3) véi céac noi dung sau ddy:

I. N§i dung khiéu nai:

i 07)
I1. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
I11. Két qua dbi thoai (néu ¢é);

. (9)

IV. Két ludn

(Néu ré cdn ciw phdp ludt (vién dén cde diéu khoan ctia vén ban phap
lugt) @é két lugn vé tieng ndi dung khiéu nai; két lugn ré ting nm dung khiéu nai
la ding, diing mét phan hay sai toan bo (msu drmg mot phan thi ghi cu thé
nhitng noi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai...........).

Tir nhitng nhéan dinh va cén cir trén,
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QUYET DINH:

DI Leisissmssssssisssisisiasnainaimmmmmismimssmiiaiaiaia(10)
LI USRI . . |
_ Diéu 3. Trong thi han... ngdy, ké tir ngdy nhan duge Quyét dinh nay,
néu...(3)... khéng dong y véi giai quyet khiéu nai cia...(2)... thi...(3)... ¢é quyen
khiéu nai dén...(12)... hodc khoi kién...(2)... tai Tda 4n theo quy dinh cua phap
luat vé t6 tung hanh chinh.
Diéu 4. Céc 6ng (ba)...(13)... chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH
:N]E;.ﬁ}leu 4; NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
o ()
(16)...0

- Luu: VT, hé so.

Ho va tén

Ghi chii: ) )

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vj cip trén trire tiép (néu o), _

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vj ban hanh quyét dinh giai quy&t khiéu nai.

(3) Ho tén ngui khiéu nai (hode tén co quan. to chirc, ngudi dai dién, ngudi duge y
quyen khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hinh quyét dinh giai quyét khiéu nai. ‘

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chire, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chire, cd nhan duoe giao tham muu gidi quyét vu vige khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai, _

(8) Ghi 16 timg ndi dung da duge x4c minh dé lim & ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua ddi thoai.

(10) Giir nguyén, sira d&i,_ b sung hofic hity bo mét phin hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; tiép tue thuc hign hogc chim ditt hanh vi hanh chinh d bj khiéu nai.

(11) Giai quyet cde véin dé lién quan dén ni dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lin hai,

(13) Nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh gii quyét khiéu ngi va nguoi khiéu nai
(hodc co quan, 6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén khibu nai).

(14) Thi trudmg co quan, t6 chire, don vi ¢dp trén true tiép ciia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngwdi co quyén va nghia v lién quan; co quan, t chire, don vi, ¢4 nhan c6 lign
quan,

(16) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cip.
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Miu s6 16
.............. (4 I— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
W ., (— Doe ldp - Tu do - Hanh phiic
S6:../QP-... .. , hgay.... thang.... nam
QUYET PINH
Vé viée gidi quyét khiéu ngi...(3)...
(lan hai)
.......................... (€ ) [P

Cdn cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cut Nghi dinh m.,..f‘ZGEWNE CP ngay... thang... ndm 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

QI oo rosssommspsmse s e A s e

Can ctr phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu ngi ngay... thang.... nam... cla.........(3).....(dia chic............).
Theo bdo cdo ctia......cccovuecnvrce. (6)....... tai Vin ban sb.... ngay... thang
DAY & avaviias vé viée gidi quyet khiéu nai cua.. {3} vl cac noi clung sau day:

I. Néi dung khiéu nai:

I1. Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngudi da gidi quyét khiéu nai lin diu:
.. (8)
IL Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
V. Két qué dbi thoai:
.. (10)

V. Két lufin:

(Néu rd can cir phdp ludt (vién ddn cac diéu khoan ctia vin ban phdp
lugt) dé két lugn vé nrng noi dung khiéu nai; két lugn ré tieng ngi dung khiéu nai
la ding, ding mdt phan hay sai toan bo f’neu dung mgt pkan thi ghi cu thé
nhitng néi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai)... ... ....)
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Tir nhitng nhén dinh va ¢in eilr trén,

QUYET DINH:
Diéu 1.
(N6i dung Diéu nay dp dung tity theo céc trieang hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la diing hodc ding mét phan thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh qzqze:r dinh hanh chinh bi khiéu nai sica déi, hiy
bé m¢t phan hode toan by Quyét dinh 56... ngay... thang... ndm... bj khiéu nai
(hodc ghi cu thé nhitng néi dung yéu cau siea doi, hity bé);

- Yéu cdu nguoi thuc hign hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh
chinh - truong hap khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh,

2. Néu khiéu nai 1 sai toan b6 thi ghi ro:

- Céng nhdn va gii¥ nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
ddu la dung;

- Yeéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chite, cd nhdn ¢é lién quan thice
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.. .2

Piéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cia ngu-m khiéu nai {.-:a' quan, to
chite khiéu nai) va co quan, t6 chite, don vi, ca nhdn ¢6 lién quan (néu cd);

- Boi rhm:mg thiét hai cho co quan, t6 chite, don vi, cG nhdn bi thiét hai
(éu c)...........)

Pieu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhin dugce Quyét dinh na
néu.. .(3)... khéng {Tung ¥ véi giai quyét khiéu nai cta.. (2)... thi...(3)... co qu}ren
khoi kign...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap ludt vé td tung hanh chinh,

Piéu 4. Cac éng (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH

- — NGUOI DUNG PAU CUA (2)
-:',.'[151::: (Chir ky, ddu)

- Luu: VT, hé se.

Ho va tén
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Ghi chii:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngwdi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chir, ngudi dai dién, ngudi duge dy
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh j.ré chire néing, nhiém vy, quyén han cta co quar, t6 chire, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, 15 chire, ¢4 nhan dugce giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 két ludn clia ngudi gidi quyét khiéu nai 1dn diu.

(9) Ghi rd timg ndi dung da duge xdc minh dé lam 8 ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi o két qua dbi thoai.

(11) Ghi rd nhimg ngudi chiu trach nhigm thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai:
ngudi khiéu nai, co quan, t6 chitc, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiu nai lin du,...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién
quan,

(13) Co quan thanh tra nha nuée cing cAp.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60

		2026-09-30T15:01:47+0700


		2026-09-30T16:24:44+0700
	Việt Nam
	CỤC THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG CHÍNH PHỦ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




