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QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Pé 4n xay dung va van hanh hé thng kham, chira bénh
tir xa (Telehealth) ciia Thanh phé

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/0H15 ngay
19/02/2025;

Can cir Ludt Ngdn sdach nha miee s6 89/2025/0H1S5 ngay 25/6/2025;

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh sé 1 5/2023/QH15;

Can cir Ludt Bdo hiém y té s6 51/2024/OH15;

Can cir Ludt Can cude sé6 26/2023/0QH15;

Can cir Ludt Vién théng sé 24/2023/0H15;

Can cir Ludt Di¢ liéu so 60/2024/QHI5;

~ Can cir Lugt An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13; Ludt An ninh mang

50 24/2018/QH14,

Can ci Ludt Thii @6 so 02/2026/QH16;

Can cir Nghi quyét s6 57-NO/T W ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phdat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so quoc Qia;

Can cir Nghi quyét sé 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ciia Bé Chinh tri vé mét sé
giai phap dot phad, tang cuwong bao vé, cham soc va ndng cao stec khoe Nhdn dan,

Can ci Nghi quyét s6 282/NO-CP ngay 15/9/2025 ciia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét so 72-NQ/TW ngay
09/9/2025 cua Bo Chinh tri;

Can cir Nghi dinh s6 96/2023/NP-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh;

Can cir Nghi dinh so 13/2023/NP-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phii vé bdo
vé dir lieu ca nhan;

_ Can cir Thong tu $6 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ciia BY Y té quy dinh

vé hoat dong y té tur xa;

Can cir Théng tw s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia BS Y té ban hanh
Bo tiéu chi ung dung cong nghé thong tin tai cac co so kham bénh, chita bénh;

Can cir Théng tw s6 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 ciia BS Y té ban hanh
danh muc loai bénh, tinh trang bénh man tinh, truyén nhiém va chuyén khoa dwoc
phép kham bénh, chita bénh tir xa,



Can cir Théong tw s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ciia B Y té hwdng dan
trién khai ho so bénh én dién tir;

Can cit Quyét dinh s6 4054/0P-BYT ngay 22/9/2020 ciia Bé truéng B Y té
ban hanh hudng dén va quy dinh tam thoi vé t6 chire hoi chan, tie van kham bénh,
chita bénh twr xa;

Can cir Quyét dinh s 965/0D-BYT ngay 10/4/2026 ciia B truong Bé Y té
phé duyét Ké hoach trién khai hé so bénh an dién tir tai cdc co sé kham bénh, chira
bénh trén toan quéc giai doan 2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 5369/0D-UBND ngay 14/10/2024 ciia UBND Thanh
phé Ha Ngi vé viéc phé duyét "Dé dn ndng cao chdt lwong khdm chita bénh cia
cdc co s6'y té cong lap thuée UBND Thanh phé Ha Ngi dén nam 2030";

Can cir Ké hoach 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 UBND thanh phé Ha Ngi
vé viéc thiee hién Ké hoach hanh déng sé 20- KH/BCD 57 ngay 19/01/2026 cua
Ban chi dao 57 Thanh uy thuc hién Nghi quyét so 5 7-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua

B chinh tri vé 5 dot phd phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén
doi s6 trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2026.

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Y té tai To trinh sé6 6404/TTr-SYT ngay
30/6/2026 vé viéc phé duyét Pé an xdy dung va van hanh hé thong kham, chira
bénh tir xa (Telehealth) ciia Thanh phé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh Dé an x4y dung va van hanh hé théng
kham, chita bénh tir xa (Telehealth) ctia Thanh phd.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phd; Giam déc, Thu trudng cac Sg,
ban, nganh Thanh phé c6 lién quan; Chi tich UBND cac xa, phuong va cac co quan,
don vi, t0 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ e W
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- Thuong truc Thanh uy;

- Ban Chi dao 57 Thanh uy;

- Thuong tryc HDND Thanh phd;

- Cha tich UBND Thanh ph;

- Céc Pho Cha tich UBND Thanh phd;
- Van phong Thanh uy; N\A p——="F

- VPUBTP: cac PCVP; TH, NC, KGVX; N ruong Viét Diing
- Cac S0, ban, nganh Thanh pho;

- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, KGVX.
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I. SU CAN THIET CUA PE AN VA CO SO PHAP LY

1. Co s& chinh tri

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh trj Vé mot s6 chi
truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thu tu;

Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quc gla

Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ctia B6 Chinh tri vé mot sé giai
phap dot pha, taing cuong bao v€, cham soc¢ va nang cao suc khoe Nhan dén;

Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 12/01/2026 cta Thanh ty Ha
NOi cu thé hoa cac muc ti€u bao vé, cham soéc strc khoe Nhan dan trén dia ban Thu do;

Nghi quyét s6 282/NQ-CP ngay 15/9/2025 ctia Chinh phi ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s0 72-NQ/TW ngay
09/9/2025 cua B Chinh tri.

2. Can cu phap ly

- Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15;

- Luét Bao hiém y té s6 51/2024/QH15;

- Luat Can cudc sb 26/2023/QH15;

- Luat Vién thong s6 24/2023/QH15;

- Luat Dit liéu s6 60/2024/QH15;

- Luat An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13; Luat An ninh mang s
24/2018/QH14;

- Luat Thi d6 s6 02/2026/QH16;

- Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phi quy dinh
chi ti€t mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh,;

- Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu vé bao vé dit
li¢u cé nhan;

- Thong tu s6 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 clia B Y t€ quy dinh vé
hoat dong y té tir xa;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té ban hanh Bo
tiéu chi rng dung cong ngh¢ thong tin tai cac co s& kham bénh, chita bénh;

- Théng tur s6 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 ctia BO Y t€ ban hanh danh
muc loai bénh, tinh trang bénh man tinh, truyén nhiém va chuyén khoa dugc phép
kham bénh, chita bénh tir xa;

- Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua BO Y té huéng dan triér}
khai ho so bénh an dién tir; Thong tu s6 32/2023/TT-BYT va Thong tu s6
46/2018/TT-BYT vé ho so bénh an dién tir;

- Quyet dinh s6 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020 ciia Bo truong Bo Y t€ ban
hanh hudng dan va quy dinh tam thoi vé té chire hi chan, tu van kham bénh, chira
bénh tur xa;
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- Quyét dinh s6 965/QD-BYT ngay 10/4/2026 ctia Bo truong Bo Y té phé
duyét K& hoach trién khai hd so bénh an dién tir tai cac co s& kham bénh, chita
bénh trén toan qudc giai doan 2026 - 2030;

- Ké hoach 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 UBND thanh phé Ha Noi vé viéc
thuc hién Ké hoach hanh dong s6 20- KH/BCD 57 ngay 19/01/2026 ciia Ban chi
dao 57 Thanh uy thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo
chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va chuyén
ddi sd trén dja ban thanh phé Ha No1 nam 2026;

- K& hoach 6 2607/KH-SYT cta S&' Y té Ha Noi vé trién khai m6 hinh kham
bénh, chita bénh tir xa gitra cac co sé kham bénh, chita bénh trén dia ban;

3. Suw can thiét ciia Pé an

Thu d6 Ha Noi dang bude vao giai doan chuyén ddi 16n vé cau tric kinh té
- x4 hoi, quy md dan sb va co cau dich t& hoc. Sau qua trinh sdp xép, mo rong dia
gio1 hanh chinh, Ha N6i cung cac khu vye lan cén dang dan hinh thanh mot siéu
do thi (megacity) voi quy m6 dan s6 lru tra va 1am viée thuc té ude tinh trén dudi
12 triéu ngudi (dan sb thudng tra khoang 9 triéu ngudi), tao nén mot hé thong cham
soc stre khoe co quy mo va do phirc tap 16n nhat ca nudc. Cung voi phat trién kinh
té, bién doi khi hau, nguy co dich bénh mai, mo hinh bénh tat cua Thu do dang
dich chuyén nhanh tir bénh truyén nhiém sang ganh nang bénh khong lay nhiém va
bénh man tinh. Nhu cau chim soc stc khoe chat lugng cao két hop voi xu hudng
gia hoa dan sb nhanh dang dit 1én hé théng y t& Thu d6 nhitng ap luc chua timg
c6, biéu hién rd qua tinh trang qua tai tai hau hét cac Bénh vién Trung wong va
Bénh vién dau nganh dong trén dia ban.

Trong bdi canh d6, mang ludi y té co sd gom 126 Tram y té x3, phudng (sau
sap xep) gilr vai tro cham soc strc khoe ban dau, quan 1y strc khoe toan dan nhung
con nhleu kho khan, vuéng mac. Co thé khai quat thanh bon nhom nguyén nhan
chu yéu nhu sau:

- Nhan lyc vira thiéu, vira yéu, vira khé giit chan: nhan luc y té tai 126 x4,
phuong hién c6 7.992 nguoi (trong do 1.130 bac si, 1.546 y si, 837 duogc si, 2.834
diéu dudng/ky thuat y/ho sinh, con lai 1a nhan luc khac), binh quan mdi bac si/y si
quan 1y stc khoe cho hon 3.000 nguoi dan.

- Ché @6 ddi ngd chua twong xtng khién béc si tré, tay nghé cao thuong lya
chon Bénh vién 16n hodc khu vuc tu nhan thay vi vé tram;

- Co s6 vat chit, ha tﬁng, thiét bi y té da duoc dau tu nhung déng bd chua
cao; nhiéu tram con thiéu cac thiét bi co ban (siéu am, X-quang, xét nghiém), khong
trién khai dugc cac danh muc k¥ thuét theo ddi, quan 1y bénh man tinh;

- Nang luc chuyén mon con han che trong xur tri ca bénh phuc tap, so clru
chuyén siu; danh muc thude bao hlem y té chua phong phti nhu cap co ban, cap
chuyén sau, dan dén tam Iy “vuot tuyén” ngay ca v4i bénh 1y thong thuong;

Bon yéu to trén tao thanh vong xoay luan quan nguoi dan chua tin tudng
nén don 1én tuyén trén gay qua tai; tuyen O SO vang ngu:(n bénh nén can b it co
hoi thyc hanh, tay nghé cham phat trién, niém tin cang giam.

Trong cac nhom giai phap, cung ¢ ha tang, thiét bi va tuyén dung nhan luc
can thoi gian di€u chinh co ché va dau tu dai han; trong khi dé, ho trg chuyén moén
11



lién tuyén 13 giai phap co thé trién khai sém, hiéu qua rd rét. Viéc tmg dung cong
ngh¢ thong tin tién tién, chuyén ddi sb toan dién va dic biét 1a xay dung va van
hanh hé théng kham, chita bénh tir xa (Telehealth) cua Thanh phé duogc xac dinh
1a giai phap cap bach, hiéu qua, v6i nim gia tri cdt 15i:

(1) Pua chuyén gia dau nganh dén tan tuyén co so: thay thé mot phén
phuong thirc kham, chita bénh truc tiép bang céc phlen tryc tuyén chi dao tuyén,
hd tro chuyén mon theo thoi gian thyc tir Bénh vién cap chuyén sau xubng timg
Tramy té, ting buong bénh;

(2) Xo6a rao can khong gian, dia 1y, tao binh dang tiép can dich vu k¥ thuat
cao: nguodi dan khu vuc xa, kho khan dugce tham kham, chan doan va thiét 1ap phac
d6 diéu tri boi bac si chuyén khoa gioi ngay tai Tram y té gan nha;

(3) Ho tro quan 1y, diéu tri bénh man tinh (tang huyét ap, dai thao dudng, roi
loan lipid mau, suy than man, hen phé quan, thoai héa khép...), giam viéc di chuyén
quing duong dai chi dé tai kham, nhan don thudc dinh ky;

(4) Thuc day s6 hoa dir liéu 1am sang, can 1am sang; lién thong két qua chan
dodn hinh anh (PACS/RIS), xét nghi¢m; tich hop chit ky s0 va ké don thude dién tur;

(5) Phat huy nguon nhan luc chét lugng cao dung chung thong qua hoi chan
truc tuyén toan nganh, két nbi chuyén gia dau nganh tir tit ca cac don vi trén dia ban.

Viéc xay dung Dé an “Xay dung va vin hanh h¢ thong khéam, chiva bénh
tir xa (Telehealth) cia Thanh phé” 13 yéu cau cap thiét nham dua y té chat luong
cao vé co so, dap ung nguyén vong cua Nhan dan, giam qua tai tuyén chuyén sau,
phu hop véi xu thé phat trién va dinh huéng chién luoc cua Pang, Nha nudc vé
cham soc suc khoe Nhan dan trong tinh hinh mai.

Il. THUC TRANG CONG TAC KHAM CHUA BENH TU XA

1. Thye trang mang lwéi va nang luc cung ing dich vu kham, chira bénh

Trén dia ban Thanh phé hién ¢6 127 Bénh vién va 126 Tram y té. S Y té
Ha No1 truc tiép quan ly 42 Bénh vién cong 1ap va 47 Bénh vién ngoai cong 1ap;
bén canh do6 1a 38 Bénh vién da khoa, chuyén khoa dau nganh tryc thude cac B9,
co quan Trung wong (Bach Mai, Hitu nghi Viét Ptc, Quan y 108...). Tuyén co s&
gdém 126 Tram y té x4, phudng cung nhiéu phong kham da khoa khu vurc, trai dai
tir cac quén 161 trung tim dén cac xa ving su, ving xa con khé khian.

Tuy nhién, sy mat can ddi vé ning lyc chuyén mén gitta cac phan hé van 1a
diém ngh&n l6n. Nang lyc k§ thuat cao, chuyén séu tap trung qua murce tai cac Bénh
vién cap chuyén séu khu vyc trung tam; ngugc lai, nhiéu Tram y te chua dong bo
vé co sO vat chat, thiét bi, nang luc chan doan, diéu tri va xir tri cip ctru. Két qua
khao sat thuc trang tai 126 Tram y té cho thay:

- C6 phong kham da khoa: 56/126 tram (cac tram Bd D&, Tay HO, Ctra Nam
c6 02 phong kham da khoa);

- Trang thiét bi co ban: 07 tram khong c6 ca 03 loai may (X-quang, siéu am,
xét nghiém); 71 tram c6 1-2 loai; 48 tram c6 du 03 loai.

- Nhan luc: mot sb tram thiéu bac si, dic biét bac si da khoa; thiéu nhan luc
chuyén moén & cac linh vuc xét nghiém, rang ham mat, mat, tai mii hong, tam than,
phuc héi chirc nang...
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S thiéu hut bac si chuyén khoa sau, trang thiét bi chan doan hinh anh va xét
nghiém hién dai khién phan 16n Tram y té méi dimg ¢ so cip ctu ban dau cap
phat thudc théng thuong va quan 1y hanh chinh cac chuong trinh y té qudc gia.
Niém tin ciia Nhan dan vao nang luc diéu tri tai y té co s& chua cao; tinh trang vuot
tuyén (ké ca voi bénh man tinh) gy qua tai tuyén chuyén sau van 1a nat thit 1on
nhét trong chim soc sitc khoe ban dau.

2. Thuc trang ha ting cong nghé thong tin phuc vu hi chian, kham chira
bénh tir xa

Theo K& hoach s6 2607/KH-SYT, S¢ Y t& Ha Noi da khao sat, danh gia toan
dién diéu kién ha tang cong ‘ngh¢ thong tin phuc vy hoi chan tir xa tai cac Bénh
vién truc thudc va Tram y té. Két qua cho thiy qua trinh chuyén doi sb y té con
khong dong déu, nhiéu kho khin vé ha tng va ky thuat:

- Tai S6'Y té, 02 Chi cuc, cac Trung tam chuyén khoa va Trung tam bao tro:
co ban bao ddm dién tich bo tri diém cau, nhung cac diéu kién tiéu chuan vé ha
tang cong ngh¢ thong tin chua co, can dau tu moi, déng bd. So'Y té Ha Noi chua
c6 Piém cau diéu hanh Telehealth chuyén dung va hé thdng MCU phuc vu diéu
phéi hoi ‘nghi truyen hinh da diém trén quy mé toan nganh1 Hoat dong hoi chan
truc tuyen dang trién khai phan tan, s dung nhleu nén tang khac nhau, chua co
dau mbi diéu hanh va quan 1y tap trung; viéc két ndi, chia sé dir liéu chuyén mon
giita cac co sO con chua dong b, gay kho khin cho hoi chan da diém, chia sé hinh
anh y khoa va khai thac di liéu phuc vu quan 1y, diéu hanh. Dy kién bd tri 02 diém
cau tai S&' Y té dé chi dao hoi chan; mdi Chi cuc, Trung tdm bd tri 01 diém cau;

- Pbi voi 42 Bénh vién truc thude Sé: co ban 100% bao dam co s& vat chat
(phong kham, chita bénh tir xa ti thiéu 20 m2, ban ghé, givong kham). Vé ha ting
k¥ thuét, c6 07 Bénh vién di c6 du ha ting hoi chan tir xa (dau tu tir nam 2020, dén
nay khoang 6 nam, sé& tai dau tu khi hét khdu hao theo Thong tu sé 45/2013/TT-

1S4 Y té di duoc dau tu mot sd ha tﬁng phuc vu hoi chén truc tuyén va diéu hanh, gém: 02 b thiét bi hoi nghi
truyén hinh Logitech Rally Bar, 02 man hinh hién thi 85 inch, 01 man hinh LED kich thudc khoang 300 inch, hé
théng micro phong hoi chén, 02 duong tmyén Internet tbc d6 cao va 01 tai khoan Zoom phuc vu hoi chén truc tuyén.
Phén 16n céc thiét bi dugce dau tu hodc tai trg tir nim 2021, cha yéu dap tng nhu cau td chire cac cude hoi chén truc
tuyén, hoi nghi truc tuyén va giao ban ctia nganh.

Tuy nhién, sau thoi gian khai thac lién tuc, mot sb thiét bi da xuong cép, phat sinh hu hong, hoat dong khong 6 on
dinh, chat lwong hinh anh va &m thanh khong con dap tng yéu cau; viée bao tri, thay thé linh kién gap nhiéu kho
khin do thiét bi da str dung nhiéu nam. Hé thong hién c6 chua duoc thiét ké theo mé hinh diéu hanh Telehealth
chuyén dung, chua c6 nén tang quan 1y tap trung cac phién hoi chin, chua c6 hé théng diéu phdi hoi nghi truyén
hinh da diém, chua tich hgp voi cac hé théng HIS, LIS, RIS/PACS, bénh an dién tir, hd so strc khoe dién tr va cac
nén tang dir lidu dung chung cua nganh Y té.

Bén canh d6, ha tang hién ¢ chii yéu phuc vu cac cudc hdi chan truc tuyén thong thuong, chua dap img yéu cau to
chtre hoi chan, tur van kham bénh, chira bénh tir xa trén quy mé toan nganh vai sd 1Lr0‘ng 16n diém cau dong thoi;

chua c¢6 kha nang quan 1y tap trung lich hoi chéan, luu trit, chia sé dit liéu chuyén mén, ky sb bién ban hoi chan, giam
sg’tt trang thai van hanh va diéu phéi hoat dong h5 trg chuyén mon giira cac bénh vién, trung tam, chi cyc va tram y
te.

Vi véy, viéc dau tu, nang cdp va hoan thién Diém cau diéu hanh tai S& Y té la can thiét nham tan dung tdi da ha
tang hién c6, ddng thdi bd sung cac thanh phan con thiéu dé hinh thanh Trung tim diéu hanh Telehealth ctia nganh
Y té Ha Noi, dép ing yéu cau chi dao, didu phdi, hoi chén, tw vin kham bénh, chita bénh tir xa va quan 1y tap trung
trén pham vi toan Thanh phé.
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BTC, dugc stra d6i boi Thong tu sé 30/2025/TT-BTC); con 35 Bénh vién cap co
ban, chuyén khoa chua c6 ha tﬁng, k¥ thuat dé trién khai;

- C4c Tram y té da phan thiéu dong bd vé phan cing, phan mém va tiéu
chuan truyén thong dir liéu y té (HL7/FHIR, DICOM); mét sb tram con thiéu toan
b6 diéu kién ha tﬁng, ky thuat, 1a kho6 khan 16n nhat trong tao lu@)ng thong tin hoi
chan tir xa. Dy kién cac Tram Y té can dau tu déng b0 toan bo ha tﬁng cong ngh¢
thong tin.

Khao sat cho thay cac don vi dang dung nhiéu nén tang hop truc tuyén khéac
nhau (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet...) chu yéu dé giao ban, hoi nghi va
dao tao. Cac nén tang nay chwa dép g yéu cau chuyén mon cua hoat dong kham
bénh, chita bénh tir xa theo quy dinh cia B§ Y té: chua két ndi vai HIS, LIS,
RIS/PACS, bénh an dién tir, ho so sirc khoe dién tir; chua hd tro quan 1y hd so hoi
chan, ky sd, luu trir dir liéu chuyén mén va diéu hanh tap trung. Do do, viéc xay
dung nén tang Telehealth ding chung 1a can thiét dé thong nhat quan 1y, khai thac
va chia sé dir li¢u toan nganh.

Mit khac, nhiéu co so kham bénh, chira bénh da dugc dau tu HIS, LIS,
RIS/PACS, bénh an dién tir va ha tang hoi nghi tryc tuyen 0 cac muirc d¢ khac nhau.
Vivay, Dé an dugc xay dung trén nguyén tac tan dung tdi da ha tang, thiét bi, phan
mém va dit liéu hién c6; uu tién nang cap, mé rong va két ndi lién thong trudce khi
dau tu méi, nham tranh tring ldp va bao dam hiéu qua sir dung ngén sach nha nudc.

3. Thue trang ngudn nhén lyc va ning lwe van hanh hé thong

Poi ngii can b y té ctia Thanh phd nhin chung c6 trinh d6 chuyén méon cao,
dac biét tai cac Bénh vién tuyén thanh phé va don vi chuyén khoa dau nganh. Tuy
nhién, nhan lyc giira cac tuyén chua dong déu: tai Tram y té, doi ngil chi yéu 1a
bac si da khoa, y si, diéu dudng, ho sinh; s6 dugc dao tao chuyén sau (hff)i suc cép
ctru, tim mach, ndi tiét, san, nhi, chan doan hinh anh...) con han ché, anh huong
dén kha nang tiép nhan chuyén giao k¥ thuat va quan 1y bénh man tinh tai co so.

Nang luc tng dung céng nghé thong tin ciing khong dong déu. Nhiéu don
vi, nhat 12 Tram y té, chua c6 can bd cong nghé thong tin chuyén trach; viéc van
hanh céc hé thong HIS, EMR, PACS, ho so stic khoe dién tu, chit ky s6 chu yéu
do can bo kiém nhiém thyc hién. Pay 1a kho khan dang ké khi trién khai hoi chan
truc tuyén kham chira bénh tir xa va lién thong dur liéu y té. Thyc trang nay dit ra
yéu cau xdy dung hé thong hoi chan, tu van kham bénh, chira bénh tir xa thong
nhat toan nganh, gan voi Trung tam dleu hanh Telehealth tai S6'Y té, lam nén tang
cho chi dao, diéu hanh va chuyén ddi s6 y té trong giai doan toi.

Nganh Y té dang trién khai M6 hinh Bénh vién hd tro Tram y té gém Thanh
lap PKDK- TYT va Hd trg chuyén mén TYT theo cac chuyén khoa. Theo d6 dén
thang 5/2026 ¢ 119/126 Tram y té hoan thanh ky két hd trg chuyén mén k¥ thuat véi
c4c Bénh vién. Pong thoi S& Y té tham muu UBND trinh HDND ban hanh Nghi
quyét quy dinh mot s chinh sach phat trién hé thong y té Thi d6 v6i chinh sach “Ky
hop dbng thue hién ho trg chuyén mon k¥ thuat”: Cac co sé kham chira bénh tai Nghi
quyét dugc ky hop dong thuc hién hd trg chuyén mon ky thuat bao gdm giang day,
dao tao, hd tro chuyén mon theo vu vi€e. Viéc phat trién hé thong hoi chan, tu van,
kham chira bénh tir xa thuc su can thiét dé tao hé thong cong ngh¢ thong tin hién dai
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gitp chuyén gia dau nganh tai cac Bénh vién hd tro cac Tram y té trong két ndi chi
dao chuyén mon, k¥ thuat.

I11. QUAN PIEM, MUC TIEU XAY DUNG PE AN

1. Quan diém

Thir nhat, dau tu hé thong hoi chan, tu van kham bénh, chita bénh tir xa phai
gan v6i muc tiéu dua dich vu Y té chat luong cao Vé tan y té co so, rat ngin khoang
cach chuyén moén gitra cac tuyen giam qué tai tuyén chuyén sau va bao dam cong
bang trong tiép can dich vu y té cho moi ngudi dan Thu db.

Thir hai, xay dung hé thong theo mo hinh tap trung, thong nhét tir So Y té
dén cac Bénh vién, chi cuc, trung tam va Tram y té; léy Diém cau diéu hanh tai S&
Y té 1am trung tAm chi huy, diéu phdi va giam sat toan nganh, bao dam diéu hanh
dua trén dit li€u thoi gian thyuc, tranh dau tu phan tan, trung lap.

Thit ba, img dung dong bo cac cong nghé hoi nghi truyén hinh chuyén dung,
nén tang Telehealth dung chung, tri tu¢ nhan tao (AI), dir liéu lon (Big Data) va
cac chuan dit liéu y té (HL7/FHIR, DICOM) dé phuc vu toan dién hoi chan, tu van,
dao tao, chuyén giao k¥ thuét va quan 1y diéu hanh.

Thar tw, dir 1iéu phat sinh trong hoi chan, tu van, kham chita bénh tir xa phai
duoc s6 hoa, quan 1y tap trung va khai thac hiéu qua; hinh thanh kho dit liéu y té
dung chung, lién thong véi ho so st khoe dién tir, bénh an dién tir va cac hé thong
thong tin y té khéc, tao nén tang cho y té thong minh.

Thir nam, bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao v¢ dir li€u strc
khoe, dir liéu ca nhan cua nguoi dan la yéu cau xuyén sudt trong toan bd qua trinh
thiét ké, xay dung, trién khai va van hanh hé théng theo nguyén tic "An toan ngay
tir thiét ké (Security by Design)"; tuan thu Luat An toan thong tin mang, Luat An
ninh mang, Luét Dit liéu, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan
va cac quy dinh ctiia BO Y té vé bao vé dir liéu kham bénh, chira bénh.

Thit sdu, viéc dau tu phai dong bo, hién dai, phi hop Klen trac Chinh quyén
s6 va Do thi thong minh cta Thanh phd; uu tién st dung ha tang so, nen tang tich
hop, chia s¢ dir li¢u dung chung; bao dam kha nang m¢ rong, nang cap; khuyén
khich mé hinh thué dich vu cong nghé thong tin dé t6i uu nguon luc véan hanh.

Thir bay, xdy dung hé théng Telehealth 1a xdy dung nén tang sb chuyén
nganh phuc vu kham bénh, chira bénh tir xa, phai bao dam day du yéu cau vé
chuyén mén y té, quan ly dir liéu, bao mat, lién thong va diéu hanh theo quy dinh
cia BO Y té va Khung kién tric s6 thanh phd Ha Noi.

2. Muc tiéu tong quat

Xay dung hé théng cong nghé thong tin phuc vu hdi chan, tu van kham bénh,
chita bénh tir xa toan nganh, két ndi thong nhat tir S& Y té, cac don vi chuyén mén
truc thudc dén cac co s kham bénh, chita bénh trén dja ban thanh phé Ha Noi; dua
dich vy chan doan, diéu tri chuyén sau cua cac chuyén gia dau nganh tiép can tryc
tiép, cong bang va hiéu qua dén moi ngudi dan Thu do ngay tai mang ludi y te co S0,
g6p phan nang cao chit lwvong cham soc ste khoe ban dau va giam qua tai tuyén trén.
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3. Muc tiéu cu thé

Xay dung diém céu trung tim diéu hanh tai S¢ Y té Ha Noi (02 diém cﬁu)
cung hé thong MCU va nén tang Telehealth dung chung, lam dau mbi quan 1y, diéu
phéi va giam sat toan bo hoat dong hoi chan, kham bénh, chita bénh tir xa trén
pham vi toan nganh y t& Thu do;

bam bao 100% cac Bénh vién cong 1ap (bao gém Bénh vién da khoa, chuyén
khoa tuyén Thanh phd) truc thude S6 Y té, Chi cuc, Trung tam chuyén khoa, Trung
tam khoi bao tro va Tram y té co phong kham da khoa hoan thanh xay dyng hé
thong hoi chan, khdm bénh, chita bénh tir xa, két ndi k§ thuat va truc tiép tham gia
cung cap dich vy hd trg, tu van, hoi chan tir xa; P6i voi 07 Bénh vién da duoc dau
tu hé théng tir trude: thyc hién tai dau tu, nang cap khi hét thoi gian khau hao theo
quy dinh.

Hoan thién trung tam dit li€u, kho dir li¢u y té dung chung va hé théng an toan
thong tin dat t6i thiéu cap d6 3; lién thong véi ho so stre khoe dién tir, bénh 4n dién
tir, hé thong BHY T, VNelD, iHanoi va cic nén tang ding chung cta Thanh phd;

4. Chi tiéu do luwong hiéu qua va chi tiéu van hanh

Hé théng chi tiéu dugc xay dung nham luong hoa hiéu qua dau ra cta Dé
an, lam co s¢ giam sat, danh gia dich vu.

(Hé thong chi tiéu chi tiét tai Phu luc 1 giti kém Dé dn)

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Kién tric tong thé ciia hé théng, md hinh van hanh va co ché hd tro
ky thuat

Hé thong duoc xay dung theo mo hinh tap trung, thong nhat tr SoY té dén
cac Bénh vién, chi cyc, trung tam thudc S¢ va Tram y té. Mdi diém cau duoc thiét
ké theo tiéu chuan téi thiéu phu hop chirc nang, nhiém vy cua don vi, bao dam
truyén tai hinh anh, 4m thanh va di liéu y té theo thoi gian thuc voi chat lugng 6n
dinh, an toan, lién tuc. Trong do:

- S&' Y té to chuc Piém cau trung tam diéu hanh, quan 1y, diéu phdi va giam
sat hoat dong hoi chan, tu van kham bénh, chita bénh tir xa toan mang ludi; thuc
hién quan tri hé théng dung chung, giam sat an toan thong tin trén pham vi toan
Thanh phd;

- Piém cau Bénh vién theo m6 hinh phong hdi chan chuyén dung, phuc vu
déng thoi hoi chan da diém, dao tao truc tuyén, chuyén giao k¥ thuat va hd trg
chuyén mén tir xa; Cac Bénh vién bd tri dau mdi cong ngh¢ thong tin hodc can bo
ky thuat phu trach van hanh diém cau tai don vi; cac Bénh vién tuyén thanh phé,
chuyén khoa, hang I déng vai trd trung tim h trg chuyén mén, hoi chan, dao tao,
chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi;

- Piém céu chi cuc, trung tim thudc Sé theo mo hinh phong hoi chan truc
tuyen chuyén nganh, phuc vu chi dao diéu hanh, do tao, hoi nghi chuyén mon, tu
van chuyén gia; Cac trung tam chuyén khoa, chi cyc va Tram y té b tri can bo
ki€ém nhiém tham gia van hanh, khai thac hé thong va tlep nhan ho tro ky thuat tur
tuyén trén;
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- Piém ciu Tram y té theo mo hinh diém kham, chita bénh tir xa tuyén co
sO, uu tién tinh linh hoat, d& van hanh va két ndi nhanh véi tuyén trén.

Vé mit k¥ thuat, hé thong dugc thiét ké theo mo hinh nhiéu 16p: 16p nguoi
dung va kénh truy cip; 10p nén tang tmg dung hoi chan - tu van kham chira bénh
tir xa; 16p tich hop va lién thong dit liéu; 16p dit liéu tap trung; 16p ha ting k§ thuat
va 16p bao mat, an toan thong tin. Toan bo thanh phan dugc trién khai dong bo trén
ha ting trung tim dit liéu dung chung ctia Thanh phd, cho phép cung cap dich vu
tap trung, quém 1y thdng nhit va khai thac dung chung cho toan nganh.

Lép nén tang ing dung 13 trung tim diéu phdi toan bo hoat dong, cung cap
day du céc phan hé nghiép vu: quan ly nguoi dung va phan quyen quan Iy coso'y
té va danh muc dung chung; quan ly lich va dang ky yéu cau hoi chan/tu vén; to
chtrc phong hoi chan tryc tuyén da diém; tu van kham, chita bénh tir xa mot- mot;
chia sé bénh 4n dién tr va hinh anh y khoa (PACS); trao d6i chuyén mén; ky sb
bién ban hoi chan; quan 1y chuyén tuyén dién tir; theo ddi, thong ké va danh gia
chat luong.

Lép tich hop gdm API Gateway, Integration Engine, HL7/FHIR Adapter,
DICOM Gateway, Master Patient Index (MPI) va hé théng chuin héa thuat ngi
ICD-10, SNOMED CT, cho phép két ndi déng bd véi cac hé thdng HIS, LIS,
RIS/PACS, EMR hién c¢6 ma khong lam thay ddi cdu triic nghiép vu ctia don vi.

Lép an toan thong tin dugc trién khai xuyén sudt trén toan bo kién tric,
bao gom: [quan ly dinh danh va xac thuc nguoi dung; xac thyc da yeu t6 (MFA);
phan quyén truy cap theo vai tro (RBAC); mi héa dir liéu khi truyen va luu trir;
ghi nhét ky truy cap (Audit Log); giam sat tap trung; canh bao bat thuong; sao luu,
phuc hoi dir liéu; va két ndi v6i Trung tAm gidm sat, diéu hanh an toan thong tin
(SOC) cuia Thanh phd.

Khac véi cac nén tang hoi nghi truyén hinh théng thuong, nén tang
Telehealth ctia Thanh phd dugc thiét ké dé hd trg tron ven quy trinh chuyén mén
kham bénh, chita bénh tir xa: tir tiép nhan yéu cau va quan 1y lich hoi chan; chia sé
bénh an dién tu, két qua xét nghiém va hinh anh chan doan; t6 chirc hoi chan da
diém; ky s bién ban; quan 1y chuyen tuyén va luu trit ho so; dén théng ké, bao cao
va diéu hanh tap trung. H¢ théng bao dam kha ning tich hop vé6i cac nén tang sd
nganh Y té va cac hé thdng dung chung ctia Thanh phd.

(So do kién tric téng thé tai Phu luc 2)

Vé co ché van hanh, S¢ Y té chu tri xdy dung va ban hanh quy ché t6 chirc,
hoat dong hoi chan, tu van kham bénh, chita bénh tir xa toan nganh. Quy ché quy
dinh rd trach nhiém chuyén mén va trach nhiém phap ly cua bén hoi chan va bén
xin hdi chan; quy trinh dang ky - t6 chuc - két luan - luu trit bién ban hoi chan (6
ky s6); co ché chuyén tuyén dién tir; ché d6 bao cao, lién thong sd lidu; va co ché
dat hang, thanh toan dich vu kham, chira bénh tir xa theo quy dinh, bdo ddm cong
khai, minh bach va do luong duoc. Khuyén khich &p dung mé hinh thué dich vu
cong ngh¢ thong tin ddi voi cac hang muc quan tri hé théng, hd trg ky thuat va
giam sat van hanh, nham gidm ap luc vé nhan lyuc chuyén trach, bao dam hd trg
24/7, nang cao hiéu qua va an toan thong tin.

2. Giai phap ha ting cong nghé thong tin va k§ thuat
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2.1. Piém cdu diéu hanh tgi S¢ Y té Ha Ni
S¢ Y té xay dung Piém ciu quan 1y, diéu phdi va gidm sat toan bd hoat
dong hoi chan, tu van kham bénh, chira bénh tir xa toan nganh. Piém cau trung tdm
dugc dau tu hé thong ho1 nghi truyen hinh chuyén dung két hop hé thong MCU
phuc vu diéu phdi cac phién hoi chan tryc tuyén da diém gitra S6'Y té, cac Bénh
vién, trung tdm chuyén khoa, chi cuc va Tram y té. Hé théng MCU trung tdm cho
phép: diéu phbi dong thoi nhiéu phién hoi chan; quan 1y tap trung toan bo diém cau
Telehealth; két ndi da diém; ghi hinh, luu trit va quan 1y lich st hoi chan; hd tro
giao ban, dao tao, chi dao tuyén truc tuyén; diéu phoi hd trg chuyén mén thoi gian
thuc va giam sat trang thai van hanh toan hé thong.

Tiéu chuan k¥ thuat tbi thiéu cua diém cau SO Y té gom: (1) Hé thong diéu
hanh hoi nghi truyén hinh trung tam (MCU, hé théng hoi nghi truyén hinh chuyén
dung phuc vu y té tir xa, b codec trung tam, camera PTZ d0 phan giai cao, micro
va am thanh hoi nghi chuyén nghiép); (2) Hé thong hién thi tdi thiéu 02 man hinh
chuyén dung kich thudc 65 - 86 inch; (3) Hé thong may chii va luu trit (may chi
Ung dung Telehealth, may chu quan 1y hoi nghi, hé thong luu trix va ghi hinh, hé
thong sao luu); (4) Ha tAng mang va an toan thong tin (duong truyén toc do cao,
thiét bi chuyén mach, Firewall, VPN, UPS va nguon dién dy phong).

2.2. Hg ting tai cdc Bénh vién, trung tim, chi cuc va Tram y té

a) Piém cau Bénh vién: Pong vai tro trung tim hoi chan chuyén mon, bac
sT quan sat chi tiét hinh anh y t& (DICOM/PACS), bénh an dién tir va tuong tac véi
tuyén dudi. Trang bi: 02 man hinh chuyén dung 55 - 65 inch (mdt hién thi diém
cau, mot hién thi PACS/EMR/xét nghiém/tai liéu); hé thong hoi nghi truyén hinh
chuyén dung; may tinh chuyén dung két ndi HIS/EMR/PACS; bang diéu khién
cam ung; h¢ thong micro, loa hdi nghi; UPS tir 2000VA; mang LAN tdc do cao,
switch PoE++, cap HDMI 2.0. Ngoai ra trang bi phong tu van kham chita bénh tir
xa voi thiét bi kham bang hinh anh, man hinh tuong tac 75 inch va bo kit do chi sO
suc khoe kém phan mém két ndi.

b) Piém ciu chi cuc, trung tim chuyén khoa va céac trung tim khac:
Phuc vu hoi nghi truc tuyén, dao tao chuyén mon, chi dao diéu hanh va két ndi véi
diém cau trung tim tai So Y té. Trang bi: 01 man hinh chuyén dung 55 - 65 inch;
hé théng hoi nghi truyén hinh (camera Full HD, micro, loa hi nghi); may tinh diéu
khién; duong truyén Internet 6n dinh, mang LAN/WiFi va UPS bdo dam van hanh
lién tuc.

¢) Piém ciu Tram y té: theo mo hinh diém kham, chira bénh tir xa tuyén
co sO v6i cdu hinh tdi wu. Trang bi: 01 man hinh 50 - 55 inch; may tinh (ti thiéu
Intel Core i5/i7 thé hé 12, RAM 8GB, SSD 256GB); bo thiét bi hoi nghi tich hop
camera, micro, loa; duong truyén Internet tdi thiéu 10 Mbps cung WiFi/LAN on
dinh; thiét bi chéng sét, UPS tir 1000V A; phong hoi chan véi thiét bi kham bang
hinh anh, man hinh tuong tac va b kit do chi s6 sirc khoe két ndi nén tang.

2.3. Néng cip, s6 héa ha ting cong nghé va nén ting Telemedicine

Thiét bi cong nghé thong tin: xiy dung theo mo hinh ding chung toan
nganh, bao dam li€n thong gitra cdc Bénh vién va Tram y té, gdm thiét bi hoi nghi
truyén hinh chuyén dung, may tinh diéu khién trung tdm, camera PTZ, micro da

18



huéng chéng nhiu, man hinh va thiét bi trinh chiéu chuyén dung, thiét bi truyén
tai hinh anh y khoa, may chu va h¢ thong Iuu trit tap trung; ho tro hoi chan da diém,
chia s¢ PACS/RIS, chia sé bénh an dién tir, tw vin kham, chira bénh va dao tao,
chuyén giao k¥ thuét truc tuyén.

Ha ting mang va két ndi: xdy dung theo mé hinh két ndi tap trung giira
Trung tdm dit liéu nganh Y té Ha No¢i va cac co s¢ thong qua WAN/VPN/MPLS
hoic Internet bao mat; nang cap bang thong t6i thiéu > 100 Mbps d6i voi Bénh
vién va > 50 Mbps d6i v6i Tram y té; xay dung dudng truyén du phong 4G/5G,
phan ving mang bao mat, cAn bang tai va giam sat luu luong; bao dam truyén tai
video HD/4K, dir liéu PACS, bénh 4n dién tir va chir ky sb theo thoi gian thuc.

Phan mém va dir liéu: nén tang Telehealth ding chung hd tro quan 1y lich
hoi chan, hoi nghi truyén hinh da diém, tu van kham, chira bénh tir xa, chia sé bénh
an dién tir va hinh anh PACS, ky s6 bién ban hoi chan, quan 1y chuyén tuyén dién
ttr, dashboard diéu hanh va bao céo thong ké; két ndi HIS, LIS, RIS/PACS va lién
thong theo chuan HL7/FHIR, DICOM; két ndi hd so strc khoe dién tur, hé thong
BHYT va dinh danh dién tir. Trén co s¢ do, hinh thanh kho dr lidu y té tip trung
(bénh an dién tu, PACS Repository, dir liéu nguoi dung va co so'y té, dit liéu hoi
chan bién ban, thong ké diéu hanh), tao nén tang cho tng dung AL Big Data vay
té thong minh. Nén tang Telehealth ding chung khong thay thé cac hé thong HIS,
LIS, RIS/PACS, bénh an dién tir ma cac co s¢ dang s dung, ma thuc hién tich
hop, chia sé va khai thac dir liéu thong qua cac chuan két ndi thong nhat.

An toan thong tin: trién khai mo hinh phong thu nhiéu 16p gém Firewall
thé hé méi, IDS/IPS, VPN bao mat, WAF, giam sat SOC/SIEM tap trung, xac thuc
da yéu t6 SSO/MFA, phan quyén truy cip, ma hoa dir liéu truyén dan va luu tri,
sao luu va DR Site; bao dam dap umg yéu cau an toan thong tin cap do 3 dbi vai
hé thong thong tin nganh y té. Nén tang dugc thiét ké mo, san sang két ndi cac hé
théng quoc gia vanén tang dung chung (Co so dir licu qudc gia vé dan cu, He thong
don thudc qudc gia, Hé thong giam dinh BHYT, Cong Dich vu cong quéc gia).

2.4. Giai phap bao dim an toan thong tin va bao vé dir liéu

Hé thong kham bénh, chita bénh tir xa ctia nganh Y t& Thanh phd duoc xay
dung theo nguyén tic bao dam an toan thong tin ngay tir khau thiét ké (security by
design), dap tmg day du yéu cau vé bao vé dit liéu ca nhan, dit liéu strc khoe va an
ninh mang trong toan by qua trinh van hanh. An toan thong tin khong phai 1a mot
hang myc doc 1ap ma 13 yéu cau xuyén sudt trong toan bd vong doi ciia hé thong,
tir thiét ké, dau tu, trién khai, van hanh, khai thac dén nang cép, mo rong va két
thtic sir dung.

Vé giai phap k¥ thuat, hé thong trién khai mo hinh phong tha nhiéu 16p
(Defense in Depth) dong bo tir ha ting, nén tang phan mém, co s& dir liéu dén
nguoi st dung, bado dam tinh bi mat, toan ven va san sang, cho phép phat hi¢n som,
ngin chin va (mg ciru kip thoi cac nguy co mat an toan thong tin. Toan bo dit liéu
kham bénh, chita bénh tir xa dugc ma hoa khi truyén va luu trir; nhat ky truy cap
dugce luu vét dﬁy da phuc vu kiém tra, giam sat, truy xuét khi can thiét. Viée quan
1y, khai thac va chia sé dit liéu thuc hién theo co ché phan quyén chat ché, bao dam
moi ngudi sit dung chi duoc truy cap cac chirc ning va dit liéu thudc pham vi nhiém

19



vu dugc giao. Dir liéu dugc sao luu dinh ky, c6 phuong an dy phong va phuc hoi
nham duy tri hoat dong lién tuc khi xay ra su cd. Viéc két ndi, chia sé dir liu gitra
cac co 0y té va voi cac hé thdng dung chung cua Thanh phd, B Y té duoc thuc
hién qua cac nén tang tich hop, bao dam an toan, dung quy dinh va khong anh
huong dén tinh toan ven cua dit liéu.

Song song voi giai phap ky thuét, nganh Y té trién khai déng bd céac giai
phap quén 1y: xay dung quy ché quan 1y, van hanh hé thng; dinh ky kiém tra, danh
gid mic do an toan thong tin; ra soat, khac phuc cac nguy co mat an toan; to chirc
dao tao, tap huin nang cao nhan thuc vé bao vé dit liéu ca nhan va an toan thong
tin cho can bd, nhan vién y té; xay dung phuong an tmg ctru, xir Iy su c¢d, bao dam
duy tri hoat dong lién tuc ctia hé thong.

Toan b cac giai phap néu trén dugc thyc hién theo quy dinh ctia phép luat
vé an toan thong tin mang, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u ca nhan, Luat Dt liéu va
cac quy dinh chuyén nganh cua Bo Y té, dong thoi tuan thi quy dinh cta Thanh
pho v€ bao dam an toan thong tin d6i voi cac hé thong thong tin phuc vu chinh
quyén sb.

3. Co ché quan Iy, van hanh, bao tri va ning cap hé thong

Pé bao dam hé théng hoi chan, tu van kham bénh, chita bénh tir xa dugc
khai thac thudng xuyén, hiéu qua va bén viing sau dau tu, D¢ an xac dinh rd co ché
quan 1y, van hanh, bao tri va nang cap nhu sau:

a) Vé quan ly hé thong

S& Y té 1a co quan quan 1y théng nhét toan bd hé théng hoi chan, tu van
kham bénh, chita bénh tir xa trén pham vi toan Thanh phé; chiu trach nhiém ban
hanh quy ché quan 1y, van hanh, tiéu chuan k¥ thuat, quy trinh chuyén mén; theo
doi, giam sat vi¢c khai thac hé théng tai cac don vi; dinh ky danh gia hiéu qua su
dung va tong hop bao cao UBND Thanh phd.

Hé théng phan mém, nén tang Telehealth ding chung va cac tng dung phuc
vu diéu hanh dugc trién khai tap trung trén ha téng Trung tdm dit li¢u cua Thanh
phé, bao dam quan ly théng nhét, an toan, thuén loi trong bao tri, nang cép va mé rong.

b) V& van hanh h¢ thong

Céc Bénh vién, trung tdm, chi cuc va Tram y té ¢6 trach nhiém bd tri dau
mdi chuyén mén va dau méi k¥ thuat (kiém nhiém) dé quan 1y, van hanh diém cau
tai don vi; to chic khai thac hé théng phuc vu hdi chan, tu vin kham bénh, chita
bénh tir xa, dio tao, chuyén giao k¥ thuat va cac hoat dong chuyén mon khéc theo
quy ché ciia SO Y té.

S Y té dinh ky t6 chirc kiém tra, danh gia cong tac bao dam an toan thong
tin d6i v6i toan bo hé thong; thuc hién giam sat, ra quét 16 hong, danh gia tuan tha
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan; phdi hop véi cac co quan chirc ning t chirc
dién tap tng ctru su ¢d an toan thong tin tdi thiéu 01 1an/nam.

Viéc str dung hé théng duoc gin voi hoat dong chuyén mén thuong xuyén
ctia cac don vi; 1a mot trong nhitng ndi dung danh gia két qua chuyén doi sd, chét
luong Bénh vién va chét luong hoat dong ctia co s& kham bénh, chita bénh hang nam.

¢) Vé bio tri, bao dudng va hd trg ki thuat
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Céc thiét bi, phan mém va nén tang ciia hé thong duoc xay dung ké hoach
bao tri, bao du:ong dinh ky theo quy dinh va theo khuyén cdo ctia nha san xuét.

S& Y té to chirc ddu mdi hd tro ki thuat tap trung; dong thoi wu tién thué
dich vu cong nghé thong tin d6i v6i cac ndi dung quan tri hé thdng, gidm sat van
hanh, bao tri phan mém, ho trg nguoi str dung va bao dam an toan théng tin nham
duy tri hé thong hoat dong 6 6n dinh, lién tuc.

Cac don vi st dung c¢6 trach nhiém quan ly, bdo quan tai san dugc giao; kip
thdi bao cdo, phdi hop xir Iy cac sy ¢6 ki thuat; khong tu ¥ thay doi cAu hinh, phan
mém hoic st dung hé thong sal muc dich.

d) Vé nang cap hé thong

Hang nam, S&'Y té chu tri to chtrc ra soat, danh gia hién trang ha tang, thlet
bi va hiéu qua khai thac hé thong tai tung don vi de xdy dyng ké hoach nang cap,
mao rong theo nhu cau thuc té, bao dam tan dung tdi da ha tang da dau tu, tranh dau
tu trung 1ap, lang phi.

Viéc dau tu bo sung, thay thé hodc nang cap chi thue hién ddi véi cac hang
muyc khong con dap tmg yéu cau chuyén mon, da hét nién han sir dung hoic khong
con kha ning bao dam van hanh an toan, 6n dinh theo quy dinh ctia phap luat

d) Vé kiém tra, danh gia hiéu qua sir dung

Dinh ky hing nam, S& Y té t6 chirc danh gia hiéu qua khai thac hé thong
trén co s& cac chi tiéu nhu: sb luong phién hoi chan; s luot tu vin kham bénh,
chita bénh tir xa; ty 18 khai thac str dung hé thong; ty 1é giam chuyén tuyén khong
can thiét; mic do hai long ctia ngudi dan va can bo y té; dong thoi 1am cin ctr dé
xem xét viéc tiép tuc dau tu, nang cap hodc diéu chinh phuong an trién khai trong
giai doan tiép theo.

Cac don vi duge dau tu c¢6 trach nhiém khai théac, st dung thuong xuyén,
ding myc dich; truong hop khong khai thac hodc khai thac khong hiéu qua phai
béo c4o nguyén nhan va dé xuét giai phap khic phuc voi S6 Y té dé tong hop, xtr
ly theo quy dinh.

4. Nang cao ning lwe nhan lwc va truyén thong

Sau khi Dé an dugc phé duyét, S& Y té xay dung ké hoach dao tao chi tiét,
t6 chirc tap huén cho doi ngii tham gia mang ludi hoi chan, kham chita bénh tir xa,
bao gdm: k¥ ning van hanh hé thong hdi nghi truyén hinh va nén tang Telehealth;
quy trinh t6 chirc hoi chan, tu van, chuyén tuyén dién tir; khai thac bénh an dién
tar, PACS va ky s6; bao dam an toan thong tin. Uu tién dao tao cho can bd y té co
sO vé quan 1y bénh man tinh va k¥ ning kham chira bénh tir xa.

- Phéi hop Pai hoc Y Ha Noi, cac truong dai hoc, cao dang khdi nganh stre
khoe va cac Bénh vién dau nganh xay dung chuong trinh, tai li¢u dao tao chuan;
t6 chire ddo tao truc tuyén, cam tay chi viéc gan voi chuyén giao k¥ thuat;

, - B tri, tung budc chuan hoa nhan luc cong nghf; thong tin tai cac don vi;
két hop thué dich vu k}~/ thuat dé bao dam van hanh 6n dinh;
- T chirc truyén thong, hudng dan nguoi dan tiép can va str dung dich vu

kham chira bénh tir xa tai Tram y té; tuyén truyen chinh sach BHYT uu tién khi
kham chita bénh tai y té co s¢ dé cing cd niém tin caa Nhan déan.
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V. PANH GIA HIEU QUA KINH TE - XA HOI

1. Hiéu qua xa hoi

Dé an co ¥ nghia quan trong trong nang cao chat lugng cham séc strc khoe
ban dau, bao dam cong bang trong tiép can dich vu y té gitta khu vuc ndi thanh va
ngoai thanh, ving sau, vung xa. Nguoi dan dugc tham khadm, hoi chan, thiét lap
phac d6 diéu tri boi chuyén gia dau nganh ngay tai Tram y té gan nha, khong phai
di chuyén quing duong dai dé tai kham, nhan thudc dinh ky, qua d6 tiét kiém thoi
gian, chi phi va giam rui ro trong di chuyén.

H¢ théng g6p phan nang cao nang lyc chuyén mén cua tuyén co so thong
qua hoi chan dao tao va chuyén giao ky thuat truc tuyén thuong xuyén; timg budc
khoi phuc niém tin cia Nhan dan d6i véi y té co s, dao chiéu xu hudng vuot tuyén,
giam qua tai cho cac Bénh vién chuyén sau. Pong thoi, viéc hinh thanh kho dir liéu
y té dung chung phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, du bao, hoach dinh chinh sach
va tng pho céc tinh hudng dich bénh, khan cap vé y té trén dia ban.

2. Hi¢u qua kinh té

Viéc quan 1y, tu Vén va diéu tri bénh man tinh ngay tai tuyén co s& giup giam
s6 luot kham vuot tuyén khong can thiét, qua do tiét kiém chi phi di lai, chi phi co
hoi cua ngu:o’l dan va giam chi phi xa hoi. O gbc do he thdng, giam tai tuyén chuyén
Sau giup céac Bénh vién dau nganh tap trung ngudn luc cho ca bénh ning, phirc tap,
nang cao hiéu suét sir dung g1u:0’ng bénh va trang thiét bi k¥ thuét cao.

Pau tu theo md hinh nén tang ding chung, sir dung ha tang trung tam dit
liéu ctia Thanh phd va khuyen khich thué dich vu cong ngh¢ thong tin giap tranh
dau tu trung 1ap, phén tan, tiét kiém chi phi van hanh, bao tri so véi viéc mdi don
vi ty dau tu hé thong riéng 1¢é. Viéc phat hién som, can thi€p kip thoi nho hd tro
chuyén mon tir xa con gitip han ché bién chung, rat ngin thoi gian diéu tri, giam
chi phi diéu tri ndi tra va ganh nang do mét suc lao dong. Bén canh do, nén tang
dir liéu s6 hinh thanh tir Pé 4n 13 tai san c6 gia tri lau dai phuc vu quan 1y, du béo
va hoach dinh chinh sach y té ctia Thanh phé.

Viéc dau tu hé thdng theo mo hinh dung chung, khai thac tap trung trén ha
tang Trung tAm dit liéu Thanh phd gitp giam chi phi dau tu riéng 1é tai ting don
vi, han ché dau tu tring 13p, nang cao hiéu suat khai thac thiét bj va phan mém da
dugc dau tu trude day. HiGu qua sir dung hé thdng s& dugc danh gia dinh ky thong
qua cac chi tiéu vé s6 luot hoi chén, ty 16 sir dung hé thong, ty 1& giam chuyén tuyén
va mtrc d§ hai long cua nguoi dan.

3. Hiéu qua ddi voi cﬁng tac quan ly, diéu hanh

Pé 4n hinh thanh nén ting quan ly tap trung hoat dong kham bénh, chira
bénh tir xa trén pham vi toan Thanh phd; hd tro S6 Y té theo dbi s6 luong phién
hoi chan, tinh trang khai thac hé thong, hiéu qua hd tro chuyén mén gitta cac tuyén
va chat luong dich vu theo thoi gian thuc. Day 1a cong cu quan trong phuc vu chi
dao, diéu hanh, danh gia chat luong chuyén mon va hoach dinh chinh sach phat
trién y té s6 cua Thanh phd.

VI. KINH PHI TRIEN KHAI

1. Dy kién kinh phi
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Pé 4n trién khai xay dung cac diém cau tai:

-S&Y té;

- Cac Chi cuc va Trung tam (02 Chi cuc, 05 Trung tdm chuyén khoa, 11
Trung tdm bao trg); 42 Bénh vién thuc Sé' Y té;

- 126 Tram y té thudc cac xa, phuong trén dia ban Thanh phé.

Téng khai toan kinh phi du kién cho toan bo Bé 4n khoang 245.499.000.000
dong (Hai tram bén muwoi ldm 15, 0én trdm chin muwoi chin triéu dong chan, da lam
tron so).

Trén co s¢ khai toan cia Dé an duogc phé duyét, kinh phi thyc hién s&
duogc cu thé hoa tai cac du an, nhiém vy, hang muc trién khai va duoc cap co thim
quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu cong va cac quy
dinh c6 lién quan.

2. Nguén kinh phi: Ngan sach Thanh phé va cac nguon kinh phi hop phap khac.

I. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN

1.Sé Y té

- Chu tri thuc hién Dé 4n; chiu trach nhiém toan dién vé tién do, két qua trién
khai; ddu tu va van hanh hiéu qua Piém cau trung tim diéu hanh tai S6 Y té; truc
tiép quan 1y cac du an dau tu ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tai cac don vi tryc thudc;

- Chu tri xay dung, ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong hoi chan, tu van
kham bénh, chita bénh tir xa toan nganh; chi dao cap nhat quy trinh chuyén mon;
tham dinh, cép phép hoat dong kham chita bénh tir xa theo tham quyén;

- Ra soat, chuan héa danh muc, s luong, c4u hinh thiét b trén co s& khao
sat hién trang tirng don vi, bdo dam tuong thich voi1 HIS, LIS, PACS hién co, tan
dung tdi da ha ting sin c6, tranh dau tu trung lap, lang phi;

- Két ndi, tich hop h¢ théng voi ho so stic khoe dién tir, bénh an dién ti,
VNelD va iHanoi; bdo dam an toan thong tin, bao v¢ dir li¢u ca nhan; chiu trach
nhiém vé dir liéu gbc, chat luong va hiéu qua khai thac dir liéu chuyén nganh;

- T6 chue dao tao, tap huan, truyén thong; cha tri, phdi hop lién nganh xt 1y
cac vudng mic vé co ché, chinh sach; dinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhan dan
Thanh phd vé tién d6 va dé xuét giai quyét kho khan.

- Dinh ky danh gia hiu qua khai thac, su dung h¢ thong tai cac don vi; ra
soat, diéu chinh phuwong an dau tu, nang cap, md rong trén co s& nhu cau thyc té
va hi¢u qua st dung, bdo dam tiét kiém, tranh dau tu dan trai, trung 1ap.

2. Sé¢ Tai chinh

Trén co s& dé xuat ciia SO Y té va cac don vi lién quan, S& Tai chinh tong
hop, bao cdo UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phé b tri kinh phi tir ngudn
Ngén sach Thanh phd dé thuc hién Dé an theo quy dinh cta Luat Ngan sach Nha
nudce va cac quy dinh hién hanh, pht hop véi kha ning can d6i ngan sach Thanh phd.

3. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

Phdi hop tham dinh, danh gia cac giai phap cong nghg, ti€u chuan k¥ thuat,
kién tric va kha nang tich hop, lién thong cua hé thong; hudng dan bao dam phu
hop Khung kién trtc sé thanh phé Ha Noi. Phéi hop voi So' Y té xy dung cac phan
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mém, ung dung dung chung cua h¢ théng trén nén tang may chi tai Trung tAm dir
liéu cua Thanh pho theo Quyet dinh s6 2906/QD-UBND ngay 08/6/2026 cua
UBND Thanh phd; huéng dan yéu cau vé ha tang, két ndi, giam sat van hanh, an
toan thong tin va kha ning mé rong hé thong.

4. Sé Noi vu

Phéi hop SO Y té, S¢ Tai chinh nghién ctru, tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phé vé co ché b tri, sir dung nhan lyc van hanh h¢ théng; chinh sach dao
tao, boi dudng, khuyén khich dbi véi can bd y té co s& va can bd cong nghé thong
tin tham gia mang Iugi hoi chan, kham chita bénh tir xa. Viéc xay du’ng Pé an
khong 1am phat sinh to chuc bo may moi, khong thanh 1ap thém don vi tryc thude
va khong 1am ting s6 lugng bién ché dugc giao; cong tac van hanh thuc hién trén
co s& chirc nang, nhiém vu hién ¢6 cua cac co quan, don vi, két hop bd tri can bd
kiém nhiém va thué dich vu cong nghé thong tin theo quy dinh khi can thiét.

5. Cong an Thanh phé

Phoi hop v6i So Y té két ndi, xac thuc va lién thong dit liéu voi Co so di
liéu quéc gia vé dan cu va ung dung VNelD phuc vu dinh danh ngudi bénh; huéng
dan, tham dinh va phdi hop bao dam an ninh mang, an toan thong tin cho hé théng
theo quy dinh; hd trg giam sat, phong ngira va xir Iy kip thoi cac sy ¢d tan cong
mang, 10 lot dir li€u c& nhan, dir liéu strc khoe cua nguoi dan.

6. Uy ban nhan dan cac xa, phuong

- BO tri kinh phi céi tao phong hdi chén tai Tram y t€ bao ddm diéu kién lap
dat thlet bi; dau tu ha ting cong nghé thong tin theo tiéu chuan cta Dé 4n, bao dam
két ndi, ddng bo vi hé thong toan nganh;

- Chi dao Tram y té cap nhat quy trinh chuyén mén, thuc hién cap phép hoat
dong kham chita bénh tir xa theo quy dinh; gidm sat qué trinh van hanh bao dam
hiéu qua, tranh lang phi;

- T6 chire truyén thong, hudng din ngudi dan tham gia sir dung dich vu
kham chira bénh tur xa.

7. Cac don vi cung cap giai phap cong nghé thong tin

Cam két tinh lién thong, tuan thi cac chuan dit lidu y té va bao mat dir liéu
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam; chiu trach nhiém bdo tri, nang cép hé théng
dinh ky va hd tro k¥ thuat 24/7 cho cac phién hoi chan, dic biét 1 cac phién hoi
chan khén cap.

8. Cac co sé kham bénh, chira bénh tham gia mang luéi

B6 tri nhan lyc, ha té‘lng va dau moi ky thuat van hanh diém cAu tai don vi;
t6 chtrc, tham gia hoi chan, tu van, dao tao va chuyén giao ky thuat theo quy ché; cap
nhat trang thai hoat dong, ban giao dit liéu, bién ban hoi chan (ky sd) va bao cdo lién
thong s lidu theo quy trinh thong nhit; bao dam an toan thong tin tai don vi.
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DANH MUC PHU LUC
Phu luc 1: Hé thong chi tiéu do luong hiéu qua va chi tiéu van hanh;
Phu luc 2: So d6 kién tric tong thé cua hé théng
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Phu luc 1: Hé thong chi tiéu do lwong hiéu qua va chi tiéu van hanh

TT | Chi tiéu Muc tiéu
Ty 1€ Bénh vién cong lap tryc thuge S6 ¢co ’
1 |diém cau Telehealth dat chuan, két noi nén 100% (dén 2027)
tang dung chung
9 T}/ 1€ Tram y t€ xay dung diém kham, chtra 100% (d én 2027)
bénh tir xa
3 Ty 1€ chi cuc, trung tdm chuyén khoa, trung 100% (dén 2027)
tam bao tro co diém cau truc tuyén
4 Ty 1€ P1e.nA bar71 hoi chan tir xa dugc ky so, 100%
lIuu trir dién tr
Ty 1é diém cau két ndi, lién thong dit lidu - 000
> | theo chuén HL7/FHIR, DICOM 290% (2030)
5 Thoi gian trung binh thiét 1ap mot phién hoi < 15 phit
chan tryc tuyén
7 So lup“t h(_)l\ chan, tu van kham chita bénh tur Téng t6i thidu 30%/nam
Xa toan nganh
Ty 1€ ca bénh man tinh duogc quz”{n 1y, tur van ‘
8 |tu xa tai tuyén co s¢ (giam chuyén tuyen Tang dan theo nam
khong can thiét)
9 |Mic do an toan thong tin ctia hé thong Pat t6i thiéu cap do 3
10 Ty 1€ hai long cua nguodi bénh dé,i voi1 dich > 90%
vu kham chita bénh tir xa tai tuyén co so =7He
v >5.000 lwot/nam vao nam 2027;
11 | SO luot hoi chan tir xa toan nganh >15.000 luot/nam vao nam
2030
s 1A e 2 X R X A > 5% vao nam 2027; > 15% vao
12 | Ty 1€ gidm chuyén tuyén khong can thiét nim 2030
13 Ty 1€ khai thac sir dung hé thong tai cac don |>70% nam 2027; > 90% nim

vi duoc dau tu

2030
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Phu luc 2: So' @6 kién triic tong thé ciia hé thong
8 o

001 TUONG SU DUNG
Bic of tuydn

TR pu—

BAO MAT AN TOAN
THONG TIN KENH thm*-
TRUY CAP

. Ot skch, vy ok

Ung dyng & ding
(Bdc 5/NGUS ing)

Q Pring hop tr tuyén

N dan/
Nguth bnh

o o

M"""’" - Emal/SMS/ Thing béo. '

P

Téng €3 CSKH
HE g kj thuit

oo, NEN TANG HE THONG HOI CHAN, TU VAN KHAM CHUA BENH TU XA THANH PHO HA NOI
X P phan uyde Qudn iy ~guts dung. Quin iy co vd y o Quaden e Dleg by ybu ch opbn Q
S50, Mra) va pAan i o darh m ES N e/t v DA chien da S} £ wmom
CAC
PHAN HE
A e AU
(| (2 Ovasihdse Cnia 54 Nt e Trao 86 ting tn Ky 58 b b Quin by chuyén tupén Theo 68, dioh gid
s | P CHUC NANG bk b 40 00 ¥ Mhoa (PACS) 8t i min W chlvidt pAl e g b
‘. Tutng i, DS/PS.
b m”‘lﬂl‘u API Gateway Integr aton Lngre MUT/FHIR Adagter DICOM Gateway Master Patient indes (MP1) Terminology 0CO-10, SNOMED CT)
® G st ATTT
KHODUULBUYTE Koo CsOLmbsanionin @ Kho dh Y khos CSO ngutt ding B Kho thi Bw ¥ 16 =l Csoumng kb
4 1 () (PACS Repository) | Scosdy & budn b &0 clo
TAP TRUNG -
a0 b, oy phing,
NG g dm NG
HA TANG e Mang & bt o o»u-.nw . umuu- r/  TNES 3
£ 0--;::& NEN TANG uo-..-u (ncage) (Load Batancer) =Y |
a iy Trung thm o2 W /- Gondiet/waurmat )
Cloust in Thanh g pecsatsses: -
CAC CO SO KHAM
CHOA BENH TREN
DIA BAN HA NOI
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