UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déjc lap — Ty do — Hanh phiic
§6:5206 /QD-UBND Ha N¢i, ngay 23 thang ¢ nam 2026
QUYET DINH

Phé duyét Dé dan “S6 do trao tay”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOQI

Can cir Lugt To chire chinh quyén dia phuvng ngay 16/6/2025;

Can cir cac Nghj dinh cua Chinh phu: 50 1 18/2025/ND-C P ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thure hién thu tuc hanh chinh theo co ¢ hé mot ciea, mot ciea lién thong tai
B¢ phan Mot ciea va Cong djch vu cong quoc gia; so ) 367/2025/ND-CP ngm 31/712/202,
309/ND-CP ngay 5/8/2026 stra doi, bo sung mot so 5 diéu clia Nghi i dinhso 118/2025/NP-
CP ngay 09/6/2025 vé thue hién thu tuc hanh chinh :hea co ché mét cira, mot cwa lién
thong tai Bo phan Mot ctm va Co ong Dich vu cong quoc gia,

Can cir cac Quy et dmh cua UBND !Imnh pho Ha Ngi: s6 33/20 26/0D-UBND
ngay 25/3/2026 vé phrm cap thiee hién mot s6 nhiém vu trong linh viee dat dai rren dia
ban thanh pho Ha Ngi va s6 10 ‘5/2026/QD-UBND ngay 25/7/2026 veé } phdn cap, trinh
tw, thi tuc hanh chinh linh vuee dat dai trén dia ban Thanh pho

Theo dé nghi ctia Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho tai
T6 trinh s6 58/TTr-TTPVHCC ngay 16/9/2026.

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an “S6 do trao tay™.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phd; Giam déc Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong Thanh phé; Giam doc So Nong nghiép va Moi truong; Giam doc,
Thu truéng céic s, ban, nganh Thanh pho; Chu tich UBND céc xd, phudémg chiu trach
nhi¢m thi hanh Quycl dinh nay./.

Nr:: ngeu A TM. UY BAN NHAN DAN
I Licu

- Thudmg trye Thanh uy; KT: C"l{ TICH"
- Chi tich UBND Thanh phd; -
- Cic PCT UBND Thinh pho;

- VPUBTP: cac PCVP,

cic Phong: NC, DMPT, NNMT, DT, TH;
Trung tim TT, DL va CNS Ha Noi;

- Luu: VT, NC Ngan.
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PE AN “SO PO TRAO TAY”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5206/QP-UBND ngay 23 thang 9 nam 2026
cua Uy ban nhin dan thanh pho Ha Noi)

I. CAN CU CHINH TRI, PHAP LY
1. Nhém viin ban chi dao, dinh huéng chuyén déi so, cii cich hanh chinh

- Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dét pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quoc gia.

- Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu vé chuong trinh cit giam,
don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2025 - 2026.

- Quyét dinh s6 826/QD-TTg ngay 11/5/2026 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Dé an phat tnen ting dung dir li¢u vé din cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén
nam 2035.

- Chi thi s6 24/CT-TTg cua Thu tudng Chmh phu vé day manh phat trién va
khai thac dir liéu s6 phuc vu chuyén doi s6 quc gia.

. Kq hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, déi madi sang tao va chuyén doi so.

2. Nhém viin ban diéu chinh linh vue dit dai

- Nghi quyét s6 254/2025/QH15 cua Qudc hdi quy dinh mét s6 co ché, chinh
sach thao g& kho khan, vuréng mac trong t6 chire thi hanh Luat dat dai.

- Luat Pat dai s6 31/2024/QH15 ngay 18/01/2024. Day la can cu phap ly nén
tang diéu chinh ché do quan ly, sir dung dat dai, quyén va ntha vu cua ngucn sur
dung dit, dang ky dit dai, cap Gidy chimg nhin, xay dung hé thong thong tin dét dai.

- Nghi dinh 5O 101/2024/ND-CP ngay 29/7/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
diéu tra co ban dat (!ai. Nghi dinh 50 102/2024/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot
sO diéu cua Luat Dat dai.

- Nghi dinh s6 49/2026/ND-CP ngay 31/01/2026 cia Chinh phu vé Quy dinh
chi tiet va hudng din mot 56 diéu cua Nghi quyét s6 254/2025/QH15 cua Quoc Hoi
quy dinh mot s0 co che, chinh sach thao g& kho khéan, vudng mac trong 10 chirc thi
hanh Luat Dat dai.

- Thong tu s6 10/2024/TT-BTNMT ngay 31/7/2024 cua Bo Tai nguyén va
Moi truomg quy dinh vé ho so dia chinh, Giay chimg nhan quyén sir dung ‘dz"u, quyén
s& hiru tai san gan lién vai dat va mau biéu ¢6 lién quan. Vin ban nay cin duge ra
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sodt khi thiét ké thanh phan hé so, biéu mau dién tir, dir ligu dau vao va két qua giai
quyét thu tyc trong Dé an,

- Quyét dinh s6 105/2026/QD-UBND do UBND thanh phd Ha Néi ban hanh
ngay 25/07/2026 diéu chinh, sira d6i, bo sung va bii bo mdt sé ndi dung vé phan ciap
thuc hién nhiém vu dét dai va trinh tyr thu tuc hanh chinh dat dai trén dja ban thanh phé

3. Nhém viin ban vé tha tuc hanh chinh, mét cira, mdt cira lién thong

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thue hién TTHC lheo co ché mét cira, mot
cua lién thong tar Bo phan Mot cura va Co ong Dich vu cong quoc gia; cac Ngh; dinh
s0 367/2025/ND-CP, 309/ND-CP ngay 05/8/2026 cua Chinh phu sira doi, bo sung
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh 310/ND-CP ngay 05/8/2026
sira d6i, b sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ' ngay 24/6/2022 cua Chinh pha quy dinh vé cung
cip thong tin va dich vu cong tryc tuyén cia co quan nha nuéc trén moi mmmg mang.

- Nghi quyét s6 268/NQ-CP ngay 31/8/2025 ctua Chinh phu vé tinh hinh trién
khai thuc hién va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong Chinh phu
quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hé so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thye higén thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr.

B. CHI PAO CUA THANH PHO HA NOI

- Cong vin sb 375-CV/bU ngay 28/10/2025 cua Dang uy UBND Thanh phé
gui Ban Chi dao 57 Thanh dy vé viée dé xuat trién khai mét s6 sang kién, giai phap
thuce hién Nghi quyét s0 57-NQ/TW.

- Thér'lg bao s6 14-TB/VPTU ngay 25/11/2025 cua Van phong Thanh uy:
Thong bao so 452-TB/TU ngay 24/5/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy.

- Can cr qhi glao tai van ban so 2337/UE§ND-DMPT ngay 27/5/2026 cua
UBND Thanh pho vé viée trién khai Thong biao so 452-TB/TU ngay 24/5/2026 cua
Ban Thuong vu Thanh uy veé két luan

Il. CAN CU THUC TIEN, SU CAN THIET

1. Thye trang chung

Thu tuc hanh chlnh trong linh vue dét dai la nhoém thu tuc ¢6 tinh chat phuc
tap, lién quan tryc tiép dén quyén tai san cua ngudi dan t6 chire va phu thuge dong
thoi vao nhiéu nhém ho so, dir li¢u khic nhau, bao gom thong tin vé nguoi sir dung
dat, ho so dia chinh, hé so cfxp Giéy chirg nhan, ban d6 dia chinh, dir liéu bién dong
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dit dai, thong tin quy hoach, nghia vu tai chinh, dir li¢u din cu ciing nhu hé so thu
héi dét, boi thuong, hd tro va giai phong mit bing.

Day cung nhom thu tuc trong dlem. phat sinh nhiéu ho so, nhung chwa du diéu
kién dé cung cap dich vy cong tryc tuyén toan trinh, 1a diém nghén 16n don vai ngudi
dan, doanh nghiép. Tho gian qua, Thanh phé da trién khal thi diém mét s6 giai phap
de tai cau trac TTHC linh vuc dit dai, mac du vay, mot so thu tuc nhin chung thu tuc
van con ruém ra va phic tap. Do do, can mot giai phap toan dién, tai ciu tric thye
chét nhimg TTHC lién quan truc uep dén ngudi dan, doanh nghiép, phét sinh nhiéu
hé so trong théi gian qua.

2. Thye trang déi véi Gidy chimg nhin c6 sai 1¢ch vé di¢n tich

Qua cong tic quan ly va giai quyét hé so dat dai, thuc té phat sinh nhiéu truong
hgp dién tich ghi trén Glay chimg nhan khong thong nhét vai hé so cap Gidy chimg
nhan, thong tin gitra Glay chimg nhan, ho so dia chinh, ban d6 d;a chinh va dir liéu
dit dai c6 su sai Iéch; sai sot phat sinh trong qua trinh do dac, lap hé so, xéc 1dp hodc
cip nhat dir li¢u; Gidy chimg nhin dugc cap trudc day c6 dau hiéu khong ding dién
tich hodc phat sinh chénh léch dién tich khi do dac lai hodc ¢6 bién dong vé thira dit.

3. Thye trang ddi véi phin dién tich con lai sau gidai phong mit bing

Khi Nha nuéce thu hoi mot ph;m thira dit dé thue hién dy an, qua trinh giai
phong mét bing di hinh thanh twong d6i day du cac thong tin va ho so lién quan nhu
quyet d;nh thu hoi dat, dir liéu vé ngudi sur dung dat, dl¢l‘l tich trude khi thu héi, d|¢n
tich thu héi, hé so do dac, trich do, pham vi va moc gidi thu hoi, phuong an boi
thuong, hé tro va hé so ban giao mit bang. Tuy nhién, . viéc hoan thanh giai phong
mat bang va vi¢e ding ky bién dong, chinh 1y hodc cap Gidy chimg nhan d6i véi
phan dién tich dat con lai chua phai lic nao ciing duge t6 chirc thanh mot chudi thu
tuc lién thong.

4. Sy cén thiét trién khai D¢ an

Pé an tap trung vao nhom TTHC tac dong truc tlep dén nguai dan, doanh
nghiép, chuyén tir dich vu cong (DVC) trye tuyén mot phan sang DVC truc tuyén
toan trinh, han ché yéu cau nguai din phai khai bao lai hoac cung cap lai thong tin
da dugc co quan nha nudc xac lap, luu gitr va c6 kha niang khai thac. Qua do6, timg
bude hinh thanh mé hinh cung cap dich vu cong chu dong, chuyén tir phuong thirc
ngudi dan ty tim hiéu, chuan bj va ndp hd so sang phuong thirc co quan nha nude
chu dong phat hién, ra soat, hoan thi¢n hé so, xir Iy va trao két qua cho ngudi dan.
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1. MUC TIEU, PHAM VI, POI TUQNG

1. Muc tiéu chung

- Lién thong va dya trén dir li¢u, qua d6 giam ti da hé so gidy, so lan ngudi
déan phai di lai va cac ndi dung ngudi dan phai ty chimg minh; dong thoi nang cao
chat lugng hé so dia chinh va co so dir ligu dat dai.

- Dé an khong thay doi diéu kién hodc lham quyén giai quyét theo phap luat

dat dai ma tap trung tai cau truc phuong thirc to chirc thuc hién cac tha tuc hién hanh
theo huong don gian hon, minh bach hon va thuén lgi hon cho ngudi dan.

2. Muc tiéu cu thé

- Vé quy trinh, xdy dung va t6 chirc thuc hién 02 quy trinh nghiép vu théng
nhét, xc dinh rd trach nhiém cua timg co quan, giam cac budc trung gian va thao
tac thu cong, ting cudomg xir Iy song song, lién théng dién tir va thuc hién phéan ludng
ho so theo mire do phire tap.

- Vé dir liéu, xac dinh bd dir liéu t6i thiéu phuc vu timg quy trinh, khai thac t6i
da ho so va dir liéu da co, ting cudmg chuyén dir li¢u gitra céc co quan thay cho viée
yéu ciu ngudi din tr cung cap, dbng thoi bao dam két qua giai quyét dugce cip nhit
diy du vao co s dir lidu dét dai.

- Giam s6 ldn ngudi dan phai truc tiép dén co quan hanh chinh, giam gidy to
phai ké khai, cung cap lai, cong khai trang thai xir 1y, chi déng thong béo tién do va
da dang hoa phuong thirc nhan két qua.

3. Pham vi, d6i twong

- Dé an tap trung vao 02 nhom thu tuc, gém: (1) Dinh chinh Gidy chimg nhin
da ca"lp do co quan nha nude sai sot; (2) Chinh 1y, dang ky bién dong, cfip Giay chimg
nhan d6i voi phan dién tich sau khi giai phong mit bang.

- P6i tugng thuc hién va thu huong Pé an gom ca nhan, ho gia dinh va cac
chu thé sir dung dit thude 02 nhoém truong hop néu trén; co quan ding kv dét dai; co
quan thuc hién boi thuong, ho tro, tai dinh cu; UBND céc xa, phuong; cic co quan
tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh va cac don vi quan 1y, khai thac co so dir liéu
¢6 lién quan.

IV. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thu tye dinh chinh Gidy chirg nhin quyén sir dung dét da cip do co
quan nha nuwdc sai sét.

Dinh chinh Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén s hiru tai san gin lién
voi dat da cap ddi véi cac truong hop thude pham vi tha tuc dinh chinh theo quy
dinh, trong do tap trung cdc truong hop sai sot thong tin nguoi st dung dét, chu :»0
hiru tai san gin lién véi dat hodc thong tin thira dat do co quan nha nudc sai s6t, gom
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quy trinh (1) Pinh chinh Gidy chimg nhin da cip d6i véi truomg hop thude tham
quyén cip Gidy chimg nhdn cua co quan chuyén mon nong nghiép va Mai truong
Thanh phé va co quan dang ky dét dai Thanh phd (cip Tinh) va (2) Dinh chinh Gidy
chimg nhéin da cip déi véi truomg hop thude tham quyén cip Gidy chimg nhan cua
UBND cip xa.

(Quy trinh cu thé tai Phy luc 1, II)

- Hi¢u qua ciit giam, tdi chu tric: Thu tuc duge chuycn tir dich vu cong trye
tuyén mot phén sang dich vy con;_, true tuyén toan trinh, ho so duge ndp truc tuyén
trén Cong Dich vy cong qubc gia; phi, 1¢ phi d6i 1a 0 ddng (mién phi).

- Hi¢u qua tiét kiém chi phi tudn thu uée tinh: Theo so li¢u thong ké tir ngay
01/7/2025 dén ngdy 30/8/2026, tng s6 hd so thye hién thi tuc dinh chinh Gidy chimg
nhén la 44.020 h6 so. Vi viée chuyén tir djch vy cong tryc tuyén mot phin sang dich
vy cong truc tuyén toan trinh, ude tinh mdi hd so giam it nhat 02 lugt di lai cua ngudi
dén, twong tmg giam khoang 88.040 lugt di lai. Vi gia dinh binh quén tiét kiém 02
gtafho 50, tong thoi gian tiét kiém udc khoang 88.040 gio, trong du'orng 11.005 ngay
cong; tinh theo chi phi thoi gian binh quin 55.000 dong/gid, gia tri tiét kiém uéc dat
khoang 4,84 ty ddng/14 thang, tuong duong 345,7 triéu dong/thang, 110.000 dong/hd
s0. Mirc tiét kiém nay méi tinh riéng chi phi thoi gian, chua bao gdm chi phi di lai,
in én, sao chyp ho so va cac chi phi xi hi khac.

2. Thii tuc chinh 1y, diing Ky bién ddng, cip Gidy chimg nhin ddi véi phin
dién tich sau khi giai phong mait bing

- D6i vai truomg hop Nha nude thu hdi mot phin thira dét, ngay sau khi hoan
thanh cdc bude can thiét cua qua trinh thu héi mdt phin thira dét, don vi thuc hién
giai phong mit bing co trach nhiém chudn hoa va chuyén dir liéu cho co quan ding
ky dit dai.

- Céin cir két qua ra sodt, co quan ¢6 thim quycn thyre hi¢n ding ky bién dong,
xac nhén thay déi, chinh 1y Gidy chimg nhan hodc cip Gidy chimg nhin méi déi véi
phin dién tich con lai theo timg trudmg hop phap ludt quy dinh.

(Quy trinh cu thé tai Phu luc 111, IV)

Hiéu qua cit giam, tai cdu tric: Quy trinh mai khic phuc tinh trang tach roi
giira qua trinh giai phong mét bing va tha tuc ding ky bién déng, chinh 1y, cip Gidy
chimg nhan, giam vi¢c ngudi din phai ty thu thap, ké khai va cung cép lai cac thong
tin, tai liéu da hinh thanh trong qué trinh giai phong mit bang, tir d6 giam khau
chuyén tiép va rat ngan dudng di cua ho so.

- Hiéu qua tiét kiém chi phi tuan thu udc tinh: Viée rit ngdn thoi gian giai
quycl udce tinh ;,lam khoang 04 gio/ho so. Vi chi phi thoi gian binh quan 55.000
dong/gio, gid tri tiét kiém ude tinh khodang 220.000 dong/hd so.



V. LO TRINH TRIEN KHAI

1. Giai doan thi diém (Tir thoi diém Dé dn duwgce phé duyét dén 31/12/2026)

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, So Nong nghiép va Mai
truong va cac co quan lién quan to chire tiép nhan, xtr Iy ho so thye t€, thye hién
chuyén va khai thac dir li¢u, dong thoi theo doi nhimg diém nghén phat sinh trong
qua trinh xur ly.

2. Giai doan danh gia, hoan thi¢n va nhan ring

Sau thoi gian thi dit%m, So Nong nghiép va M6i truong, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Thanh pho cung cac co quan, don vi lién quan 10 chirc danh gia toan
dién tinh phu hop phap Iy, hi¢u qua thyc té, kha niang két ndi dir li¢u dé tham muu
trien khai d6i vai cac TTHC linh vue dat dai khéc.

VI. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Dc an dugc bao dam tir ngan sich nha nuge theo phan cap
ngan sach hién hanh, nguon kinh phi cai cach hanh chinh, chuyén déi sb, xdy dung
va cap nhat co so dir li¢u dat dai, kinh phi thure hién nhiém vu thuong xuyén cua cac
co quan, don vi va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

- Chu tri tham muru, tong hop va diéu ph("ii vigce njién khai'Bé an; ¢6 trach nhi¢m
xay dyng ké hoach trién khai, theo doi, don doc va kiém tra tién do thuc hién.

- Phéi hop voi S Nong nghiép va Mai trudmg ra soat, tai ciu tric 02 nhém
TTHC, phoi hgp xay dung quy trinh ngi bg, quy trinh di¢n tur va cau hinh trén H¢
thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phd.

- Tong hop kho khan, vuéng méc va dé xuat UBND Thanh pho diéu chinh co
ché, quy trinh khi can thiét.

2. So Nong nghiép va Moéi truong

- Chu tri, ra soat can cir phap ly, tham quyén, diéu kién, thanh phan ho so va
quy trinh nghiép vu doi voi 02 nhém thu tye. Chi dao giai quyet ho so thu tuc hanh
chinh thuge tham quyén do Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong Thanh pho chuyén
dén theo quy trinh dugc phé duyét tai cac Phu luc kém theo Dé an nay.

- Chu tri, phm hop voi S Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan
tnen khai phuong an két noi, tich hop va chia s¢ dir li¢u Pat dai de thue hu:n vViéc
tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh, dép {mg yéu ciu cua Dé an nay.

Truomg hop ¢o ,khc') khan, vudng mic trong qua trinh thue hién, kip thoi bao
cao UBND Thanh pho xem xét, chi dao.



3. So Tai chinh

Hudmg din céc co quan, don vi ldp dy toan kinh phi thyc hién; tong hop, tham
muru cap co tham quyén bo tri nguon Kinh phi phu hop véi kha nang can doi ngan
sich va hudng dan quan 1y, sir dung, quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

4. Co quan Thué va Kho bac Nha nuwée

Phoi hgp trong viéc xac dinh ngh‘ia vu tai chinh, théng_béo va xac nhan tinh
trang hoan thanh nghia vu tai chinh, dong thoi thye hién trao déi dir liéu dién tir phuc
vu qua trinh giai quyét ho so.

5. Cong an Thanh phd

Phéi hop xac thye thong tin ngudi sir dung dit, hd trg khai thac théng tin dinh
danh, dan cu theo tham quyén, dong thoi bao dam an ninh, an toan dir liéu va phong
ngtra hanh vi gia mao, gian 1an trong qua trinh giai quyét ho so.

6. UBND cac xa, phuong

- Chi dao giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thuge tham quyén do Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong chuyén dén theo quy trinh duge phé duyét tai cac Phy luc
kém theo D¢ an nay.

- th hqp ra soat cac truomg hgrp thudc Dé an trén dia ban, xéac mmh h|¢n
trang. nguon goc, tinh trang tranh chip va cac ndi dung thude thim quyén khi can
thiét; ph6i hop thong tin, lién hé va huéng din ngudi dan; cip nhit thong tin quan 1y
dit dai thude pham vi trach nhiém va hé trg cac nhém nguai dan giip kho khin trong
tiép cin dich vu cong dién tr.

7. Cac so, ban, nganh va don vj ¢6 lién quan

Céc S@, ban, nganh phoi hop trién khai, xir 1y kho cac vudng mic lién quan
thugc linh vye quan ly.

Trong qué trinh trién khai, cic vuéng mic vé chuyén mon, nghiép vu Eﬁt dai
do So'Nong nghiép va Moi truomg chu tri xir Iy hodc bao céo cap c6 tham quyén; cac
vuong mac ve thu tuc hanh chinh va quy trinh dlcn tir do Trung tam Phuc vu hanh
chmh cong Thanh pho chu tri, phéi hop xir 1y. Doi voi nhimg ndi dung vuot tham
quyén cua Thanh pho, céc co quan ¢6 trach nhiém tong hc,rp. dé xuat tham muu

UBND Thanh phé kién nghi co quan Trung wong xem xét, giai quyét (qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho) /. y




