BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Poclap — Ty do — Hanh phuc

S6: 8044 /CT-VP Ha Ngi, ngay 27 thang 10 ndm 2026

Vi khao sat do luong su hai
long ciia NNT db1 voi sir
phuc vu cua co quan Thué
nam 2026

Kinh gui:
- Cac Thué tinh, thanh phé;
- Chi cuc Thué Doanh nghiép 16m;
- Chi cuc Thué Thuong mai dién t.

Trién khai viéc do lwdng su hai 1ong ciia ngudi ndp thué (NNT) theo Quyét
dinh s6 1345/QD-CT ngay 20/6/2025 ciia Cuc trudéng Cuc Thué; tir thang 01/2026,
Cuc Thué d3 thuc hién viée khao sat do luong su hai long cia NNT dbi véi cong
chire va két qua giai quyét cong viée (theo 04 ngi dung: (1) Céng tic hé tro NNT -
Méu s6 02, (2) Viéc gidi quyét thit tuc hanh chinh thué - Méu sé 03; (3) Céng tdc
kiém tra thué - Mau sé 04, (4) Céng tdc gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va xir Iy phan
dnh va kién nghi - Méu s6 05). Day 1a hoat dong do luong thudng xuyén, lién tuc
bing phuong thire dién tir trén “Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh”
tai dia chi https://dichvucong. gdt.gov.vn; ngudi ndp thué duoc danh gia nhiéu 13n
trong nam, theo tirng lan thue hién thu tuc hanh chinh hodc trai nghi€ém nhiing dich

vu do co quan thué cung cip: két qua do lwong dwoc dung cho cong tic chi dao,
didu hanh thuong xuyén caa linh dao co quan thué.

Cin ct theo K& hoach do luong su hai 1ong caa NNT ban hinh kém theo
Quyét dinh s6 1345/QD-CT ngay 20/6/2025; tir thang 10/2026, Cuc Thué tiép tuc
trién khai viéc khao sat “do lwong sw hai long ciia ngwoi nop thué dsi vei sw
phuc vu cia co quan thué” theo Mau sb 01 Day la hoat dong do luong dugc thue
hién dinh ky 1 ldn/nim vao thoi diém cudi ndm; mdi NNT chi duge danh gid 1 1in
khi tham gia khao sat trong nim; két qua do lrong dwoc ding dé xéc dinh mitc do
hai long ctia NNT déi véi toan nganh Thué va timg co quan thué trong nam 2026.
Pé viée khao sat sy hai long theo Miu sb 01 dugc trién khai ddng bé va dam bio
két qua do lwdong phan anh sat nhat vé mite d6 hai long ctia NNT, Cuc Thué théng
b4o va dé nghi cic Thué tinh/thanh phd va Chi cuc Thué trién khai thyc hién mot
s6 néi dung sau:
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1. V& tiéu chi khéao sat: Dé tao thuin loi cho NNT tham gia khao sat “do
Iwong sy hai long cuia NNT dbi voi su phuc vu cla co quan thué”, Cuc Thué da ra
soat, hoan thién cac tiéu chi khio sit di dwoc ban hanh tai Mau sé 01 kém theo
Quyét dinh s6 1345/QD-CT theo hudéng don gian va giam bét cac tidu chi danh gia
dé NNT d& hiéu va tiét kiém thdi gian khi tham gia danh gia. S6 lwong tiéu chi
khao sat theo Mau s6 01 giam tir 46 tiéu chi xudng con 25 tiéu chi (Mdu sé 01
dung do lwong sw hai long nam 2026 kem theo).

2. V& ¢& mau khao sat: Nim 2026, Cuc Thué khong xac dinh lai c& mau
khao sat dé giao chi tiéu t&1 timg Thué tinh/thanh phé va cic Chi cuc Thué nhu
nam 2025. Tuy nhién, dé dam bao tinh dai dién cho muc dd hai long ciia NNT va
dd tin cay ciia két qua khao sat, Cuc Thué d& nghi cic Thué tinh/thanh phé va cac
Chi cuc Thué can ci vio tong c¢& mau di giao nim 2025 tai Cong van sb 4555/CT-
VP ngay 21/10/2025 dé 1am muc tiéu trong viéc tuyén truyén, van déng NNT tham
gia khao sat. Cuc Thué s& ciin ¢t vao ¢& miu di giao nim 2025 dé danh gia két
qué td chirc trién khai viée do ludng sy hai long clia cic co quan thué nim 2026
(Do néiim 2023, Chi cuc Thué Thuong mai dién tir chua hoat déng, Cuc Thué xéc
dinh c¢& mau ciia Chi cuc Thué Thuong mai dién tir ndm 2026 la 161 thiéu 135 NNT
tham gia khao sat).

3. Phuong thirc khao sat: Viéc khao sat dwoc thuc hién bﬁng phuong thire
dién tir trén “Hé théng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh” tai dia chi
https://dichvucong.gdt.gov.vn; giti email truc tiép t6i NNT; qua eTaxmobile (du
kién trién khai qua eTaxmobile tir ddu thang 12/2026).

4. Thoi gian thuc hién khao sat: Thoi gian thuc hién khao sat tr ngay
25/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

5. Vé t6 chirc trién khai hoat dong khao sat: Truéng thué tinh/thanh phd, Chi
cuc truong Chi cuc Thué chi dao ting cudng tuyén truyén, truyén thong hoat dong
do hwémg sy hai long @& NNT biét va tham gia khao sat; huéng din, hd tro NNT
tham gia khao sat danh gia su hai 1ong; ning cao chit lvong su phuc vu cia co
quan thué; kip thoi xir Iy céc théng tin ghi nhin tir khao sat do lwomg sy hai long
theo ding huéng dan tai cac Cong van sé 2555/CT-VP ngay 18/7/2025; so
2847/CT-VP ngay 31/7/2025; sb 3952/CT-VP ngay 19/9/2025; sb 6240/CT-VP
ngay 24/8/2026; s6 7144/CT-VP ngay 25/9/2026 ciia Cuc Thué.

Trén dy 1a mét sé ndi dung hudng dan vé trién khai hoat dong khéo sat “do
Iwong s hai long cta ngwdi ndp thué déi véi su phue vu clia co quan thué” theo
MAu sb 01. Cuc Thué dé nghi dong chi Truéng thué tinh/thanh phé, Chi cuc truéng
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Chi cuc Thué khin treong td chirc trién khai, dam bao dat ti thiéu c¢& mau duoc
giao tai Piém 2 Cong vin nay. Trong qué trinh trién khai néu ¢6 kho khin, vudéng
mic d& nghi phan 4anh v& Vin phong Cuc Thué (hoic qua email:
ngson@gdt.gov.vn) dé tng hop xir Iy thong nhat.

Cuc Thué théng bao dé cac Thué tinh/thanh phd va Chi cuc Thué biét va

thuc hién./.
)2

Noi nhin: TL. CUC TRUONG

- Nl trén; A AN PHONG
- Cuc truong (dé bao cao);

- Céc Phé Cuc trudng (dé béo cdo):
- Cac Ban/don vi thude Cuc Thué;
- Luu: VT, VP (2b).

Doan Xuin Todn



