BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Péc lip - T do - Hanh phiic

86: 6637 /CT-VP Ha Néi, ngay 98 thang 9Indm 2026
V/v Chién dich “Lam sach ma sb thué -
Théo g& diém nghén trong kinh doanh”

Kinh giri: Pdng chi Trudng Thué céc tinh, thanh phd.

Thoi gian qua, toan nganh Thué di t6 chire trién khai Chién dich “Lam sach
mi s6 thué - Thao g& diém nghén trong kinh doanh” da dat dugc mot s6 két qua
tich cyc va nhén dugc sy quan tdm cla cdng dong nguoi np thué, cac co quan
thong tén béo chi, cdc co quan, t6 chire ¢ lién quan. Tuy nhién, két qua thyc hién
tai mot s6 dia ban trong dlem ¢6 quy mé sb lu'cmg ngudi nop thué 1én chua dat tién
do va muc tiéu dé ra; viéc sap xép b tri nguon nhan luc dé huéng dén, hd trg kip
thoi cho ngudi ndp thué va cong tac tuyén truyen phd bién céc quy dinh phép ludt,
quy trinh, thu tuc thyc hi¢n con chua dat hi¢u qua cao, dén dén nguoi ndp thué chua
nim duge diy du cac thi tuc, quy dinh phép luat ¢6 lién quan.

pé tao moi diéu kién thusn lgi, giai quyet nhanh nhét cho nguai nop thué va
dam bao tién d6, muyc tiéu da dé ra clia Chién dich, Cuc Thue d& nghi cdc Dong chi
Trudng Thué tinh, thanh pho trién khai thuc hién mét sé néi dung sau:

1. Tap trung t6i da ngudn nhan lye xir Iy hd so' cho ngudi ndp thué

- Khin truong ra soat, danh gia toan dién khébi lugng cong viéc, nguc‘"m nhén
Iye thue hién nhiém vu tai timg Phong, Thué co sd; chi dong sép xép bd tri phu
hgp véi yéu cdu va tién do thue hién Chlen dich, dam béo xir [y nhanh g1a1 quyet
céc hd so thi tuc chdm dit hidu luc ma s& thué va khoi phuc ma sé thué clia ngudi
ndp thué.

- Tiép tuc quan triét, t6 chire thyc hién day du cdc myc tiéu cua Chién dich,
x4c dinh rd khéi luong cong viée phai hoan thanh tir nay dén ngay 31/12/2026,
phén ky tién do thuc hién theo timg thang, timg tudn, timg nhém ddi tugng va t6
chire thyc hién, kiém dém va dénh gi4 két qua hang ngay. Tép trung xir ly dut diém
céc hd so ton dong quéa han; dong thoi khong dé phat sinh ho so qua han mai.

- Chi dao giai quyét durt diém thi tuc déng ma s6 thué/khéi phuc ma sé thué
trong vong 03 ngay lam viéc theo quy dinh déi véi cac truomg hop NNT d3 giri ddy
dii ho so va hoan thanh cac nghia vu ve thué. Trong qua trinh giai quyét ho so, chu
dong hudng dan NNT rd rang vé quy trinh va cac h6 so phai hoan thién dé nguoi
np thué duge biét va thuce hién kip thoi.

2. T6 chire by phén chuyén trich h trg NNT

- T'rién khai thanh 14p, kién toan cac bd phan chuyén trach tai Thué céc tinh,
thanh pho va céc Thué co so dé thudng truc 24/7 tiép nhan théng tin, hudng dén va
giai ddp, hé trg cho nguoi ndp thué kip thoi. Cong khai déy du tén, sé dién thoai,
dia chi thu dién tir va céc ddu mbi cia by phan chuyén tréch hé tro trén Trang thong
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tin dién tir va cong khai tai tru s co quan thué dé ngudi nop thué duge nim thong
tin va lién hé kip thoi.

- Céng chirc thude bd phan chuyén trach cé trach nhiém thuong truc 24/7,
tiép nhén théng tin dé nghi hé tro ctia ngum nép thué thong qua duong déy néng
va cac kénh pht hop; ph01 hop chit ché véi cac Phong/TH quan ly hd trg doanh
nghlep va Phong/T6 Kiém tra dé thong tin cho ngudi nQp thué vé tién do xir Iy ho
s0, giai dap kip thoi cac khé khin vudng méc ciia ngudi ndp thué.

3. Ting cuong cong tac truyén thong, tuyén truyén téi ngudi ndp thué

- Khan truong xdy dung va trién khai ké hoach tuyén truyén truyén thong
cao diém tir nay dén hét ngay 31/12/2026, bao dam thong tin ddy di céc quy dinh
phap ludt, quy trinh, thu tuc chdm durt hi¢u lye ma s thué, khéi phuc m s6 thue va
ndi dung, muc tiéu Chién dich dugc truyen tai sdu rong. Tap trung tuyén truyen vé
quy dinh phap luat, quy trinh thi tuc thuc hién tdi ngum ndp thué dam bao dé hiéu,
dé tlep can, dé thuc hién bang nhiéu hinh thirc trén cac phuong tién thong tin dai
chiing, dam bao NNT hiéu ding va thyc hién théng nhét.

- Chii déng phéi hop véi co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh; chinh
quyen dia phuong; co quan déang ky kinh doanh, co quan cong an va céc sd, ban,
nganh; hiép hm va cdc th chirc ¢6 lién quan dé thue hién cac giai phap cao diém hd
trg, tuyén truyén, phd bién Chién dich bing nhiéu hinh thirc phit hop, hiéu qua.

~ Cuc Thué théng bao dé Thué c4c tinh, thanh phé duge biét va nghiém tic
trién khai thyc hién./’.)’ -
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