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	1. Tiếp nhận, phân loại hồ sơ
	
	
	
	
	
	

	Điện tử
	Hoàn thuế theo quy định của pháp luật về thuế giá trị gia tăng
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế tiếp nhận hồ sơ hoàn thuế GTGT điện tử của người nộp thuế do Cục Thuế quản lý trực tiếp hoặc Cục Thuế nơi có dự án đầu tư.
Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế tiếp nhận hồ sơ hoàn thuế TTĐB điện tử của người nộp thuế do Cục Thuế quản lý trực tiếp.
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế tiếp nhận hồ sơ hoàn thuế GTGT điện tử của người nộp thuế do Chi cục Thuế quản lý trực tiếp
Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế tiếp nhận hồ sơ hoàn TTĐB điện tử của người nộp thuế do Chi cục Thuế quản lý trực tiếp.
	Bộ phận Quản lý thuế TNCN/Bộ phận được thủ trưởng CQT phân công tiếp nhận hồ sơ hoàn TNCN nơi cá nhân nộp hồ sơ quyết toán thuế/nơi quản lý trực tiếp cơ quan chi trả
	Bộ phận Quản lý thuế TNCN/Bộ phận được thủ trưởng CQT phân công tiếp nhận hồ sơ hoàn TNCN nơi cá nhân nộp hồ sơ quyết toán thuế/nơi quản lý trực tiếp cơ quan chi trả
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế tiếp nhận hồ sơ hoàn nộp thừa điện tử của người nộp thuế do Cục Thuế quản lý trực tiếp
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế tiếp nhận hồ sơ hoàn nộp thừa điện tử của người nộp thuế do Cục Thuế quản lý trực tiếp

	
	Hoàn thuế theo quy định của pháp luật về thuế TTĐB đối với xăng sinh học
	
	
	
	
	
	

	Qua bưu chính
	Hoàn thuế theo quy định của pháp luật về thuế giá trị gia tăng
	Bộ phận Hành chính văn thư
	Bộ phận Hành chính văn thư
	Bộ phận Hành chính văn thư
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	Hoàn thuế theo quy định của pháp luật về thuế TTĐB đối với xăng sinh học
	Bộ phận Hành chính văn thư
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	Trực tiếp
	Hoàn thuế theo quy định của pháp luật về thuế giá trị gia tăng
	Bộ phận tuyên truyền hỗ trợ
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	Bộ phận tuyên truyền hỗ trợ
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	2. Giải quyết hồ sơ

	a. Hồ sơ thuộc diện hoàn thuế trước, kiểm tra sau
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế
	Bộ phận Kê khai và kế toán thuế
	Bộ phận Quản lý thuế TNCN/Bộ phận được thủ trưởng CQT phân công
	Bộ phận Quản lý thuế TNCN/Bộ phận được thủ trưởng CQT phân công
	Bộ phận KK&KTT thuế giải quyết các HSHT, trừ các HSHT do Bộ phận giải quyết hồ sơ hoàn các khoản thu từ đất và Bộ phận Quản lý thuế TNCN giải quyết
	Bộ phận KK&KTT thuế giải quyết các HSHT, trừ các HSHT do Bộ phận giải quyết hồ sơ hoàn các khoản thu từ đất và Bộ phận Quản lý thuế TNCN giải quyết

	b. Hồ sơ thuộc diện kiểm tra trước, hoàn thuế sau
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
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	3. Kiểm soát hoàn thuế
	Hệ thống TMS thực hiện kiểm soát tự động

	4. Thẩm định hồ sơ
	Bộ phận Thẩm định pháp chế
	Bộ phận Thẩm định pháp chế
	Bộ phận Thẩm định pháp chế nếu thuộc trường hợp phải thẩm định
	Bộ phận Thẩm định pháp chế nếu thuộc trường hợp phải thẩm định
	Bộ phận Thẩm định pháp chế
	Bộ phận Thẩm định pháp chế

	5. Phê duyệt quyết định hoàn thuế/Thông báo về việc không được hoàn thuế/Thông báo về việc hồ sơ chưa đủ điều kiện hoàn thuế và các văn bản có liên quan
	Lãnh đạo Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)
	Lãnh đạo Chi cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)
	Lãnh đạo Cục Thuế/Lãnh đạo bộ phận được phân công/được ủy quyền theo quy định
	Lãnh đạo Chi cục Thuế/Lãnh đạo bộ phận được phân công/được ủy quyền theo quy định
	Lãnh đạo Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)
	Lãnh đạo Chi Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)

	6. Phê duyệt lệnh hoàn
	Lãnh đạo Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)
	Lãnh đạo Chi Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)
	Lãnh đạo Cục Thuế/Lãnh đạo bộ phận được phân công/được ủy quyền theo quy định
	Lãnh đạo Chi cục Thuế/Lãnh đạo bộ phận được phân công/được ủy quyền theo quy định
	Lãnh đạo Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)
	Lãnh đạo Chi Cục Thuế (hoặc người được ủy quyền theo quy định)

	7. Lưu hành trả kết quả

	a. Cấp số/ngày sau văn bản
	Bộ phận Văn thư
	Bộ phận Văn thư
	Bộ phận Văn thư
	Bộ phận Văn thư
	Bộ phận Văn thư
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	b. Trả kết quả cho NNT
	
	
	
	
	
	

	Điện tử
	Cổng thông tin điện tử của Tổng cục Thuế gửi văn bản đến địa chỉ thư điện tử người nộp thuế đã đăng ký với cơ quan Thuế và tài khoản thuế điện tử của người nộp thuế trên Cổng thông tin điện tử của Tổng cục Thuế.

	Qua bưu chính
	Bộ nhận Hành chính văn thư
	Bộ nhận Hành chính văn thư
	Bộ nhận Hành chính văn thư
	Bộ nhận Hành chính văn thư
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	Trực tiếp
	Bộ phận tuyên truyền hỗ trợ
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	Bộ phận tuyên truyền hỗ trợ
	Bộ phận tuyên truyền hỗ trợ

	8. Kế toán chi hoàn
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế
	Bộ phận Kê khai và Kế toán thuế

	9. Kiểm tra, thanh tra sau hoàn
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
	Bộ phận Thanh tra - Kiểm tra
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