TOA AN NHAN DAN TOI CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tuw do — Hanh phic

S6: 7440 /TANDTC-TTr
VA lanh dao, chi dao cong tdc tiép Ha Ngi, ngay 04 thang O} nam 2025
dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo, bao
dam an toan, an ninh trat tw phuc vu
dai hoi dang bg cdc afp va Dai hoi
X1V cua Dang

Kinh gui:
- Thu truéng don vi thudc Toa an nhan dan t6i cao
- Chanh an cac Toa an nhan dén cép cao
- Chanh an Toa an nhan dan cac tinh, thanh pho truc thuc Trung uong
- Chanh 4n Toa 4n nhan dén cap huyén

_Thyc hién Céng van s6 53-CV/TW, ‘ngay 17/9/2024 cua Thucmg truc Ban Bi
thu vé viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, bdo
dam an toan, an ninh trit tu phuc vu dai hoi dang bd céc cap va Dai hoi XIV cua
Dang, Chanh an Toa 4n nhén dén tdi cao yéu cau Thu truéng don vi thube Toa an
nhén dén t8i cao, Chénh 4n Tda an nhén dan céc cip thuc hién nhiém vu sau day:

1. Tap trung lanh dao to chirc thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang déi véi cong tc
tiép dan va giai quyet khiéu nai, tb cdo; Quy dinh s6 11 -Qbi/TW, ngay 18/02/2019
cua Bé Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan,
déi thoai truc t1ep véi dan va xir ly nhimg phéan anh, klen nghi cua dén; cac ludt,
nghi quyet cua Quoc héi va nghi dinh ctia Chinh phu vé cong tac tlep déan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi so 03/2022/CT-CA, ngay
06/12/2022 cua Chanh an Toa 4n nhén dan téi cao vé “Tlep tuc tang cuong hiéu
luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trong Toa 4n
nhan dan”.

2. Thue hién nghiém trach nhiém tiép cong dén, ting cuong ddi thoai truc
t1ep v6i-nhan dan, giai quyét kip thoi, ding quy dinh cua phap lut cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cia cong dan thudc tham quyen giai quyét,
dong thoi kiém tra, chi dao ra soat, phén loai, c6 ké hoach giai quyét va chi dao
giai quyét dut diém nhitng vu viéc khiéu nai, td céo kién nghi, phan 4nh vé hoat
dong tu phap phirc tap, du luén quan tdm ngay tai co quan, don vi minh. Chu
dong ngan ngura, khac phuc tinh trang cong déan khleu nai, t6 céo khong ding noi
quy dinh, vugt cap, khong dé phét sinh “diém néng”. Xu ly nghiém cac truong
hop khong thyc hién hogc chdm thuc hién va budng long, thidu trach nhiém trong
cong tac ch1 dao, giai quyet cac vu viée khiéu nai, to céo, dé phét sinh phic tap,
khiéu nai, t c4o vuot cap.

3. Tang cudng va néng cao cht luong cong tac giai quyet don d& nghi
gidm déc thim, tai thAm, han ché nguyén nhan phat sinh khiéu nai, 6 cdo.
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4. Chu dong giai quycl kip thoi cac kho khan vuong méc trong viéc glél quyet
C&c vu vigc khleu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap, ndi ¢om lién quan dén nhiéu cap,
nhiéu nganh, uem an nguy co mat an ninh, trét tu Bao cao klp thori dén céc co quan
chire néng cung cép vé tinh hinh cée vu viée khiéu nai, t6 cédo dong ngudi phirc tap,
tiém 4n mat an ninh chinh tri, tedt tu tai dia ban; cac bién phap phong ngira va ké

hoach phdi hop xir 1y.

5. Tiép tuc tang cuong ky cuong, ky ludt cong vu, thue hién nghiém ngi quy,
quy che lam viée cua co quan, don vi; cong chirc Toa an khi giai quyét cong viéc
duoc giao pha1 tudn thu ding quy dinh cua phap luét, tranh lam phat sinh don thu
khleu nai, t& cdo l\hong can thiét. Nang cao chét lugng doi ngi cong chirc 1am cong
thc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tién hanh ra soét, bo sung co s& vat
chét dia diém tiép cong dan. Tang cudng cong tac tu kiém tra, kiém tra cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. Xem xét xu ly k1p thoi, ding quy dinh cua Dang, phép ludt cua Nha nuéc
d6i véi don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, k1en nghi lién quan dén t6 chirc dang,
nhan su dai hoi dang & cap minh va Toa an clp dudi.

7. Phéi hop véi céc don vi lién quan ¢ dia phuong td chirc tot cong tac txep
dan, xu ly don thu khiéu nai, td cdo, k1en nghi, phan anh ctia cong dan, khong dé
cong dan c6 khiéu nai, t6 cdo vuot cdp ddi v6i hoat dong cta Toa dn nhan dén,
tham gia doan luu tri dai ngay tai Ha Ndi trong thoi gian dién ra dai hoi dang bd
cac cép va Dai hdi dai biéu toan qudc lan thir XIV cta DPéang.

8. Giao Cuc Céng nghé thong tin phdi hop véi Vin phong, Thanh tra Toa
an nhén dan t61 cao xdy dung va thuc hién nghlem quy dinh co so dit liéu quéc
gia vé cdng tac tiép cong dén, xir ly don giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi,
phéan anh, bao dam su thong nhét trong toan nganh va hé théng dit liéu qudc gia.

9. Thanh tra Toa 4n nhén dén tbi cao c6 trach nhiém theo d6i, hudng dan va
tong hop tinh hinh béo c4o Chénh én Toa 4n nhén dan t6i cao; dong thoi béo céo
Van phong Trung wong Pang khi c6 yéu cau./.
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