BQ NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 08 /2023/TT-BNV Ha Ngi, ngay 31 théng 5 nam 2023

THONG TU
Quy dinh tiéu chi, tiéu chuén chit hrong dich vu su nghiép cong
st dung ngan sach nha nwéc thudc linh vre Lwu tri

Can cue Ludt Luu trit ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cir Nghi dinh s6 63/2022/NP-CP ngay 12 thdng 9 nim 2022 cia Chinh
phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc cuia B6 Noi vu;

Cén cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 théng 4 nim 2019 ciia.Chinh
phil quy dinh giao nhiém vy, ddt hang hodc dau thdu cung cdp sdn phdm, dich vu
cong sur dung ngadn sdch nha nucc tie nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T 4 chike can bo;

B¢ truong B Ngi vu ban hanh Théong tw Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chdt
leong dich vu sy nghiép céng sw dung ngdn sdch nha nudc thude linh viee Leu trir.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh tiéu chi, tiéu chuin 13m co s& dé danh gia chit
lugng va nghiém thu san phém dich vu su nghi€p cong st dung ngan sach nha
nude thude linh vuc Luu trit, bao gém: Dich vu thu thap tai li€u Phong lhru tri
Nha nuédc Viét Nam ciia Luu trit lich sir; dich vu bao quan tai liéu luu trit Phong
lru trir Nha nude Viét Nam cda Luu trit lich sir; dich vu st dung tai liéu luu trit
Phong Ivu trit Nha nudc Viét Nam cda Luu trir lich st phuc vu nhiém vu chinh
tr1; dich vu sit dung tai 11eu luu trit Phong luu trir Nha nude Viét Nam cia Luu
trit lich sir phuc vu nhu ciu x3 héi (sau dy goi t4t 1a dich vu).

Diéu 2. Pbi twgng ap dung

1. BY, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong lya chon don vi su nghiép cong dé cung
cép dich vu su nghiép cong thudc linh vuc Luu trit theo hinh thirc giao nhiém
vu, dit hang hodic d4u thau (goi tit 1a co quan dit hang).

2. Céc don vi su nghiép cong linh vuc Luu trit (go1 tit 1a don vi cung Ung
dich vu).
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Piéu 3. Giai thich tir ngi¥

Trong Théng tu ndy, c4c tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu su nghiép cong st dung ngén sich nha nudc thudc linh vuc
Luu trit 13 dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu trong linh vuc Luru trit thude
danh muyc do cap c6 tham quyén ban hanh, dugc Nha nudc bao dam kinh phi
hosc hd trg kinh phi @ thyc hién.

2. Chét Iuong dich v 1a mirc @ san phém dich vu dép émg dugc céc chi
tidu, théng sb k§ thuit theo quy dinh ciia phép luit va theo yéu ciu clia co quan
dat hang.

3. Tiéu chi chét lugng dich vu 12 c4c chi tiéu, théng s6 k¥ thudt do phap
luat quy dinh va céc yéu cau cia co quan dit hang dé don vi cung tmg dich vu
phai dap umng.

4. Tiéu chuén chét lugng dich vu 1a két qua d4nh gia céc tiéu chi can
dat dugc khi thuc hién cic dich vu b?a.ng phuong thirc danh gia “Pat” hodc
“Khong dat”.

Chuong 11
NOI DUNG VA TIEU CHIf, TIEU CHUAN CHAT LUQNG
DICH VU CONG LINH VUC LUU TRU

Piéu 4. Noi dung va tiéu chi, tidu chuin chét hrong dich vu thu thap
tai liéu luu trir

1. Dich vu thu thap tai liéu hru trit bao gém: Dich vu chinh 1y tai liéu luu
trit nén gidy; dich vu thu thap tai liéu luu trit vao Luu trit lich si.

2. Tiéu chi, tiéu chun chit lwong dich vu chinh Iy ti liéu hru trit nén gidy
quy dinh tai Phu luc 01 cuia Thong tu nay.

3. Tiéu chi, tiéu chudn chit luong dich vu thu thép tai li€u luu trit vao Luu
trit lich st quy dinh tai Phu luc 02 cia Thong tu nay.

Piéu 5. Noi dung va tiéu chi, tiéu chuén chat lwrgng dich vu bao quan
tai liéu luu triv

1. Dich vu bao quan tai li€u luu trit bao gém: Dich vu vé sinh kho bao
quén tai liéu Iuu trix va vé sinh tai liéu luu trit nén gidy; dich vu bdi nén tai liéu
luu trit; dich vu tao 14p co s& dit li€u tai liéu huu trir.

2. Tiéu chi, tiéu chudn chét luong dich vu vé sinh kho bao quan tai
liéu luwu trit va vé sinh tai liéu luu trix nén giéy thuc hién theo quy dinh
tai Phu luc 03 cuia Thong tu nay.
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3. Tiéu chi, tiéu chuin chit lrgng dich vu bdi nén tai liéu luu trit thuc
hién theo quy dinh tai Phu luc 04 ctia Thong tu nay.

4. Tiéu chi, tiéu chuén chit luong dich vu tao 14p co s& dit liéu tai liéu luu
trir thuc hién theo quy dinh tai Phu luc 05 cua Thong tu nay.

_Diéu 6. Noi dung va tiéu chi, tiéu chuin chat lwong dich vu sit dung
tai li€u lwu trir

1. Dich vu st dung tai liéu luu trit gém: Dich vu phuc vu s dung tai
lidu tai phong Poc; dich vu bién soan, xuét ban 4n phém Ivu trit.

2. Tiéu chi, tiéu chuin chit lugng dich vu phuc vu st dung tai liéu tai
phong DPoc thuc hién theo quy dinh tai Phu luc 06 cia Thong tu nay.

3. Tiéu chi, tiéu chuln chét luegng dich vu bién soan, xuét ban 4n phém
luu trit thue hién theo quy dinh tai Phu luc 07 cia Thong tu nay.

Diéu 7. Nghiém thu chit lrgng dich vy

- 1. Chét lugng dich vu dugce nghiém thu sau khi toan bd tiéu chi dugc danh
gia & muc do Dat.

2. Co quan dit hang thuc hién nghiém thu chét lugng dich vu dbi véi don vi
cung ung dich vu. Két qua nghiém thu dugc thé hién b?mg bién ban nghiém thu.

3. Cin ctr két qua nghiém thu, don vi cung tmg dich vu quyét toan kinh
phi véi co quan dat hang theo quy dinh ciia Luét Ngan sach nha nudc va cac quy
dinh cta phap luét.

Chwong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Tb chitc thwe hién

1. Trach nhiém cda co quan dét hang

a) T chirc huéng dan, d6n dbc, kiém tra, giam sat don vi cung tmg dich
vu thyc hién dich vu dat hiéu qua, dam bao ding khdi luong, chat lugng, dinh
muc va thoi gian thuc hién.

b) T chirc d4nh gia, nghiém thu chét lugng dich vu theo tiéu chi, tiéu
chuin duoc quy dinh tai Théng tw ndy, cac quy dinh phép luét khac c6 lién quan.

c) Can cir bién ban nghiém thu, thanh ly hop déng va tai liéu khac c6 lién
quan, co quan dit hang thanh ton kinh phi cho don vi cung tmg dich vu va quyét
toan kinh phi theo quy dinh cia phap luét.
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d) Thuc hién kiém tra, gidm s4t theo dinh ky hodc dot xuét, néu phat hién
sai sét yéu céu don vi cung tng dich vu khic phuc, xir 1y kip thoi, ddm bao chét
lugng dich vu.

2. Trach nhi€ém ciia don vi cung tng dich vu

a) T chirc thyc hién cung tmg dich vu dam bao ding quy trinh va chét
luong theo tidu chi, tiéu chuén dwoc quy dinh tai Thong tu ndy, cac quy dinh phap
luét khac c6 lién quan.

b) Chiu trich nhiém 14p quyét toan kinh phi cung tmg dich vu theo ding
quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Hiéu lre thi hanh |
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 8 nam 2023.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khén, vudng mac, dé nghi cac co
quan, don vi phan 4nh vé€ B Noi vu dé€ nghién curu, giai quyét./.y, -

No'i nhin: A 2
- Ban Bi thu Trung vong Dang; BO TRUONG
- Thu tuéng, cidc Phé Thu tuéng Chinh phi;

- Vin phong Trung uvong Péng;

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Vin phong Quéc hoi;

- Vin phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;

- Toa 4n nhén dan toi cao;

- Vién Kiém sét nhén dén t3i cao;

- Kiém to4n Nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mit trin T6 quéc Viét Nam;
- Uy ban Quén 1y vn nha nuéc tai doanh nghiép;
- Co quan Trung wong ciia cic td chirc chinh trj - x& hdi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thuge TW; Pham Thi Thanh Tra
- S& Nbi vu céc tinh, thanh phd tryc thude TW; ’

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL, Bo Tu phép;

- Cong béo; Website Chinh phii; Co s& dir liéu quéc gia

v& vin ban quy pham phép luit; Website B§ N§i vu;

- BO N6i vu: B trudng, cac Thit trudng, cac co quan,

don vi thude, truc thudc Bo;

- Luu: VT, TCCB.
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Phu luc 01
, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU
NH LY TAI LIEU LUU TRU NEN GIAY
8 /2023/TT-BNV ngay 34 thing 5 nim 2023 ciia BS trudng Bo Noi v)

Tiéu chuan

d4nh si
Stt Noi dung cong viéc Tiéu chi danh gia anh g1
Khong
Dat Pat
. . , |- C6 Bién ban giao nhin cé ky
1 | Ban giao, vén chuyén tai liéu dén | 1han cta 02 bén

noi chinh ly

- Tai liéu an toan, du s6 lugng

V¢ sinh so bd tai liéu

Tai liéu sach s€&, khong bi hu hai

Khao sat va bién soan cac vin
ban huéng dan chinh ly

- C6 béo céo két qua khao sat rd
rang, thong tin day du

- Céc vin ban huéng dan chinh ly
ding quy dinh, chi tiét, rd rang, day
dua thong tin, dé thye hién

Phan loai tai liéu, 1ap hd so

- Tai liél.l dugc phan loai theo
Hudng dan phén loai

NG

- Tiéu d& hd so phan 4nh ding
ndi dung van ban, tai liéu
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- X4c dinh thoi han bao quan hd
so dung quy dinh

- Hé théng hoéa vin ban, tai lidu
trong ho so

Bién muc Phiéu tin

Pay du théng tin theo quy dinh

Hé théng hoéa hd so va danh sb
chinh thirc

- Pling phuong 4n phéan loai

- Pé4nh s6 ho6 so chinh xac, khong
bi bo so6t, nhay s0, trung so




7 | Bién muc hd so
a) | Panh sb to Chinh xéc, khéng bi b s6t, nhay sb
b) | Viét/danh may myc luc vin ban | Piy di théng tin theo mAu, 15 rang
- Chinh x4c, ddy dt ni dung tidu |
¢) | Viét/in bia hd so de ho so theo phiéu tin
- RO rang, sach, dep
d) | Viét/in chimg tir két thiic Chinh x4c, diy du thong tin
. - .| - Tai lié €, khéng cc i
o | Vé sinh tai liéu,.thao b6 ghim kepa‘klfg; Sag? If}fénkh";lagn‘f;; ghim
kep, 1am phing va dua tai ligu| 0" re > A P
vao bia h6 so - Tai ligu trong hd so diy du,
dang vai ti€u de
- Plng thir tu
10 | Van chuyén tai liéu vao kho va | - An toan, d s luong
x€p 1én gia P
- Sap xép dung quy dinh
- bu sb luong
11 | Giao, nhén tai li¢u sau khi chinh Iy | _ C6 Bién ban giao, nhin cb chit
ky ctia 02 bén
12 | Nhap phiéu tin vio co s dit liéu | Chinh x4c, ddy du théng tin
- Théng ké hd so chinh xac, diy
da theo Phuong én phén loai
13 | Lap muc luc hd so - Muc luc hd so déy da thong tin
theo quy dinh
- In, déng quyén di sb6 lwong
theo quy dinh
. - Piy du thong tin theo quy dinh
14 Lip Danh muyc va thuyét minh

tai liéu loai

- Sép xép, b6 gbi tai lidu loai
theo Danh muc thong ké
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- DAy dt théng tin

Béo céo téng két chinh 1y va ban

- Pay du tai liéu, hd so theo quy

15 |giao tai lidu, ban giao hd so |dinh
phong sau khi chinh 1y - C6 Bién ban ban giao c6 chir
ky ctua 02 bén
16 | Lap hé so vé dot chinh 1y Pay da cac vin ban, tai lidu theo

quy dinh




Phu luc 02

I, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU
AI LIEU LUU TRU VAO LUU TRU LICH SU

Stt

Noi dung cong viéc

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan

danh gia
Khong
bat dat

Lap K& hoach thu thap tai li€u

C6 K& hoach thu thap tai liéu dugc
phé duyét

Huéng dan co quan, t6 chirc
thuéc nguon ndp luu chuan
bi tai liéu giao ndp

C6 vin ban huéng dan

Thim dinh Muc luc hd so, tai
li€u va thyc te tai liéu ndp luu

- Hd so, tai liéu dugc hé théng hoa
dling theo phuong an phan loai

- Thoi han b3o quan cua hd so, tai
liéu ding quy dinh cta phap luat luu
trit va quy dinh ctia nganh, linh vyuc

- Tiéu @& hd so trong Muc luc phan
anh ding néi dung ho so, tai lidu
trong thuc te
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- C6 bao céo két qua thdm dinh

- C6 vén ban phé duyét cia co quan
quéan ly

Ti€p nhan tai liéu vao kho

- C6 Bién ban ban giao c6 chit ky
ctua 02 bén

- P s6 Iugng ho so theo Muc luc hd so

- Ddy d van ban huéng dan chinh
ly, Danh muc tai liéu déng dau chi
cic mirc d6 mét (néu co)




Sép xép tai liéu 1én gia

Tai li€u dugc sép xép khoa hoc,
thuan lgi cho bao quén, tra tim, phuc
vu khai thac, st dung

Lap ho so vé dot thu thap tai ligu

Py di vin ban, tai lidu theo quy dinh
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Phu luc 03
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Hi, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU
'H KHO BAO QUAN TAI LIEU LUU TRU

[ SINH TAI LIEU LUU TRU NEN GIAY
onetirss/ OY /2023/TT-BNV ngay 34 thing 5 nim 2023 ciia B trudng BS Ni vu)

Tiéu chuan

danh gia
Stt No6i dung cong viéc Tiéu chi danh gia S
Pat Khong
¢ dat
1 |V& sinh tran kho, tudng, cot kho,| Sach s&, khé réo
san kho, hanh lang
2 |Vé sinh ctra (cira sb, clra chép,| Sach s&, khong bi hur hai
clra ra vao, cira thoat hi€m)
V& sinh céac trang thiét bi ctia kho| Sach s& khéng bi hu hai,
3 |(camera, thi€t bi phong chdy| anh hudng dén tinh ning
chira chay, hé thong di€u hoa| hoat ddng cta thiet bi
nhiét d9, may hut am, thiét bi
chiéu sang)
Bi€én ban ban giao c6 ky
] o . .. | nhén cta 02 bén
4 |Ban giao tai liéu, van chuyén tai
ligu dén dia diém v¢ sinh Ti liéu an todn, dii 6 luong
5 - | Vé sinh gid dung tai liéu Sach s&
Bé& mit hop sach s&, khong
6 |Vé sinh hop dung tai lidu bi bién dang
Nhan hép khong bi réch,
mo chit
7 | V& sinh bia hd so, tai lidu Bia sach s&, khong bi rach,
mo céac thong tin ghi trén bia
Pring, d tai liéu trong hd so
8 | Puatailiéuvaobiahdso,hdp | 3 so dua vé ding vi tri

ban dau
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Sap x€p, van chuyén, ban giao

Pu s6 luong

9 :
tai liéu An toan
C6 ky nhan ctia 02 bén
I ST Tai lidu dua vé& dung vi tri
10 | Sap xep tai liéu 1én gia ban diu
11 | L@ ho so vé viée vé sinh kho| pay 4 vin ban, tai lidu theo

bao quan tai liéu luu trir va tai
lidu luu tri

quy dinh

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



Tieéu chuan

as A e danh gia
Stt Noi dung cong viéc Tiéu chi danh gia g
Khong
Dat
: dat
Lua chon, thong ké tai liéu L?p D\anhﬁ mye ;tal 1,1 eu duaﬂra bf)l
1 A A nén va mo ta day du cac thong tin
dua ra bdi nén A o s 1oA
vé tinh trang tai liéu
, Bin giao thi lidu, van lglenDI:;nh ban giao c6 ky nhan dinh
Chuyén tai liéu dén dia didm [ muce
boi nén P s6 lugng, an toan
3 | Bdinn tai lidu Tai ll¢1’1 sau boi nén k~hong bi nhan,
bong trdéc, rach, mat chit
Sip xép tai litu, van | An toan, du sb luong
4 | chuyén tra tai liéu cho bd
phén bao quan C6 ky nhan cta 02 bén
5 | Dua tai liu vao bia, hdp | 1y; jiey) s v diing vi tri ban diu
va sap xep 1én gia
6 | Lap hd so vé viéc bdi nén | Pay di vin ban, tai liéu theo quy dinh

tai liéu
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Phu luc 05

[, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU

¥ LAP CO SO DU LIEU TAI LIEU LUU TRU
'l . I

36 08)/2023/TT-BNV ngdy 54 thing 5 niim 2023 ciia Bé truéng Bé Noi v)

Tiéu chuan

e o n 2 as ., danh gia
Stt Noi dung thwe hién Tieu chuan danh gia £
Khong
Dat dat
Co bao céo két qua khao sat 1 rang,
day da ndi dung thong tin can khao sét
1 |Khéo sét, lya chon, théng [ T . . -
ké tai lidu cin sb hoa C? danh muc thor‘lg kex .tal‘ .llﬁ.l;l can sO
héa da lua chon tir khoi tai liéu trong
kho theo quy dinh
Xay dung diy di cac vin ban: Ké
hoach thyc hién s6 hoa; tai lidu
2 | Xay dung ké hoach sb héa Eugmg d?n th}x ¢ hl@n’so hc;a; te,l\l h,e 4
s A . x udng dan ki€m tra san pham so hda
va cac tai liéu huéng dan,
kiém tra san phim so h6a | N§i dung céc vin ban de}iy du, chi tiét
theo diing quy dinh cta phap luét hién
hanh va phu hop thuc t€ cua tai liéu
3 | Chun bi tai liéu, thuc hign | C0 Bién ban giao nhén 6 chir ky
120 nhan i lidu ctia 02 bén (kem theo Danh muc tai
& : i liéu d4 lua chon dé so hoa)
4 | Van chuyén tai liéu dén dia | An toan, di sb lugng
diém thuc hién s6 hoa
bu may quét, may tinh, ngudn dién,
thiét bi luu dién, thiét bi luu dit liéu
5 | Chuén bi mdy méc, thiet bi | pht hQE véi tung loai hinh tai li€u
thuc hién s6 hda (kho gidy), tinh trang vét ly cua tai
' liéu dap umg yéu cau viéc thyc hién
s0 hoa
S6 hoa da sb lugng
6 | S6 hoa tai lidu

File so0 hoéa phai bao dam céc tiéu

chuén theo quy dinh
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Luu dir liéu s6 hoa vao thu

Khéng nhim 14n file tai liéu trong

cac thu muc

s& dit liéu tai li€u luu tri

7 muc va dit tén file sé hoa
Dit tén file theo ding quy dinh
Sao luu dit lidu tai liéusé|
8 |héa tr cic may tram vé Chinh x4ac, day du dit liéu
may chu
Bién muc n6i dung dit li€u |, . .. .2 .. s N
dic t3 hd so vi & PN IG5 ta day da cac trudong thoéng tin
9 dc t4 hO so va vian ban .
A theo quy dinh
trong ho so
10 | kidm tra san phim C(} ba? c4o két qua klel”n t.r?; da thuc
hién sira 16i theo két qua kiém tra
Két néi, kiém tra kétnbidee| ,
11 |liu dic ta véi file séhoa Bvay du, clAnnh xac, dam bao kha
| trén phin mém hé théng co | 1dng truy cap
s& dit liéu
12 o ] Chir ky s phai dam bao yéu ciu ky
Ky s6 doi voi cac file s héa | thuat vé hinh thirc va ndi dung theo
quy dinh
13 Nghiém thu va ban giao co | Bién ban nghiém thu c6 chit ky
. s& dif liéu so héa :
Bién ban ban giao c6 chir ky
Vén chuyén an toan vé kho bao quan
14 | Van chuyn va ban giao tai | Kiem deém, ban giao day di s5 luong
lidu vio kho bio quan ho so, tai lidu va c ky nhan
Sép xép tai lidu 1én gia theo trat tur
ban dau
Léph(“)sovéviéctaoléipcc A ar s ta xs1ia .
15 Pay du cac van ban, tai liéu theo quy dinh
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Phu luc 06

AN CHAT LUQNG DICH VU PHUC VU

G TAI LIEU TAI PHONG PQC

I. Phuc vu dgc gia sit dung tai li€u tai phong Poc

Tiéu chuan

. A danh gia
Stt Noi dung cong viéc Tiéu chi danh gia
Khong
Dat dat
1 | Tiép nhén va kiém tra gidy to | Plng, dy da gidy t& theo yéu cau
cia ddc gia
2 | Pang ky sir dung tai liéu MBS ta day di théng tin
3 | Trinh duyét hé so doc gia co xac nhan eta nglial co tham
quyén; dung thoi han
4 | Pingky doc gia; ddc gia viét | Thong tin ddy du, chinh xac .
Phiéu yéu cau doc tai liéu % .
C6 chir ky cia ngudi c6 thim i
quyén; ding thoi han O\ g
5 | Duyét phiéu yéu ciu Pu sb lugng tai liéu theo yéu \
cau dugc duyét
C6 ky nhén
Pu sb luong tai liéu theo yéu
6 |Giao tai lidu cho doc gia, | cau dugc duyét
tl{eo c}01 viée su dung tai liéu C6 ky nhén
cua ddc gia
Tai liéu khong bi mét mat, hu hai
Tai liéu an toan, da sb luong
7 | Nhén lai tai liéu tir doc gia

C6 ky nhan
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8 | Thu phi str dung tai liéu . Bién lai thu phi theo quy dinh
cua Nha nudc
Tai lidu an toan, du sb lugng
9 | Tra tai liéu vao kho
C6 ky nhén
10 | Sép xép tai liéu 1én gia Tai liéu duoc tra vé vi tri ban dau
11 |Lap hd so phuc vu ddc gia | Py da van ban, tai liéu theo
quy dinh
IL. Cap ban sao tai liéu lru trit, ban chimg thwe lwu triv
Tiéu chuin
Ae A oA oA r ’ T4 dénh gié
TT NO0i dung cOng viéc Tiéu chi danh gia
Pat Khong
: dat
Thong tin trong Phiéu yéu ciu
{ Tié}? nhén ‘fé trinh duyét sac’), chl.fng thuc tai liéu day du,
Phiéu yéu cau sao, ching chinh x4c
thye tai liéu C6 chit ky phé duyét cua ngudi
c6 tham quyén
Théng tin diy da, chinh x4c
e P sb6 lugng tai lidu theo yéu
2 Va’o, sO dang ky yéu cau sao, | .3, diroc duyét
chirng thl_,EC tai liéu; nhén tai
liéu va tién hanh sao, chimg | C¢ ky nhén
thuc tai li€u
Dam bao thé thirc ban sao, ban
chimg thuec tai liéu theo quy dinh
Ban giao ban sao tai liéu luu | Pt sb lugng
3 |tr, ban chimg thue Ivu trix
cho d(f)c gié Cé chir k}"
4 | Thu phi str dung tai ligu Bién lai thu phi theo quy dinh

cua Nha nudc
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Tra tai liéu vao kho

Tai liéu an toan, da s6 lugng

C6 k¥ nhén

Sép xép tai liéu lén gia

Tai liéu dugc tra vé vi tri ban dau

Lip hd so chp ban sao tai
liéu Iru trit, ban ching thuc
luu trix

Pay du van ban, tai lidu theo
quy dinh
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Phu luc 07

U CHUAN CHAT LUQNG DICH VU
, XUAT BAN AN PHAM LUU TRU

Stt

Noi dung cong viéc

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan

danh gia
Khong
Dat dat

Xay dung, trinh duyét Ké
hoe;lch bién soan, xuat ban an
pham luu trit

C6 K& hoach bién soan, xuét
ban 4n phim dugc phé duyét:
dur kién chii d&, hinh thirc cong
bb tai lidu va céc thong sb vé 4n
phim: sb trang, kich c&, s
lugng ban in, s6 mau, noi in,

phuong thirc phéat hanh
2 | Thanh 1ap Ban Bién soan C6 Quyet dinh thanh 1gp Ban
: : Bién soan
3 | Xay dung D& cuong bién soan R rang, day dit ndi dung, duge
i " | thong qua
4 | Kho sit, ya chon, swu Am C6 Danh muc tai liéu kém theo
tai fiéu du kibn dura ra cong bd chii thich noi 'dung théng tin,
dich tai liéu (néu co)
) , i r 9 . R h;’\
5 Bién soan ndi dung, thiét ké C6 ban théo an pham
an pham ] . A
C6 maket an pham
Y kién thidm dinh cua cac ca
nhén, co quan c6 lién quan
6 | Thim dinh ban thao 4n pham

Quyét dinh thanh lap Hoi déng
thAm dinh; Bién ban cac cudc
hop, cac y kién cta Hoi déng
thAm dinh (néu co)
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Bién tp, hiéu dinh va hoan
thién an pham

Ban thao da dugc bién tap,
chinh stra, hiéu dinh

Thiét ké 4n phém, in, phat
hanh 4n phim

Hop ddng xuét ban

Ban béng 4n phdm (kém ban
sao tai liéu néu can)

An phém’xuét ban dung quy
cach, du s6 lugng

Lap ho so bién soan, xuat
ban an pham hru trit

Piy da vin ban, tai liéu theo
quy dinh
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