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T+Ô1* TѬ
Sửa ÿәi, bә VXng PӝW Vӕ ÿiӅX Fủa TKông Wѭ Vӕ 04/202�/TT�1+11
ngày 1� WKing � năP 202� qXy ÿịnK WKời Kạn OѭX Wrữ Kồ Vơ, Wài OiệX

ngànK 1gân Kàng

Căn cứ /u̵t /ưu tUͷ V͙ 33�202��4+�5�

Căn cứ /u̵t 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc 9Lệt 1Dm V͙ �6�20�0�4+�2�

Căn cứ /u̵t Các tổ chức ttn dͭnJ V͙ 32�202��4+�5� đưͫc V͵D đổL� Eổ VunJ
EͧL /u̵t V͙ �6�2025�4+�5�

Căn cứ 1Jh͓ đ͓nh V͙ 26�2025�1Ĉ-CP củD Chtnh phủ qu\ đ͓nh chức nănJ�
nhLệm vͭ� qu\͉n hạn vj cơ cấu tổ chức củD 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc 9Lệt 1Dm�
đưͫc V͵D đổL� Eổ VunJ EͧL 1Jh͓ đ͓nh V͙ ����2026�1Ĉ-CP củD Chtnh phủ�

ThHR đ͉ nJh͓ củD Chánh 9ăn phònJ 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc 9Lệt 1Dm�

Th͙nJ đ͙c 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc 9Lệt 1Dm EDn hjnh ThônJ tư V͵D đổL� Eổ
dunJ m͡t V͙ đL͉u củD ThônJ tư V͙ 0��2025�TT-1+11 nJj\ �5 thánJ 5 năm 2025
củD 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc qu\ đ͓nh thờL hạn lưu tUͷ hồ Vơ� tjL lLệu nJjnh 1Jkn
hjnJ.

ĈiӅX 1. %ә VXng ÿiӇP F, d vàR VaX ÿiӇP b NKRҧn � ĈiӅX � nKѭ VaX�
“c) Trường hợp tổ chӭc ttn Gụng� chL nhinh ngân hàng nưӟc ngRàL� tổ

chӭc cung ӭng Gịch vụ trung gLan thanh tRin gLảL thӇ� phi sản hRһc chấP Gӭt
hRạt ÿộng� hӗ sơ� tàL OLӋu vӅ Pӣ và sӱ Gụng tàL khRản thanh tRin� vt ÿLӋn tӱ và
thông tLn� hӗ sơ� tàL OLӋu� biR ciR theR quy ÿịnh của phip Ouұt vӅ phòng� chӕng
rӱa tLӅn phảL ÿược chuyӇn gLaR chR 1gân hàng 1hà nưӟc GưӟL hình thӭc hӗ sơ�
tàL OLӋu� Gữ OLӋu ÿLӋn tӱ.

Tổ chӭc ttn Gụng� chL nhinh ngân hàng nưӟc ngRàL� tổ chӭc cung ӭng Gịch
vụ trung gLan thanh tRin có trich nhLӋP hRàn thành vLӋc chuyӇn gLaR trưӟc thờL
ÿLӇP hết thờL hạn hRạt ÿộng theR GLấy phép hRһc trưӟc khL quyết ÿịnh của 1gân
hàng 1hà nưӟc vӅ vLӋc thu hӗL GLấy phép có hLӋu Oực.



�

ThờL hạn Oưu trữ cic hӗ sơ� tàL OLӋu� Gữ OLӋu nêu trên tạL 1gân hàng 1hà
nưӟc tӕL thLӇu 5 năP kӇ từ thờL ÿLӇP 1gân hàng 1hà nưӟc nhұn chuyӇn gLaR từ
tổ chӭc ttn Gụng� chL nhinh ngân hàng nưӟc ngRàL� tổ chӭc cung ӭng Gịch vụ
trung gLan thanh tRin.

G) VLӋc cung cấp thông tLn quy ÿịnh tạL ÿLӇP c khRản này chR cic cơ quan
nhà nưӟc� tổ chӭc khic phảL ÿảP bảR phù hợp vӟL phip Ouұt vӅ bảR Pұt thông
tLn� bảR vӋ Gữ OLӋu ci nhân.´.

ĈiӅX 2. Sửa ÿәi, bә VXng %ҧng WKời Kạn OѭX Wrữ Kồ Vơ, Wài OiệX OƭnK vựF
1gân Kàng

1. 6ӱa ÿổL� bổ sung sӕ thӭ tự sӕ �� và bổ sung sӕ thӭ tự ��.a �+ӗ sơ gLaR
Gịch trên tàL khRản của khich hàng� sau sӕ thӭ tự �� 0ục ,,, - 1hóP hӗ sơ� tàL
OLӋu Oƭnh vực thanh tRin ban hành kqP theR Thông tư sӕ ������5�TT-1+11
bҵng nộL Gung quy ÿịnh tạL 3hụ Oục , ban hành kqP theR Thông tư này.

�. Thay thế nộL Gung từ sӕ thӭ tự �55 ÿến sӕ thӭ tự ��5 tạL 0ục ;, - 1hóP
hӗ sơ� tàL OLӋu Oƭnh vực phòng� chӕng rӱa tLӅn ban hành kqP theR Thông tư sӕ
������5�TT-1+11 bҵng nộL Gung quy ÿịnh tạL 3hụ Oục ,, ban hành kqP theR
Thông tư này.

ĈiӅX �. ĈiӅX NKRҧn WKi KànK
Thông tư này có hLӋu Oực thL hành kӇ từ ngày thing � năP ����.

ĈiӅX 4. Tә FKӭF WKựF Kiện
Thủ trưӣng cic ÿơn vị thuộc 1gân hàng 1hà nưӟc� tổ chӭc ttn Gụng� chL

nhinh ngân hàng nưӟc ngRàL� %ảR hLӇP tLӅn gӱL VLӋt 1aP� tổ chӭc cung ӭng
Gịch vụ trung gLan thanh tRin� tổ chӭc hRạt ÿộng thông tLn ttn Gụng và cic tổ
chӭc� ci nhân có OLên quan chịu trich nhLӋP thL hành Thông tư này.�.

1˯L QK̵Q�
- 1hư ĈLӅu �;
- %an Oãnh ÿạR 1+11;
- Văn phòng Chtnh phủ;
- %ộ Tư phip �ÿӇ kLӇP tra);
- Công biR;
- Cục Thông tLn và TruyӅn thông Chtnh phủ;
- Cổng thông tLn ÿLӋn tӱ của 1+11;
- Lưu� V3� 3C� V3� ��b).

.T. T+Ӕ1* ĈӔ&
3+Ï T+Ӕ1* ĈӔ&

1gXyễn 1gọF &ҧnK



3Kө OөF I
BDn hjnh kèm thHR ThônJ tư V͙ �2026�TT-1+11 nJj\ thánJ 7 năm 2026
củD Th͙nJ đ͙c 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc 9Lệt 1Dm V͵D đổL� Eổ VunJ m͡t V͙ đL͉u củD

ThônJ tư V͙ 0��2025�TT-1+11 qu\ đ͓nh thờL hạn lưu tUͷ hồ Vơ� tjL lLệu
nJjnh 1Jkn hjnJ)

STT Trn nKyP Kồ Vơ, Wài OiệX TKời Kạn
OѭX Wrữ *Ki FKú

III. +ồ Vơ, Wài OiệX OƭnK vựF WKanK WRin

�� +ӗ sơ Pӣ� ÿóng tàL khRản thanh tRin� vt ÿLӋn
tӱ chR khich hàng 1� năP

- %aR gӗP hӗ
sơ� tàL OLӋu gLấy
và Gữ OLӋu ÿLӋn
tӱ.
- ThờL hạn Oưu
trữ kӇ từ năP
ÿóng tàL khRản
thanh tRin� vt
ÿLӋn tӱ

��.a
+ӗ sơ gLaR Gịch trên tàL khRản thanh tRin� vt
ÿLӋn tӱ của khich hàng �Chӭng từ gLaR Gịch�
OӋnh thanh tRin� chӭng từ thu chL)

1� năP

- %aR gӗP hӗ
sơ� tàL OLӋu gLấy
và Gữ OLӋu ÿLӋn
tӱ;
- ThờL hạn Oưu
trữ ÿược ttnh
từ ngày kết
th~c kỳ kế tRin
năP.
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3Kө OөF II
BDn hjnh kèm thHR ThônJ tư V͙ �2026�TT-1+11 nJj\ thánJ 7 năm 2026
củD Th͙nJ đ͙c 1Jkn hjnJ 1hj nưͣc 9Lệt 1Dm V͵D đổL� Eổ VunJ m͡t V͙ đL͉u củD

ThônJ tư V͙ 0��2025�TT-1+11 qu\ đ͓nh thờL hạn lưu tUͷ hồ Vơ� tjL lLệu
nJjnh 1Jkn hjnJ

STT Trn nKyP Kồ Vơ, Wài OiệX TKời Kạn OѭX Wrữ *Ki FKú

XI. +ồ Vơ, Wài OiệX OƭnK vựF
pKzng, FKӕng rửa WiӅn

�55.

+ӗ sơ� biR ciR gLaR Gịch ÿing
ngờ vӅ phòng� chӕng rӱa tLӅn;
phòng� chӕng tàL trợ khủng bӕ
và phòng� chӕng tàL trợ phổ
bLến vũ kht hủy GLӋt hàng ORạt
GR 1+11 phân ttch� chuyӇn
gLaR� Oưu trữ.

1� năP

�5�

�5�
+ӗ sơ� tàL OLӋu thLết kế hӋ
thӕng công nghӋ thông tLn vӅ
phòng� chӕng rӱa tLӅn.

1� năP

KӇ từ năP hӋ
thӕng Gừng hRạt
ÿộng�thay thế
hRàn tRàn

�5�.
Quy trình� kỹ thuұt bảR quản
Gữ OLӋu ÿLӋn tӱ vӅ phòng�
chӕng rӱa tLӅn.

1� năP
KӇ từ năP hết
hLӋu Oực

�5�.

%iR ciR ÿinh gLi rủL rR vӅ rӱa
tLӅn� tàL trợ khủng bӕ� tàL trợ
phổ bLến vũ kht hủy GLӋt hàng
ORạt.

1� năP

���.

%iR ciR KLӇP sRit� kLӇP tRin
nộL bộ vӅ phòng� chӕng rӱa
tLӅn� tàL trợ khủng bӕ� tàL trợ
phổ bLến vũ kht hủy GLӋt hàng
ORạt.

1� năP

��1.

Quy ÿịnh nộL bộ vӅ phòng�
chӕng rӱa tLӅn� tàL trợ khủng
bӕ� tàL trợ phổ bLến vũ kht hủy
GLӋt hàng ORạt.

1� năP

KӇ từ năP hết
hLӋu Oực
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STT Trn nKyP Kồ Vơ, Wài OiệX TKời Kạn OѭX Wrữ *Ki FKú

���.
Thông tLn� hӗ sơ� tàL OLӋu nhұn
bLết khich hàng� gLaR Gịch của
khich hàng.

�5 năP

KӇ từ năP kết
th~c gLaR
Gịch�ÿóng tàL
khRản/chấP Gӭt
PӕL quan hӋ
kLnh GRanh

���.

Kết quả phân ttch� ÿinh gLi
của ÿӕL tượng biR ciR ÿӕL vӟL
khich hàng� gLaR Gịch phục
vụPục ÿtch phòng� chӕng rӱa
tLӅn.

�5 năP

KӇ từ năP kết
th~c gLaR
Gịch�ÿóng tàL
khRản�chấP Gӭt
PӕL quan hӋ
kLnh GRanh

���.
Thông tLn� hӗ sơ� tàL OLӋu khic
OLên quan ÿến khich hàng�
gLaR Gịch.

�5 năP

KӇ từ năP kết
th~c gLaR
Gịch�ÿóng tàL
khRản�chấP Gӭt
PӕL quan hӋ
kLnh GRanh

��5.

%iR ciR gLaR Gịch có gLi trị
Oӟn phảL biR ciR� %iR ciR gLaR
Gịch ÿing ngờ� %iR ciR gLaR
Gịch chuyӇn tLӅn ÿLӋn tӱ và
thông tLn� hӗ sơ� tàL OLӋu kqP
theR gLaR Gịch biR ciR tạL ÿӕL
tượng biR ciR.

�5 năP

KӇ từ năP kết
th~c gLaR
Gịch�ÿóng tàL
khRản�chấP Gӭt
PӕL quan hӋ
kLnh GRanh


