
CỤC HẢI QUAN
BAN CNTT & THỐNG KÊ 

HẢI QUAN

Số:             /CNTT-QLVH
V/v bảo trì hệ thống 

VNACCS/VCIS tại Trung tâm dữ 
liệu Hải quan

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                    
          

      Hà Nội, ngày     tháng     năm 2026

                       Kính gửi:  Các Chi cục Hải quan khu vực.

Thực hiện kế hoạch bảo trì hệ thống VNACCS/VCIS tại Trung tâm dữ 
liệu Hải quan – Cục Hải quan, Ban CNTT và Thống kê Hải quan thông báo tới 
các đơn vị kế hoạch thực hiện như sau:

1. Kế hoạch dừng hệ thống 
1.1. Đợt 1:
- Thời gian triển khai: bắt đầu từ 09 giờ sáng ngày 19/4/2026 đến 06 giờ 

sáng ngày 20/4/2026.
- Phạm vi ảnh hưởng: Tạm dừng tiếp nhận tờ khai trên hệ thống 

VNACCS trong thời gian triển khai.
1.2. Đợt 2:
- Thời gian triển khai: bắt đầu từ 09 giờ sáng ngày 26/4/2026 đến 06 giờ 

sáng ngày 27/4/2026.
- Phạm vi ảnh hưởng: Tạm dừng tiếp nhận tờ khai trên hệ thống 

VNACCS trong thời gian triển khai.
2. Đầu mối liên hệ phối hợp xử lý sự cố kỹ thuật: 
Bộ phận hạ tầng CNTT – Tổ Quản lý vận hành HT CNTT & DVC trực 

tuyến – Ban CNTT & Thống kê Hải quan; Số điện thoại: 0243.2242185.
Ban CNTT & Thống kê Hải quan đề nghị các Chi cục Hải quan khu vực 

thông báo tới các đơn vị trực thuộc, các Doanh nghiệp thuộc địa bàn quản lý kế 
hoạch triển khai nêu trên và thực hiện tiến hành kiểm tra, theo dõi hoạt động của 
hệ thống sau khi bảo trì bảo dưỡng. 

Ban CNTT & Thống kê Hải quan kính gửi các Chi cục Hải quan khu vực 
được biết và phối hợp thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Đ/c Trần Đức Hùng (để b/c);
- Văn phòng Cục, Ban GSQL, Ban QLRR, 
Ban NVT-HQ  (để phối hợp);
- Lãnh đạo Ban CNTT (để b/c);
- Lưu: VT, QLVH.

KT. TRƯỞNG BAN
PHÓ TRƯỞNG BAN

Nguyễn Minh Tuấn 
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