Q Co quan phét hanh: VAN PHONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tu do - Hanh phic

S0: 29/2026/QP-TTg Ha Ngi, ngay 04 thang 6 nim 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quin Iy, vin hanh, khai thic
Cong Dich vu cong quoc gia
Céin cit Ludt Té chire Chinh phii 56 63/2025/QH15,
Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong sé 72/2025/QH15;
Céin cik Ludt An ninh mang s6 116/2025/QH15;
Céin cir Lugit Giao dich dién tir s6 20/2023/QHI5;
Cén cit Ludt Dit liéu s6 60/2024/QH15;

Can cur Lugrt Ban hanh van ban quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15
duwoc siea doi, bo sung béi Ludt s6 87/2025/QH1S;

Cén cik Ludt Bdo vé di¥ liéu cd nhdn s6 91/2025/QH15;

Céin cte Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phii vé tiép nhdn, xit [y phan

dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chike vé quy dinh hanh chinh;

Cén cik Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ciia Chinh phii vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cur Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP cia Chinh phii stea déi, bé sung mét

s6 diéu cia ede Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cu Nghj dinh $6 92/2017/NB-CP ctia Chinh phu swa doi, bé sung mot
56 diéu cua cde Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thit tuc hamh chinh;

Can cwr Nehi dinh s6 45/2020/NP-CP ciia Chinh phu vé thue hién thi tuc

hanh chinh trén madi trucng dién tu;
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Can cte Nghi dinh 56 69/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé dinh

danh va xdc thue dién ti;

Can cir Nghi dinh 56 23/2025/ND-CP ciia Chinh phi quy dinh chi tiét vé
chit ky dién tir va dich vu tin cdy;

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ciea lién thong tai bg phan mot cua va

Cong Dich vu céng quéc gia;

Cén cir Nghi dinh s6 347/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé thii tuc
hanh chinh thuéc linh viee Kho bac Nha niecre;

Cén cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP cuia Chinh phi sica d6i, bé sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP vé thue hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai bo phan mét cua va C'c?;ng Dich vu

cong quoc gia;
Theo dé nghi cua Bo truong Bo Cong an;

Thui teéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh vé Quy ché qudn Iy, van hanh,
khai thac Céng Dich vu céng quée gia.

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh,
khai thac Cong Dich vu cong quéc gia.

Diéu 2. Hiéu luc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hi¢u lue thi hanh tir ngay 20 thang 7 nam 2026.

2. Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thu
tuéng Chinh phti ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thic Cong Dich vu
cong quic gia hét hiéu lyuc thi hanh ké tir ngdy Quyét dinh nay c6 higu lyc thi
hanh.



Diéu 3. Bé truong, Thi truong co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhén
dan tinh, thanh phé va cac co quan, t6 chire lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung wong Pang:

- Uy ban Thuémg vu Qude hoi;

- Thu tirémg, cde Pho Thi twéng Chinh phu;

- Cde bd, co quan ngang bo; )

- HBOND, UBND cac tinh, thanh pho trye thuge trung

- Vin phdng Trung vong va cac Ban cua Pang;

- Vn phong Tong Bi thur;

- Van phong Cha tich nuée;

- Hai déng Dan toe va cac [J}r ban cia Qude hdi;

- Van phong Qude hoi:;

- Toa an nhin din ti cao;

- Vién kiém sat nhan dén téi cao;

- Kiém toan nha nude;

- Uy ban Trung vong Mit trin T6 quoc Viét Nam;

- Cor quan trung wong ciia cac td chire chinh trj - x& hdi;

- Ngan hang Chinh sach xa hai;

- Ngdn hang Phat trien Vigt Nam; )

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tre ly TTg, TGD Cong TTDT,
cac Vu, Cye, don vi true thuge, Cang bao;

- Luu: VT, CBS (2b). 40




HINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Quaén ly, vin hanh, khai thac Cung Dich vu cong quoc gia
(Kém theo Quyét dinh s6 29/2026/0P-TTg
ngay 04 thang 6 nam 2026 cua Thu tuéng Chinh phu)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tc, quyén han, trach nhiém va phuong thuc
quan Iy, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong qudc gia; quan ly dinh danh,
xac thye va tai khoan su dung, quén ly, cap nhat, khai thac Co so dir ligu quoe
gia vé thu tuc hanh chinh; to chire tiép nhan, giai quyét thii tyc hanh chinh va
cung cép dich vu cong truc tuyen thuc hién thanh toan truc tuyén; tiép nhén,
xur ly phan anh, kién nghi cia to chirc, cé nhén va cdc ndi dung lién quan dén
bao dam vén hanh, két ndi, an toan, an ninh va hiéu nang hoat dong cuia Cong
Djch vu cong quéc gia.

Diéu 2. Poi tugng ap dung

Quy ché nay ap dung doi vdi cic co quan nha nude, t6 chirc, ca nhén tham
gia vao hoat dong quan ly, vén hanh, khai thdc cac thong tin, dich vy, tign ich
trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong quy ché nay, cdc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. B§, co quan, dia phuong trong Quy ché niy bao gom cac bo, co quan
ngang bo, Ngan hang Chinh sach Xa h¢i, Ngan hang Phat trién Viét Nam va
Uy ban nhan dan céc cip cling céc co quan, don vj trye thude duge giao thue
hi¢n thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

2. Piang nhdp mot lan (Single Sign-On): 1a co ché cho phép véi mot tai
khoan, nguoi sir dung dugce phép truy nhap vao nhiéu tmg dung khéac nhau.

3. Méy chu bao mat diém két ndi (Agent Node) 1a thanh phan ctia Nén
tang chia sé, diéu phéi dir liéu ¢6 chirc nang bao mat diém két nbi phuc vu trao

d6i, chia sé dir lidu gxua cac co so dir liéu, hé lhung thong tin cua cac b, co
quan, dia phwong véi Cong Dich vu cong qudc gia.



4. Hé thong diéu phm giai quyét thi tuc hanh chinh 14 thanh phan thude
Cdng Dich vu cong quoc gia, la kénh truy cédp danh chn can by, cong chirc, vién
chire, ngudi lao dng tai cac by, co quan, dia phuong tlep nhan hoac diéu hucmg
v& hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé tiép nhén ho so giai quyeét
thti tuc hanh chinh va thuc hién viée diéu phm theo doi, hé tro' qua- t«nnh luan
chuyén, xir 1y hé so thi tuc hanh chinh gitra Céng Dich vu cong qubc gia va
cac b, co quan, dia phuong.

Piéu 4. Nguyén tic quin Iy, vin hanh, khai thic Cong Dich vu cong
quoc gia

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Cdng Dich vu cong quéc gia tuén thu
cac quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién co ché
mot cura, mot cua lién thong, giao dich dién tir, an ninh mang, an ninh théng tin
mang, bao vé bi mat Nha nude va cac quy dinh khac cé lién quan, bao dam viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén mo6i truomg dién tir, dich vu cong truc tuyén
durge thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéce td chic thong tin va cung cap dich vu céng trén Cong Dich vu
cong quoc gia duge thue hién theo hl.n:mg ldy nguoi ding lam trung tdm; bao
dam thong tin va dich vu dugc cung cép chinh xéc, ro rang, thong nhét, dugc
cap nhét kip thoi theo quy dinh; giao dién, chirc nang dugc thiét ké khoa hoc,
than thién, de Sir dung, bao dam kha nang tlep cem d6i véi moi nhém ngum

dung, bao gdém ngum khuyét tat, nguoi cao tudi, ddng bao déan toe thiéu so va
ngudi nude ngoai.

3. Céng Dich vu cong quoc gia duge két noi Lhong suot, lién tuc véi HB
thdng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh, bao dam viéc van hanh 24 gio tat
ca cac ngay trong tuan.

4. Viéc khai thac, s dung lai thong tin cua gf) chirc, cd nhan trong thuc
hién céc thu tyc hanh chl'ph, dich vu ¢ong trire tuyén dugce thyc hién theo ding
quy dinh cua phap luat ve bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

5. Viée quan ly, van hanh Cdng Dich vu céng qudc gia bao dam co ché
diéu phéi lién nganh giua B& Coéng an, B6 Tu phap va Bd Khoa hoc va Cong
ngh¢ trong qué trinh to chire thyc hign; thye hién chia sé thong tin kip thoi,
thong nhat xtr Iy vuong mic vé dir liéu, chuan ky thuat, chuén nghiép vu va cac
van d& phat sinh, bao dam Cong Dich vu cong québc gia van hanh théng sunt
don;, b9, higu qua trén pham vi toan quoc theo phén cong, phén cip va quy ché
phdi hop do ciip ¢6 thdm quyén ban hanh,

Pidu 5. Cic danh muc dir liéu ding chung cia Cong Dich vu cong
qufu: gia

Cac danh muc dit li¢u dung chung cua Céng Dich vu ¢ong quoc gia duge
két noi, chia sé véi Hé thong théng tin gidi qu ét thi tyc hanh chinh, cac hé
thong théng tin, co so dir liéu phuc vu gidi quyét thu tue hanh chinh bao gom:



I. Danh muc thu tuc hanh chinh.

b~

. Danh muc dich vy cong trure tuyén.

3. Danh muc co quan.

4. Danh muc don vi hanh chinh.

5. Danh muc nganh, linh vire.

6. Danh muc két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Danh muc tai khoan cua don vi Kho bac Nha nudc md tai ngan hang
thuong mai.

8. Danh muyc cdc khoan thu nghia vy tai chinh vao ngin sach nha nudec.
9. Danh myc ngén hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén.
10. Céc danh muc khac theo yéu cau ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.
Diéu 6. Thong tin cung cip trén Cong Dich vu cdng quoe gia

1. Thong tin vé thi tyc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén, quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh va cac vian ban phép luat co lién quan.

2. Théng tin hudng dan, hoi dap thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vy
cong trire tuyén, thuc hién nghia vy tai chinh ¢6 lién quan.

3. Thong tin, théng bao vé tiép nhan, tra két qua, huréng dan hoan thién,
bo sung ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén.

4. Théng tin tiép nhan, giai quyet phé.n anh kién nghi tr(mg thye hién thu
tuc hénh chinh, dich vu céng trire tuyén ctia co quan, to chirc, cé nhan c6 tham
quyén.

5. Thong tin ve danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong true tuyén; khao sat su hai long ca €0 quan, to chirc, ¢4 nhén thyuc
hién thui tuc hanh chinh, dich vy céng trirc tuyen

6. Thong tin bdo cdo, s liéu, thong ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong khac.

7. Théng tin dja chi, s6 dién thoai, thir dién tir huéng dan ciia cic co quan,
can bg, cong chirc c6 tham quyén giai quyét th tuc hanh chinh; thong tin chi
quan, quan ly, duy tri hoat dong Cong Dich vu cong; thong tin duong day nong,
tong dai hd tro.



8. Thong tin vé nghm vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh qua
Cong Dich vu cong quoc gia.

9. Théng tin vé dich vu buu chinh céng ich trong thyc hién thii tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

10. Thong tin vé diéu khoan sir dung Cémg Dich vu ¢dng qudc gia.
11. Cée théng tin khac theo yéu cau ciia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi.

Diéu 7. Quyén va trich nhu;m ciia td chirc, ¢4 nhin khi sir dung dich
vu trén Cong Dich vu cong qum: gia

1 I:ihai thac thong tin, sir dung cac dich vy cung cz‘ip trén Céng Dich vu
cdng quoc gia phi hop voi mire d an toan theo hinh thire xéc thue khi dang nhép.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luit vé nhitng thong tin ké khai, chi st
dung Cong Dich vu cong quée gia cho cidc muc dich hop phép va phal chiu
trach nhiém vé moi hoat dong dugc thyuc hién bang tai khoan cta minh.

3. Chiu trach nhiém déi voi tit ca céc néi dung do t6 chirc, ca nhén gui,
ding ky, cung cip khi sir dung dich vu va cac tién ich trén Cong Dich vu cong
qudc gia va phai ¢é trach nhiém dbi véi cée bén c6 lién quan khac trude phap
luat.

4. Thuc hién cdc yéu ciu clia co quan cung cap dich vu cong trure tuyén
va nQp phi, 1¢ phi (néu ¢6) theo quy dinh cua phép luat dbi véi timg loai dich
vu cong tryc tuyen

5. Truong hop sur dung lai cac thong tin, ndi dung trén Cfing Dijch vu cong
quoc gia dé ding tai trén cic phuong tién truyén thong phai thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

6. Theo ydu cu ctia tb chire, cd nhan, Céng Dich vu cong quoc gia chia
sé cac thong tin, dir liéu cha td chirc, ¢a nhan da co trén hé théng dé ho tro thic
hi¢n céc thu tuc hanh chinh, dlch vy cOng truc tuyen lién quan, tudn tha quy
dinh cta phap ludt vé cung cip thong tin.

Chwong 11
QUAN LY DPINH DANH, XAC THU'C VA TAI KHOAN SU DUNG
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 8. Nguyén tic quan ly tai khoin trén Céng Dich vy cong qubc gia

1. Viéc truy cap va sur dung Céng Dich vy cong quuc gia duge thye hign
thng qua tai khoan dinh danh di¢n tu do He thong dinh danh va xac thye dién
tir cung cap theo quy dinh cta phéap luét vé dinh danh va x4c thye dién tir.



2. Tai khoan dinh danh dién tir ciia t6 chire, ca nhan duge sir dung dé:

a) Tra ctru thong tin, thyre hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia;

b) Phin quyén déi v&i cén bd, cong chirc, vién chiec, ngudi lao dong dé
quan tri, thue hién quy trinh nghiép vu trén cdc phén hé ctia Cong Dich vy cong
quoc gia, bao gdm cac nghiép vu sau:

Phuc vu tiep nhén, xu 1y hé so thi tuc hanh chinh;
Tiép nhdn, xir 1y phn dnh, kién nghj ctia t6 chirc, ¢ nhén trén Céng Dich
vu cong quoc gia;

Quan tri he t:héng cua b, co quan, dia phuong va co quan van hanh Céng
Dich vu cong quoc gia;

Quan tri, khai théc va cép nhét dit liéu trén Co s& dir liu quoc gia vé thi
tuc hanh chinh;

Quan tri hé théng thanh toan tryc tuyén.

3. Tai khoan dugc phan quyén theo cAp db quan tri, bao dam nguyén tic:
a) Phan quyén toi thiéu can thiét;

b) Phén tach trach nhiém quan tri va xu ly nghiép vu;

¢) Kiém soét truy cdp theo vai tro va pham vi chirc ning,.

4. Vige quan ly, sir dung tai khoan phéi bdo dam ding muc dich, ding
thadm quyeén, an ninh théng tin mang va bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh
phap ludt.

Piéu 9. Cip va quin ly tai khoan quan tri trén Cong Dich vu cong
quoc gia

1. Tai khoan quan tri trén Céng Dich vu cong qudc gia dugc c:ap cho cac
bd, co quan, dia phuong dé thuc hién viéc quan ly, phin quyén va to chire stir
dung cac chirc nang trén Céng Dich vu ¢ong qubc gia theo quy dinh.

2. B9, co quan, dia phuong 6 trach nhiém ctr ngudi dai dién lam dau moi
tiép nhan, quan 1y va sir dung tai khoan quan tri; bao dam viéc quan 1y, phéan
quyén sir dung tai khoan diing muc dich, ding thidm quyén va tuén thi quy dinh
cua phép luat.

3. Nguoi duge phan cong quan 1y tai khoan quan tri chiu trach nhiém trude
bé, co quan, dia phurong va trude phép ludt vé viée sir dung, bao mét tai khoan
va cac hoat dong phat sinh tir tai khoan quan tri dugc giao.



Picu 10. Ping nhip va sir dung tai khoan

1. T chiic, cé nhan ding nhiap Cong Dich vu cong qudc gia thong qua tai
khoan dinh danh dién tir theo quy dinh cua phap luét.

2 Vlec diang nhap mdt lan (Single Sign-On) dl.mfc ap dung gitra Cfmg Dich
vu cong quoc gia voi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh va cac
hé thong théng tin co lién quan, bao dam t6 chire, ca nhan khong phai ding
nhdp, xac thuc lai trong qua trinh st dung dich vu.

3. Trudmg hop hé théng chuyén nganh yéu cau mirc dé xéc thuc cao hon
theo quy dinh cua phap ludt chuyén nganh thi thuc hién xac thuc bo sung theo
yéu cau cua hé thong do.

Piéu 11. Tich hop, khai théc va chia sé dir liéu dinh danh, xdc thye

1. Céng Dich vy cong quuc gia két nm tich hgp voi Hé thong dinh danh
va xac thU'C dién tir quée gia dé khai thac két qua dinh danh, xac thye phue vu
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén,

2. B¢ Cong an cung cap, chia sé dir liéu dinh danh dién tir theo quy dinh;
chiu trdch nhiém vé tinh chinh xéc, day di va mirc dé tin cdy cta dir lidu cung cap.

3. Cong Dich vu cong quéc gia khai thac két qué xdc thuc phuc vu giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén; khong luu trix théng
tin dinh danh dién tir ngoai pham vi can thiét cho van hanh hé théng theo quy
dinh phap luat.

4. Viéc tich hgp, chia sé, khai thac dir li¢u dinh danh, xac thyc dién tir phai
tuén thi quy dinh cia phap ludt vé bao vé dir liéu ca nhan, an ninh mang va cac
quy dinh ¢6 lién quan.

5. Trl.rang hq:p phap luéit cho phép tich hop cac phuong thirc dinh danh
dién tir khéc, viée két ndi thuc hién theo huéng dan ctia co quan ¢6 tham quyén.

Diéu 12. Quan Iy tai khodn va kiém soit truy cip

1. Trén co s tai khoan quan trj dugce cép, bg, co quan, dia phuong thyc
hién cép, phan quyén thay dbi va thu hoi quyén truy cap cho can b, cong chire,
vién chire, ngudi lao dong thude pham vi quan Iy phit hgp voi vi tri cong tac,
chirc ning, nhiém vu dugc glao; ddng thoi chiu trach nhiém doi vai viée phén
quyén va cac hoat dong phat sinh tir viée sir dung cdc tai khoan dugc phén
quyén trong pham vi quéan ly.

2. Moi hoat dong dang nhap, truy cap, khai thic va quan tri hé thcmg phai
ducrc ghi nhan nhat ky truy cap dé phuc vu giam sat, kiém tra, truy vét va xu 1y
sur ¢6 an ninh mang.



3. Khi trang thai tai khoan dinh danh d1¢n tr cuia can b, cong chire, vién
chire, ngudi lao dgng bi tam dimg, thu héi hoic thay doi trang thai hiéu luec,
Cong Dich vu céng quoc gia tyr dong diéu chinh quyén truy cip tuong (mg theo
két qua xac thyc tir hé thong dinh danh dién tr.

4, Trudmg hop tai khoan cua cén bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong
bi tam dirng hodc thu hm co quan quan Iy phai kip thoi phan cong ngudi thay
thé dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh lién tuc, khong
gidn doan va ding thoi han.

5. Vigc quan ly tai khoan va kiém sodt truy cap phai bao dam tuén thu quy
dinh phép luat veé an ninh théng tin mang, an ninh mang va bao v¢ dif li¢u cd nhén.

Chl.ro’ng 111
QUAN LY, CAP NHAT, KHAI THAC CO SO DU LIEU QUOC GIA
VE THU TUC HANH CHINH

Pidu 13. Nhirng ndi dung cip nhit, ding tii trén Co s& dir ligu quoc
gia vé thi tuc hanh chinh

1. Quyet dinh cong bd thi tuc hanh chinh, danh muc thu tyc hanh chinh
ctia cap c6 tham quyén.

2. Thu tuc hanh chinh thuge pham vi, chirc ndng quan ly nha nudc, pham
vi giai quyet ciia cée bg, co quan ngang b, Ngan hang Chinh sach Xa hgi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam (sau diy goi chung 1 cac bg, co quan), dia phuong.

3. Théng tin vé dich vu cong truc tuyén gin véi thi tuc hanh chinh cua
cac b, co quan, dia phuong.

4. Danh myc dit ligu dung chung cé@p nhat, dang tai trén Co so dir ligu qude
gia vé thii tuc hanh chinh néu tai céc khodn 1,2, 3,4, 5,6 Piéu 5 Quy ché nay.

5. Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh 1 nguon dit li¢u chinh
thire dé cﬁng khai, tra ctru ndi dung thu tuc hanh chinh trén mﬁi trrong dién tu;
vige cung cap, hién thi théng tin thi tuc hanh chinh trén Cdng Dich vu cong
quoc gia va cac hé thong théng tin giai qu}fet thi tuc hanh chinh cia b9, co
quan, dia phuong phai duge dong bd, thng nhét tir Co so dir lidu qudc gia vé
tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 14. Trach nhiém cip nhit va ding tai dir li¢u thii tuc hanh chinh

I. Cée b, co quan, Uy ban nhén dan cép tinh thue hién cdp nhét nhig
ndi dung quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay theo tham quyen dugc giao ¢ cac
van ban huéng din vé kiém soat thu tuc ‘hanh chinh; két ndi, tich hop dir li¢u
thii tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu qude gia vé thu tuc hanh chinh véi Cong
Théng tin dién tir, Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cy thé nhu sau:



a) B0, co quan ngang b0 cdp nhit Quyet dinh cc-ng bd va ndi dung thu tuc
hanh chinh, dich vu cong trurc tuyén theo tham quyén dugce giao trén Cong Dich

v cong quuc gia va danh muc dir li¢u diing chung quy dinh tai khoan 1, 2, 3,
5, 6 Diéu 5 Quy ché nay.

B, co quan ngang bd xay dung, ban hanh va cung cap biéu mau dién tir
tuong tac, quy trinh dién tir dé thuc hién thu tuc hanh chinh va xéc dinh cy thé
cac ngudn dir lidu dau vao dbi véi vie giai quyét timg thu tuc hanh chinh theo
quy dinh ctia phép lut dé bao dam thyc hién thu tuc hanh chinh thong nhat trén
toan quoc.

Don vi dau méi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh giup Bo truong,
Thil truéng co quan ngang bd t6 chire cép nhat, dang tai hodc phan quyén nguoi
sir dung cho céc vy, cue, don vi true thude; dén dée, hudng dén, kiém tra viée
cap nhat tai bg, co quan;

b) Uy ban nhén dan cép tinh t6 chirc cap nhét Quyét dinh cong bd va noi
dung thii tue hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén theo tham quyén duoc giao
trén Cong Dich vu cong qudc gia va danh muc dir liéu ding chung theo quy
dinh tai khoan 2, 3, 4 va 6 Diéu 5 Quy ché nay.

Don vi d':lu moi thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh giip [Jy ban nhan
dén cép tinh t6 chire cép nhat, dang tai hoac phan quyén ngudi st dung cho céc
s@, nganh; don déc, hudng dén, kiém tra viéc cap nhat;

¢) Ngén hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam tb chic
c@p nhit Quyét dinh cong bo va thu tyc giai quyét cong viéc; dich vu cong tryc
tuyén cia co quan duoc cung cap trén Cong Dich vu céng qunc gia va danh
muc dir ligu dung chung theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 5, 6 Piéu 5 Quy ché
nay.

Té chic thuc hién chirc nang kiém soat thu tL_u: giai quyét cong viée cua
Ngan hang Chinh sach Xa hdi, Ngén hang Phat trién Viét Nam gitp Tong gidm
dbc td chirc cip nhat, ding tai hodc phén quyén ngum str dung cho céac don vi
truc thugc cap nhat, dang tai va don dbe, hwéng dan, kiém tra viéc cép nhét cia
cac don vi.

2. Thoi han cdp nhét va dang tai dir liéu thu tuc hanh chinh dé dang tai
trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh thuce hién theo quy dinh cua
Chinh phu vé kiém soat tha tyc hanh chinh.

Danh muyc dir li¢u dung chung quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Piéu 5 Qu;:' ché
nay phai duge cdp nhat ngay khi van ban quy dinh hoédc quyét dinh cua cap co
thim quyén c6 hiéu lyc.



3. B6 Tu phap chiju trdch nhiém hudéng dan, kiém tra, don dbc céc bg, co
quan, dia phuong thuc hién viéc cdp nhat quy dinh tai khnan 1 va 2 Diéu nay.

Piéu 15. Quy trinh ¢ip nhat va cong khai dir lidu thi tue hanh chinh

Céc b, co quan va Uy ban nhén dén cdp tinh cdp nhat va cong khai dir
liéu tha tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

1. Str dung tai khoan quén tr dé phan quyén cho can bg, cong chirc, vién
chirc cap nhat, cdng khai dir liéu thi tyc hanh chinh; dich vu cong trire tuyén.

2. Pang nhap vao Co s¢ dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh (dja chi:
https://csdltthe.dichvucong.gov.vn) qua tai khoan da duge phan quyén.

3. Cap nhat Quyét dinh cong b6 va ndi dung thu tuc hanh chinh da duge
cap co thdm quyén cong bd theo quy dinh ctia phép ludt vao Co so dit liéu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh.

4. Pon vi dau méi thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh ¢6 trach nhi¢m
kiém tra, ra soat, d6i chiéu va phé duyct dir liéu thu tuc hanh chinh truéce khi
cong khai trén Co s dit li¢u quéc gia vé thii tuc hanh chinh, bao dam tinh day
du, chinh xdc va théng nhat giira dit liéu da duoc cip nhit véi ndi dung thi tyuc
hanh chinh tai Quyét dinh cdéng bé thii tuc hanh chinh.

5. Cong khai Quyét dinh cong bé tha tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc
hanh chinh da dugc cap nhat trén Cong Dich vu céng quoc gia.

6. Cép nht, cong khai mirc d9, cach thire thyc hién dich vu cong tric
tuyen dbi véi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién, da duoc cung cép tai Hé
thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 16. Cip nhit wec thue hién thu tuc hanh chinh trén maéi truong
dién tir thdng qua cung cip d:ch vu cbng trye tuyén

1. Cac bd, co quan, Uy ban nhin dén cép tinh lyra chon, cap nhat, kiém tha
cac thi tue hanh chinh dé duoc ra sodt, téi cau trac quy trinh, dap ung yéu cdu
theo quy dinh tai Chuong IV Quy ché nay dé cung cp viée thyre hién tren moi
trudng dién tir qua dich vu céng truc tuyen trén Céng Dich vu cong quéc gia.

Uy ban nhan déan cip tinh chi thyc hién d6i vdi cac dich vu cong chwa
duoc cung cap tip trung trén hé thong clia céc bd, co quan ngang bd.

2. B6 Céng an ra soat, phdi hop kiém thir dich vu céng cia céc bd, co
quan, dia phuong, bio dam dép tmg yéu cu ctia thi tuc hanh chinh thue hién
trén moi truong dién tr theo quy dinh cua phép ludt, cac quy dinh tai Chuong
IV Quy ché nay vé thuc hién cong khai céac dich vy nay trén Cong Dich vu cong
quoc gia.
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Dieu 17. Xiy dung B ciu hoi/trd 1o vé nhirng van dé thwdng gip
trong qua trinh gidi quyét thi tue hanh chinh

I. Cac bo, co quan ngang bo xay dung céu hoi va ciu tra loi vé nhimg vén
dé thuong gép trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh theo nganh, linh
vuc thude tham quyén quan ly cua bg, nganh gin vai cac cong viée, su kién
trong doi séng cuia t6 chire, ca nhin va cung cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia théng qua tai khoan quan trj duge cap cho cic bd, co quan ngang bé.

2. Céc bg, co quan ngang bg cap nhat thong tin vé cau hoi va cau tra 1oi,
bédo dam kip thai, chinh xéc, phi hgp véi cde ndi dung thu tuc hanh chinh co
hiéu luc va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ndi dung cau hoi, cau tra loi.

Dicu 18. Két nbi, tich hep dir lidu thi tuc hanh chinh trén Co sé dir
liéu qude gia vé thii tuc hanh chinh véi Hé théng théng tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh

1. Cong Thnng tln dién t, Hé thnng thong tin giai uyet thu tyc hanh

chinh phal dwoc két ndi, tich hgp véi Cong Dich vu cong quoc gia dé truy xuét,
dong bd dir liéu thu tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dir li¢u thu tyc hanh chinh tai Cong Thong tin dién ta, HE
thong, thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh phai duge dong b tir Co so dir
liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh dé he’m dam tinh chinh xac, cap nhat khi cé
Quyét dinh cong bo ciia cap c6 tham quyf:n khong xay dumg, duy tri cac chirc
néng cdp nhat thong tin, dir lleu thd tuc hanh chinh trén Cong Thong tin dién
tir, Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Vige dong bd duoce thyuc hién theo co ché ty dong, chu dong tu Co so dir
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh téi cac hé thﬂng két ndi; cac bd, co quan,
dia phuong ¢ trach nhiém bao dam hé théng tiép nhan, cép nhat day du, kip
thai dir liéu duoc dong ba.

3. B§ Coéng an huang dan, kiém tra, don déc viéc ket ndi, tich hop dir li¢u
thu tuc hanh chinh véi Cong Thong tin dién tir, Hé thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Cac b9, co quan, dia phuong bao dam duy tri két ndi gitra Co sa dit liéu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh véi Cong Thong tin dién tu, He thong théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Diéu 19. Ra soat, danh gia chit lwgng dir li¢u thi tuc hanh chinh trén
Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh

1. Chat lugng dit lidu thu tuc hanh chinh trén Co s6 dir ligu quoc gia vé
thil tuc hanh chinh dugc ra soat, danh gia theo cac n1 dung sau:
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a) Tinh day du vé s6 luong va cdc ndi dung dit li¢u cua thu tuc hanh chinh
da dugc cong khai trén Co s¢ dir ligu qudc gia vé thu tuc hanh chinh véi bO
lugng va cdc bd phan cdu thanh ciia thii tue hanh chinh tai Quyét dinh cong bd,
vén ban quy pham phép lut ¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh va yéu cau tai
khodn 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoe sira dbi, bd sung;

b) Tinh chinh xac vé noi dung cua dit liéu thi tuc hanh chinh da dugc cong
khai trén Co s& dir lidu quoc gia vé thi tuc hanh chinh véi ndi dung thi tyc
hanh chinh tai Quyét dinh cong bd va quy dinh tai cac vin ban quy pham phép
ludt ¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh;

¢) Thoi han cong bo, ding tai cong khai thu tuc hanh chinh véi quy dinh
vé thai han tai Didu 15 va Diéu 24 Nghij dinh s 63/2010/ND-CP di dugc sira
ddi, b sung.

2. B Tu phap chu tri thuc hién ra soat, danh gia doc lap chét lwgng thi
tuc hanh chinh da duoc cdc bo, co quan, dia phuong cdp nhat, dang tai cong
khai trén Co sé& dir liéu quoc gia vé thit tuc hanh chinh.

Trudng hop dit li¢u thi tuc hanh chinh déng tai trén Co so dir ligu quoc
gla vé thu tuc hanh chinh khéng dap {mg ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay, cac b, co quan, dia phuong ¢6 trach nhi¢ém cép nhat lai dir liu thu tuc
hanh chinh trong thoi han toi da khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin
dugc dé nghi cua Bo Tu phap.

Diéu 20. Quyén han, trach nhiém ciia cie co quan, t6 chire tiép nhin,
gidi quyét thii tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sir dyng dir ligu thi tuc
hanh chinh trén Co sé dir liéu quoc gia vé thii tue hanh chinh

1. Khai thac, sir dung dir liéu thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co so
dir liéu quéc gia vé thti tuc hanh chinh phyc vu cho viée cong khai tai try s6 co
quan, don vi tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh theo pham vi chirc nang,
tham quyén durge giao va tich hop voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh dé giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiép nhén va giai quyct hé so cho tn chire, ca nhén trong truong hop t6
chire, ca nhén da dap (mg day du cac yéu céu vé hd so, miu don, méu to khai
hanh chinh theo cic quy dinh vé thi tuc hanh chinh duge ding tai trén Co s&
dir liéu qudc gia ve thii tuc hanh chinh; khong duge quy dinh thém bét ky noi
dung nao khac vé thu tuc hanh chinh ngoai nhitng quy dinh da duge dang tai
trén Co so dit ligu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

3. Khi phat hién nhimg thu tuc hanh chinh da c6 hiéu luc thi hanh nhung
chura duoe cong bd, cong khai hode duge cong b, cong khai nhung chua chinh
xdc, day dii theo quy dinh hofic di hét higu Iy thi hanh, bi hity bé, bii bé nhung
van duge ding tai cong khai hodic khong bao dam sy can thiét, hop 1y, hop
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phép, céc co quan, to chirc giai quyet thi tuc hanh chinh théng bao cho céc b,

co quan, dia phuong qua hé thnng tiep nhén, tra loi phan anh, kién nghi cua to
chitc, c4 nhan dé kip thoi xr 1.

Chuong 1V
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 21. T4i ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thu tuc hanh chinh phai dugrc tai cau tric quy trinh, lam co s xdy dung
huac hoan thi¢n trudce khi tich hgp, cung ::ap truc tuyen trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

2. Viéc tai céu trac quy trinh thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu dugc thuc
hién theo trinh tir sau:

a) Ra soat, xac dinh thii tyc hanh chinh di diéu kién tai cau triic quy trinh
trén co sé mire dé sin sang cua dir lidu;

b) Phén tich, danh gia hién trang quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;
xac dinh kha néang khai thac, tai sir dung dir lidu tir cac co sa dit liéu quéc gia,
co so dit liéu chuyén nganh, 1am co s& cat giam thanh phan ho so, gidy to, don
gian hoa quy trinh xir ly;

¢) }Cac dinh cac hé thong, co sé dit liéu lién quan va t6 chie danh gid kha
nang két néi, chia sé dit li€u, lién thong dién tir, bao dam dap ung yéu cau tich
hop trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén;

d) Xay dung, hoan thién phuong an tai céu tric quy trinh va to chire thir
nghiém trén Cong Dich vu cong quoc gia dé kiém tra tinh day du cua quy trinh,
kha nang khai thac dir liéu va mie do dap img yéu cau giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén;

d) Co quan ¢6 thim quyén hoan thién, phé duyét va céng bé quy trinh tai
cau tric thi tuc hanh chinh; trirong hop dit liéu tir cac co s&r dit lidu dd duge
cong bd, chia sé va sin sang khai thac dé thay thé gidy to trong thanh phin ho
so thu tuc hanh chinh thi phai hodn thanh viée tai cdu triic quy trinh trong thoi
han 15 ngay ké tir thoi diém dir lidu duogce cong bo, trir trudmg hop phép luat
chuyén nganh co6 quy dinh khac.

3. BO Tu phép c6 trach nhiém hudéng din nghiép vu tai cdu triic quy trinh
theo quy dinh tai khoan 2 BPiéu nay.
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4. B6 Céng an ¢c6 trdch nhidm theo dai, dén dbc, kiém tra viée b, nganh
cép nhat kip thot, day du théng tin trong co so dit ligu va cong be pham vi thong
tin trong co s¢ dir li¢u dugc khai thc, sir dung thay thé glay to trong thanh
phin hé so thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vy céng qudc gia.

Pitu 22. Quy trinh tich hop kiém thir viée cung cip dich vu cdng trye
tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia

1. B§, co quan, dia phuong cung cp théng tin vé& dich vu cong day du,
chinh xéc, kip thai trén Cor sé dit liéu quée gia vé thi tue hinh chinh; dong thai
aui dé nghi cong khai dich vu cong dé thuc hién kiém thir tich hop va cung cﬁp
trén Cdng Dich vu cong qubc gia.

2. Theo dé xuét ciia b, co quan, dia phuong, Bo Cong an thuc hién ra soat
va cong khai céc dich vu cong trong thdi han 02 ngay 1am viée ké tir ngdy nhén
duoc dé nghi ctia bd, co quan, dia phuong. Trudmg hop dich vu cong chua dap
{mg yéu cau, Bd Cong an néu rd 1y do va gii lai bd, co quan, dia phuong kiém
tra, hoan thién.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viée, bd, co quan, dia phuong thuc hién
kiém thir cac dich vu cong dé dugc cong khai; trong do t0i thidu thuc hién nop
02 bd hé so ddi voi mbi dich vu cong dé kiém tra toan bd quy trinh tlep nhan,
Xir ly va tra két qué trén moi trmmg dién tir. Két qua kiém thir duoc tong hop
va gui vé Bo Cong an trén hé thong quan trj voi cac thong tin: Tén dich vy
cong; ma s6 ho so dich vu cong truc tuyén di hoan thanh kiém thi.

4. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, BO Cong an phéi hgp véi cac co quan
¢6 lién quan xdc nhén két qua kiém thir ma bo, co quan, dia phuong da thyc
hién. Dbi v6i cac dich vu céng dap (mg quy dinh tai Diéu 25 thi dugc xac nhin
hoan thanh kiém thir, gitr nguyén trang théi céng khai trén Cong Dich vu cong
qubc gia va két thiic quy trinh kiém thir tich hop. Cac dich vu céng chua hoan
thanh kiém thir s& bi hiy cong khai trén hé théng va théng béo cho bd, co quan,
dia phuong hoan thién lai.

Piéu 23. Tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Dich vu céng truc tuyén phai duge cap nhit théng tin trong Co so dir
li¢u quoc gia vé thu tuc hanh chinh,

2. Cong Dl,ch vu cong qunc gia hd trg két ndi, tich hop va cung cép dich
vy cong true tuyén phuc vu 16 chire, ca nhén cua co quan Dang, Quoc ho1, Mat
trdn To qunc Viét Nam va céc tb chirc chinh trj - xa héi khi ¢6 dé nghi va theo
quy ché phi hop giita cée ben bao dam tudn thu quy dinh ctia phap luit va quy
dinh clia co quan ¢6 tham quyén.
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3. Déi vai dich vu cong tryc tuyén dap ung diéu kién toan trinh vé dit liéu,
khéng yéu ciu to chirc, ca nhan phai dinh kém thanh phan hffi so, bg, co quan,
dia phuong chii quan thu tyc hanh chinh, dich vy c:mg trire tuyén ¢é trich nhiém
phdi hop voi By Cong an cAu hinh, thiét 14p biéu miu dién tir trén (.i::mg Dich
vu cong quoc gia dé to chirc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung, cap dich vu
cong trye tuyén theo quy dinh. Viéc tlch hop, kiém thir cung cap dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vy cong quoc gia thuc hién theo quy dinh tai Piéu
22 Quy ché nay.

4. Viéc cung cép dich vu cong true tuyén trén Cong Dich vu cong quéce
gia dugc co quan, don vi cung cap dich vy eéng bao dam chat luong theo diing
quy dinh tai Pidu 25 Quy ché nay va thudng xuyén duoc danh gia, nang cao
chat lugng phuc vu to chirc, ca nhan.

5. Dé néang cao chat lugng cung cap dich vu cong true tuyén va giam yéu
céu ké khai théng tin ctia to chirc, ca nhan, co quan, Cang Dich vu eong quoc
gia thuc hien khai thac, tai sir dung thong tin trong Co so dir li€u tong hop quoc
gia, cac Co s& dir lidu qubc gia, Co sé dir liéu chuyén nganh theo hudng dén
cua Bo Cong an.

6. U'ng dung dinh danh quéc gia duge tich hop, két ndi voi Céng Dich vu
cong quéc gia dé hd tro 16 chire, ca nhan ndp ho so truc tuyén, theo ddi trang
thai xtr Iy ho so va str dung cac tién ich dich vu cong theo quy dinh. Ho so durge
tiép nhén, xit 1y trén Cong Dich vu céng qudc gia va Hé thing thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Cén cir két qua ra soat, danh gia chat lwong dich vu céng true tuyén va
phan anh, kién nghi cua té chire, ca nhan, Bd Céng an thong ba'o tam ngimg
hodc dirng viéc cung cap dich vu d6i v6i dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia chua bao dam chét luong va yéu cau co quan, don vi
cung cap dich vu thue hién sua dbi, bd sung, hoan thién, nang cao chit lrong
dich vu trude khi cung cﬁp trér lai. Céc hé so dich vu thuc hién trén Cong Dich
vu cong quoc gia trude thoi diém tam ngimg hodce dimg duge tiép tuc xit Iy bao
dam yéu cau vé chét lwong theo quy dinh.

Didu 24. H¢ thong diéu phoi giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Hé théng diéu phdi giai quyét thii tuc hanh chinh hd trg can bd mot cira
tiép nhén ho so thu tuc hanh chinh tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh ¢éng
ich déi v6i cac tha tue hanh chinh da duge cong bo.

2. Hé théng diéu phéi giai quyét thu tuc hanh chinh didu huéng cén bd
mét cira dén ding giao dién tiép nhin hd so cua thu tuc hanh chinh, dich vu
cOng trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé can b, cong chiic
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thue hién viéc tiép nhan theo quy dinh.

3. Viée diéu huéng tiép nhan ho so théng qua Hé théng diéu phoi giai
quyet thu tuc hanh chinh phai bao dam:

a) Pung trinh ty, thu tuc, thé_m quyén theo quy dinh cua phap luat vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh va co ché mdt cira, mét cira lién thong;

b) Thong nhat, dong bé dit liéu giita cac hé thong;
¢) Cong khai, minh bach, dung thoi han giai quyét;
d) An ninh théng tin mang va bao vé dir liéu c4 nhan theo quy dinh phap luat.

4. Vigc str dung H¢ théng diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh khéng
lam thay d6i tham quyén, trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh cia co
quan, don vi theo quy dinh cuia phap luat.

Diéu 25. Yéu ciu chit luong cung cip, tiép nhan hd so' thi tuc hanh
chinh va dich vu cong trwe tuyén trén Cong Dich vu cong qude gia

L. Dich vu cong tryc tuyén cung cép trén {Eéng Dich vu cﬁng quéc gia phai
bao dam chat lugng, don gién, thudn lgi cho 16 chic, ca nhan, tiét kiém chi phi
va thi gian thue hién, phu hop véi yéu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong trire tuyén theo quy dinh cia phéap ludt.

2. Thoi han va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén theo diing quy dinh ctia phap ludt va thong tin, dit liéu thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén da duoc cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong
qubc gia.

3 Ma s6 hd so cta thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia
¢6 cAu triic nhur sau:

MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2-YYMMDD-AAXXXX
Trong do:

a) MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z72 1a mé dinh danh dién tr cia co quan giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh;

b) YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gdm 06 ky tur s6; trong do: YY
14 02 chir s6 cudi clia nam, MM 1a 02 chit sé cua théng, DD 1a 02 chit sé ctia
ngay;

c} AA =99 véi hd so tiép nhén trén Céng Dich vu céng quoc gia, AA =89
v6i ho so tiép nhan qua ‘mg dung dinh danh, x4c thuc dién tir (VNelD);
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~_d) XXXX la s6 thir ty ho so tiép nhén trong ngay, d¢ dai day so theo thuc
té ho so phat sinh, toi thieu gom 04 ky tur.

4. Céng Dich vu céng quéc gia thong béo cho t6 chirc, cd nhan vé viéc
hep nhan va tinh trang xu ly hc so d6i voi hd so nop tren Cong Dich vu cdng
quéc gia hoac duge dong bo vé Cong Dich vl cOng quac gia; noi dung, trang
thai va phuong thirc théng béo duge quan 1y, cau hinh thong nhét trén hé théng.

5. Ha ting k§ thuat duge bao dam théng sudt trong qua trinh cung cap dich

vu. Truong hop co su co, ca quan, don vi cung cap dich vu phai kip thoi khic
phue, khéng lam anh hudng dén thoi han, chét lugng dich vu.

6. An ninh théng tin mang va bao v& dit liéu cé nhan dugc bao dam theo
quy dinh phap luat hi¢én hanh.

7. Trudmg hop phét sinh thiét hai do 18i hé théng théng tin trong qué trinh
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, viéc xac dinh trach
nhiém, boi thudmg thiét hai va khic phuc hau qua dugc thyuc hién theo quy dinh
phap ludt co lién quan. Bon vi quan ly, vgm hanh hé théng thong tin cé trach
nhi¢m ph{n hgp véi co quan cd thim quyén xac minh nguyén nhén, khic phuc
su ¢ va bao dam quyén, loi ich hop phép ciia té chirc, ¢4 nhan.

Di¢u 26. Pong bd ho so giai quyét thi tue hanh chinh, dich vu cong
1én Cong Dich vu edng quoe gia

I Cong Dich vu coéng qudc gia tiép nhan Lhcmg tin dong bo hd so giai
quyet thti tuc hanh chinh, dich vu céng trye tuyén tir Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc dong bo dlmrc thuc hién theo thoi glan thuc bao dam dir liéu duge
cdp nhat kip thoi trén Cong Dich vu cong qudc gia khi té chiic, ca nhan tra cir,
kiém tra tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén thong
qua tai khoan Céng Dich vu cong quoc gia.

3. Céc thong tin ddng bo 1én Cong Dich vu cong qubc gia tir Hé théng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao gom:

a} D{mg bo thong tin hé so va danh muc, dudng dan céc thanh phan hd so,
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh bao gom ban dién tir cua két quéa giai
quyet thil tuc hanh chinh va dit ligu s0 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Déng bé tién dé xir 1y hé so gidi quyét th tuc hanh chinh;

c) E‘Sng b6 sb lidu I:héng ké tinh trang xu ly ho so thi tue hanh chinh clia
b, co quan, dia phuong;

d) Péng bd s6 liéu khao sét, tham do ¥ kién ngudi ding vé chit lugng giai
quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén ctia bd, co quan, dia phuong;
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d) Pdng bo théng tin lién quan dén gui, nhin hé so qua dich vu buu chinh
cong ich;

e) Dfing bd théng tin lién quan dén thanh toan phi, 1 phi va cac nghia vu
tai chinh;
g) Pong bo thong tin vé viée tra 101 cau hoi etia to chite, cé nhén.

Diéu 27. Pong b) théng tin trang thai va két qua giai quyét thii tyc
hanh chinh phyc vu cdng tic chi dao, didu hanh

L Cfmg Dich vu cong quéc gia thue hién dEmg bg thong tin trang thai va
két qua giai quyet tht tuc hanh chinh cho Hé théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh nham phyc vu céng téc theo déi, giam sat, chi dao, diéu hanh va
t(}ng hop béo cdo cua cac dia phuong.

2. Néi dung théng tin dong bd bao gdm:

a) Mi hé so va théng tin dinh danh hé so thi tuc hanh chinh;
b) Trang thai tiép nhén, xir Iy va giai quyét hd so;

¢) Thai diém cap nhat trang thai xu ly;

d) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cdc thong tin phuc vu théng
ké, bao cao theo quy dinh.

3. Viéc dong bd dir liéu dwge thuc hién tr dong theo thoi gian thuc va bao
dam an ninh mang, an ninh dir ligu.

4. Bo, co quan, dia phuong sir dung dir liéu dugce dong b ding muc dich
phuc vu quan ly, diéu hanh; bao dam tuin thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca
nhén, an ninh thong tin mang va cac quy dinh phap luat co lién quan.

Diéu 28. Tich hop, quén Iy thong tin trong Kho quan Iy dir liéu dién
tir ciia to chire, ¢4 nhén trén Cong Dich vu céng quoc gia

I. Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia t6 chire, ¢4 nhan 1a chu tai khoan trén
Cdng Dich vu céng qube gia luu giit cac thong tin:

) Céo thang tin co ban cita céng dan tich hop tir Co sé dit liéu quée gia
v€ dan cu; cac théng tin co ban cta doanh nghiép tich hop tir Co sa dit ligu
quéc gia vé ding ky doanh nghiép. Céc thong tin nay duge cap nhat, dong bo
tai thoi diém 16 chire, ca nhéan 1a chu tai khoan yéu céu;

b) Pudng dan ket qua gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia céc bd, co quan,
dia phuong tai cc hé thong quan ly cla céc b, co quan, dja phuong;
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¢) Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh, dich vu cdng dugc cung cép
thuc hign trén Cong Djch vy cong qudc gia;

d) Céc thong tin san c6 tir Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
dwoc dong bd véi Cong Dich vu céng quéc gia;

) Cac thanh phan ho so thi tuc hanh chinh da duge co quan c6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét thanh cong va dugc td chirc, cd nhan dong ¥ luu gitr;

e) Cac thong tin, tai liéu khac do té chirc, ca nhin chi ddng cung cap.

2. Céc thong tin duge néu tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Diéu nay chi duoc
chinh stra, xda bo néu dugc sir dong y ciia to chirc, ¢4 nhén thuc hién, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh.

3. Cac thong tin dugc néu tai diém d, e khoan 1 Piéu nay c6 thé xéa bo
theo yéu cdu ctia té chirc, ca nhén.

4. T6 chire, ¢4 nhén dugc sir dung lai cac thong tin, tai liéu da dugc luu
gilf trong Kho quan 1y dit ligu dién tir cia minh trén Cong Dich vu céng quéc
gia khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu ¢cong ma khong phai khai bao lai
cdc thong tin di co.

Can bd, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong qua trinh tiép nhin,
giai quyét tha tuc hanh chinh dugc truy cap, khai thac théng tin, tai li¢u trong
Kho quan ly dit ligu dién tir ctia td chire, cé nhéan khi duoc to chire, ¢d nhan do
dong ¥ va chi sir dung cho mue dich giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luit.

Piéu 29. Panh gia viée giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong

l. Vige danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cua b, co quan, dia phuong theo quy dinh ctia Chinh
phu vé thye hi¢n thu tuc hanh chinh theo co che mot cira, mét cira lién thong
tai BO phdn Mét cura va Cong Dich vu cong quc gia va Quyét dinh cta Thu
tuéng Chinh phit vé Bé chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gi4 chét lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghlep trong thue hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thure trén méi truong dién tir va cdc quy dinh khéc cua phap ludt
vé kiém soat thu tuc hanh chinh dirge thuc hién ty dong trén co soO sau:

a) Két qua ket ndi, tich hop glu*a Hé thong thong tin giai quyét thu tue
hanh chinh véi C{mg Dich vu cong quéc gia;

_ b) Céc dir liéu thi tuc hanh chinh; dich vy cdng tryc tuyén; thanh toan tryc
tuyén; tiép nhén, xir Iy ho so tre tuyén; két qua dong bd trang thai hd so: tiep
nhén, x1r Iy phan énh, kién nghi; danh gia su hai long ciia t6 chirc, cd nhan ve
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viée gidi quyét hd so trén Cong Dich vu cong quée gia;
¢) Céc yéu cdu khac theo chi dao ctia Chinh phil, Thi tuéng Chinh phu.

2. Két qua danh gia dugc phan loai theo mirc diém va xép thanh 05 mfc:
Xuat sac; Tot; Kha; Trung binh; Yéu.

3. Két qua danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, cung chp dich vu
cong duge cong bd, cong khai theo thoi gian thue, 1am cén cir dé b, co quan,
dia phuong danh gia mirc do hoan thanh nhiém vy cua céc co quan, don vj truc
thugc.

4. B Tu phép ch tri, phéi hop véi B Cong an hudng dan phuong thire
dénh gia dién tu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

5. Bo Cong an xay dung, van hanh He thémg danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia b, nganh, dia phwong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Chwong V ) .
THANH TOAN TRUC TUYEN TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 30. Quy trinh thanh toan trwe tuyén

1. Viéc thanh todn phi, 1& phi, thué va céc nghla vy tai chinh va cac khoan
phai nép khéc (néu cé) trong qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cung -::ap
dich vy cong tryc tuyén va thuc hién céc dich vu khac duge tich hop trén Cong
Dich vu cung qudc gia duge thye hién tap truﬂg thong qua Hé thong thanh toén
trie tuyén cua Cong Dich vu cdng quéde gia. Té chiic, ca nhan co thé khai tao
giao dich thanh toan tir mét trong cac moi trudng sau:

a) Trén Cong Dich vu cong qudc gia;

b) Trén H¢ théng thdng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh da két ndi, tich
hop voi Cong Dich vu cong quoc gia.

2. Trudng hop khdi tao thanh toan trén Céng Dich vu céng quée gia:

a) Td chire, ca nhan lua chon dich vu cong hodc giao dich céan thanh toan
va nhép thong tin theo huong dan;

b) Cén cir dit liu nghia vy tai chinh do co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh cung cap, hé thong chuyén nguoi ding dén phan hé thanh toan truc tuyén
dé thue hién giao dich,

3. Trudmg hop khéi tao thanh todn tir H8 théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh:

a) T6 chire, c¢a nhan thure hién ndp ho so hodc tra ciru ho so theo quy dinh;
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b) Khi Qhat sinh nghia vu tai chinh, hé thong chuyén sang Hé théng thanh
todn tryc tuyeén ctia Cong Dich vu cong qudc gia dé thuc hién thanh todn tap trung.

4. Viéc xtr ly giao dich thanh toan, xac nhﬁn két qua va dong bd trang thai
thanh toan duge thuce hten théng nhat trén Hé thong thanh todn truc tuyén cua
Cong Dich vu cong quoc gia va duge chia sé tro lai cac hé thong ¢6 lién quan
phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong.

5. Thuc hién quy trinh thanh toan

a) T6 chirc, ca nhan lua Lhon ngan hang hodc té chie cung ung dich vy
trung gian thanh toan da ket noi, tich hop véi Hé théng thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong quée gia dé thyc hién thanh toan;

b) Chimg tir thanh toan ¢ chir ky sé cia ngén hang hoic td chic cung lmg
dich vu trung gian thanh todn, xdc nhén giao dich thanh toan ctia ngudi nop tién
da hoan thanh (da trich tién tir tai khoan cia ngudi ndp) va viée chuyén tién
vao tai khoan cua don vi thu hudng duoc thuc hién theo quy dinh; duge giri
cho cac bén lién quan;

¢) Thoi diém td chire, cé nhan hoan thanh vide ndp thud, phi, 16 phi va cac
nghia vu tai chinh khéac (néu c6) 1a thai diém nhan duge théng béo giao dich
thanh to4n thanh céng tir ngan hang hogc to chirc cung {mg dich vu trung gian
thanh todn dbi véi giao dich va sé tién tuong ung;

d) Can cir chimg tir thanh toén quy dinh tai dlem b khoan nay, co quan,
don vi cung cap dich vu cdng thye hién céc bude tiép theo trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng cho td chirc, cd nhan theo quy dinh.

Diéu 31. Yéu cau chat lwong dich vu thanh toan tryc tuyén

1. N&i dung thong tin, dit liéu thanh toan duge cung cip cho té chire, ca
nhan chinh xde, day du, kip thoi theo pham vi thyc hién di duogc cong bo cua
thu tuc hanh chinh, dich vy cong.

2. Viéc thanh tﬂan tric tuyén qua chire nang thanh toan truc tuyen trén
LDHE 3 Dich vy cong qubc gia phai bao dam don gian, thudn lgi, chinh xdc, théng
sudt, tiét kiém thoi gian thue hién hon céc hinh thic thuc hién truc tlep

3. Chimg tir thanh toan truc tuyén co ky s6, két qua thuc hién thanh toédn
true tuyen c6 gia tri, duge bao dam dé thuc hién cac I:-uo*c tiép theo trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, thye hién dich vu cong cho t6 chirc, ca nhén theo quy
dinh tai Nghi dinh 50 347/2025/ND-CP ngay 29 thang 12 nam 2025 cuia Chinh
phti vé thi tuc hanh chinh thudc linh vuc Kho bac Nha nude va Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.



21

4. Kip thoi xur ly, khéc phuc cdc virémg méc, bt cip cua to chirc, ¢4 nhan
vé thanh toan truc tuyén.

Pidu 32. Tich hop, két nbi, cung cip dich vu thanh todn truc tuyén

L. B, co quan, dia phuong thue hién tich hop, kf.‘t néi, chia sé chinh xac,
kip thoi, diy di thong tin, dir li¢u lién quan vé yéu céu thyc hién nghia vu tai
chinh véi Hé théng thanh toéan trye tuyén ciia Cong Dich vu cong quoc gia de
thye hién thu phi, 1¢ phi, thue v cdc nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét
thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

B9, co quan, dia phuufng cong khai v& ddu mbi phéi hop thuc hién véi
ngan hang, tb chic cung cap dich vu trung glan thanh toan va cac co quan, don
vi co lién quan trén Cong Dich vu cong quoc gia lam co s& phdi hop thyc hién
nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai.

2. Ngan hang hodc 16 chirc cung u‘ng dich vu trung gian thanh toan dé duge
cép gidy phép ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam thue hlB]’] tich hqp, két ndi
voi Hé thong thanh todn truc tuyén clia Cong Dich vu cong qunc gia dé thuc hién
cung ung dich vu thanh toan phi, 1¢ phl thué va cac nghia vy tai chinh khac trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng cho té chirc, ¢4 nhan,

3. Két ndi, chia sé thong tin, dir liéu thanh todn

a) Co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung céip dich vu cong
két ndi, chia sé vai hé thong thanh toéan tryrc tuyen ctia Cong Dich vu cong quéc
gia cic thong tin, dir liéu thanh todn theo yéu cau ctia loai giao dich thanh toan;

b) Thong tin, dit ligu thanh todn dugc chia sé theo timg giao dich thanh
toan cy thé trén co s két nbi, tich hop gilra hé thr.:mg giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cang cua co quan, don vi va hé thong thanh todn tryuc
tuyén ciia Cong Dich vu cong québc gia;

¢) Thong tin, dir ligu thanh todn 1a co s& dé td chire, ¢4 nhan thuc hién
thanh todn va ngan hang holc t6 chirc cung ung dich vy trung gian thanh toan
thure hién cung rng dich vy thanh toén cho to chirc, ca nhén.

4. Vige thanh toan di¢n tur gilta ngdn hang hodc t6 chire cung tmg dich vy
trung gian thanh toan dén tai khoan thu hudng cla co quan, don vi giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong nhu sau:

~a) Viée qchuyén tien duge thue hién khéng cham hon ngay lam viéc T+1
ke tir thoi diém phat sinh giao dich thanh toan hep I¢; truong hgp chim thue
hién thi xwr 1y theo quy dinh cuia phap ludt co lién quan.

Péi véi cac khoan thu dic thu nhur thué, bao hiém xa hoi, viée chuyén tién
thuc hién theo thoi han quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

‘ Péi véi cac giao dich thue hién theo hinh thire thu hé, chi ho, viée chuyén
tien vao tai khoan cta don vi thu huong duge thyc hién theo cac phién xir ly
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trong ngay va duoc cau hinh trén Hé théng thanh todn truc tuyén ctia Cong
Dich vu céng qudc gia;

b) Noi dung I€nh thanh toan do ngén hang hodc to chire cung tmg dich vu
trung gian thanh toan 1ap theo chuan dir liéu, théng tin do H¢ thng thanh toan
tryc tuyén cua Cong Dich vy cong qubc gia quy dinh, bio dam phuc vu déi
soat, hach toan va tuéan thu quy dinh cua phéap luat ¢c6 llen quan.

5. Bg, co quan, dia phuong c6 tham quyén gm quyct thu tuc hanh chinh,
dich vu cong ¢ trach nhiém ket ndi, tich hop voi H¢ thong thanh todn tryc
tuyén ciia Con g Dich vu cong qudc gia dé trién khai thanh toan truc tuyen nghla
vy tai chinh dbi v6i céc thi tuc hanh chinh, dich vu cong thudc thdm quyén;
thuc hién dbi soit hang ngay bao dam dit liéu khop, ding giira cac ben , kip thoi
xac dinh nguyén nhan va xir ly chénh Igch (néu ¢0); thuc hién dong bg trang
thai, két qua xir Iy hd so vé Cdng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

6. Viéc thuc hién tich hop, két ndi, chia sé gitta ngén hang thuong mai
hoédc Kho bac Nha nude noi co quan, don vi glal quyét thu tuc hanh chinh, cung
cép dich vy cong dat tai khoan thy huong véi co quan, don vi giai quyet thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong dugc thuc hién theo thoa thuén giita hai bén.

7. Cén cir két qua ra soat, danh gia chat lwong dich vu thanh toan truc
tuyén va phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca nhin, Bo Cong an théng bao tam
ngimg hodc dimg vige cung cép dich vu thanh toén trirc tuyén trén Cong Dich
Vi cong quoc gia doi voi ngan hang hogc 1o chuc cung ung dich vu trung gian
thanh toan chwa béo dam chét lwong va yéu ¢ cdu ngin hang hodc td chire cung
tmg dich vu trung gian thanh toan sira doi, b sung, hoan thién, ning cao chat
lugng dich vy trude khi cung cép tror lai. Cée giao dich thanh toén truée khi
tam ngung hoac dirng dugc ttep tuc xtr Iy bao dam yéu ciu vé chét luong theo
quy dinh.

8. Tiéu chudn k¥ thuat ket ndi, tich hgp véi Hé thong thanh toén trire tuyén
ctia Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién theo huéng din k§ thuat cia Bé
Cong an.

Diéu 33. Doi chiéu, tra soat dir liéu thanh toan truc tuyén

1. M3 loai giao dlch thanh toan qua Hé théng thanh todn truc tuyén cua
Cong Dich vu cong quoc gia co cdu tric;

(599.99.<ky hiéu loai giao dich thanh toan>

Ky hiéu loai giao dich thanh todn dugc thyc hién thong nhat theo hudng
dén ky thuit ctia B6 Céng an quy dinh tai khoan 8 Piéu 32 Quy ché nay.

2. Hang ngdy, ngan hang, té chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan
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thuc hién gii div lidu giao dich thanh toan phat sinh tmng ngay T vé He thcmg
thanh toan truc tuyen ctia Cong Dich vu cong quoc gia trong ngay T+1 dé hé
théng thuc hién déi sodt, so khdp dir liéu tur dong.

Truomg hop phat sinh sai léch, Hé théng thanh toan trye tuyén ciia Cong
Dich vu cong québc gia giri danh sach giao dich sai 1&ch cho ngén hang, té chirc
cung Umg dich vu trung gian thanh todn dé phédi hop tra soat, xdc dinh nguyén
nhan va théng nhét phuong an xur ly theo quy dinh.

Két qua doi sodt 1a ¢in cir dé cac bén lién quan thuc hién thanh quyét toan,
xir 1y sai léch (néu co) va cdp nhat, didu chinh dir ligu thanh todn trén h¢ thong,
dong thoi phuc vu céng tac quan ly, kiém tra, dbi chleu trong qua trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung céap dich vu cong cho td chirc, ca nhén.

3. Hé thong thanh toan tryrc tuyén clia Cong Dich vu cong quoc gia hd trg
viéc tra soat, d6i chiéu theo cac ndi dung sau:

a) Co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong;
b) T chirc cung (g dich vy thanh toan;
¢) Loai giao djch thanh todn;

d) Téng hop hoic chi tiét giao dich thanh ton va trang thai, két qua xur Iy,
A LvA 5 . . F
s0 tién cla giao dich thanh toén;

d) Thoi gian cén tra soat, doi chiéu.
a , ke o &
4. Quan hé tra soat, doi chicu nhur sau:

a) Cac giao dich ghi nhéan trén hé thong thanh toan tryc tuyen cua Cong
Dich vu cong quos gia vai cac giao dich ghi nhin trén hé théng ctia ngén hang
thuong mai hodc t chire cung ting dich vy trung gian thanh toan;

b) Céc giao dich dé thuc hién lénh thanh toan thanh coéng cia ngan hang
thuong mai hoac td chire cung ung dich vu trung gian thanh toan vdi céc giao
dich thanh céng theo ghi nhén ctia co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong;

c) Cac giao dich thanh cong gh1 nhén trén hé théng thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong quoc gia voi cdc giao dich ghi nhén trén h¢ théng ciia
co quan, don vj giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong;

~d) Tra soat, d6i chiéu gitra tai khodn thu hudng cua co quan, don vj giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cng m¢ tai ngédn hang hoac Kho
bac Nha nuéc véi co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng thire hién theo quy dinh cuia co quan co thAm quyén vé mér va sir dung
tai khoan va theo thoa thudn gitra hai bén.
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5. Trudng hop tra soét, dbi chiéu phat hi¢n c6 chénh Igch thi cac bén phai
tim hiéu nguyén nhén va phdi hop xir Iy dut diém cham nhét trong 02 ngay lam
viéc.

6. Xir Iy hoan tra tién cho t6 chirc, ca nhan

a) Ngan hang thuong mai hodc t6 chire cung img dich vy trung gian thanh
toan ¢é trach nhiém tra soat, d6i chiéu va thuc hién hoan tra tién cho td chire,
¢4 nhan dbi véi cac giao dich chwa duoc hach toan hodc thude pham vi trach
nhiém xur ¥ ctia minh;

b) Déi vai cac giao dich da duge chuyén dén tai khoan thy hudng cta co
quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cAp dich vu céng truc tuyén
hoéc da hach toan vao ngan sach nha nudc, viée xir ly hoan tra duge thyuc hién
theo quy dinh ctia phép luit chuyén nganh co lién quan va quy trinh xir 1y ctua
co quan ¢6 thdm quyén;

¢) Co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
trie tuyén cé trach nhiém xac dinh cac truong hop can hoan tra tién thudc pham
vi xir Iy cua minh va giri yéu cau hoan tra théng qua Céng Dich vu céng quéc
gia hoac theo quy dinh chuyén nganh cé lién quan;

d) Thoi gian tra sodt, xit Iy hodn tra tién duge thuc hién theo quy dinh cua
phdp ludt chuyén nganh; truong hop phap luét chua cé quy dinh thi thoi gian
xur Iy khéng qua 05 ngay lam viéc ke tir ngay tiép nhan yéu cau hop 1€;

) T6 chic, ¢d nhén c6 thé giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viée hoan
tra tién thong qua chirc ning phan anh, kién nghi trén Cong Dich vy cong qudc
gia, tai co quan, don vi giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
tryc tuyen hodc qua ngén hang, td chire cung ung dich vy trung gian thanh toan;

cac ndi dung phan anh, kién nghj dugc tiép nhén, xir 1y va theo ddi trén Céng
Dich vu cong qudc gia.

Diéu 34. Trich nhiém ciia ngin hang, to chirc trung gian thanh tosdn
cung cap dich vu thanh toin

1. Thue hién két nm tich hop, cung img dich vu thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gta ddp tmg cdc yéu cau chit lirgng dich vu thanh toan
trire tuyén theo quy dinh ctia Chinh phii vé thanh todn khéng ding tién mat.

2. Tuén thu céc tiéu chuin ky thuat két noi, tich hop, dong bo theo huong
din ky thudt cua Bo Cong an; phédi hop véi By Cong an, céc co quan, don vi
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong kiém thur dich vy trugce
khi cung cép cho tb chire, cé nhan trén Céng Dich vu céng quéc gia.
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3. Pang ky tai khoan quan trj cho té chirc, ca nhan lién quan thuc hién
gidm sat két noi, tich hop, doi chiéu, tra soat dir liéu thanh toan véi cac co quan,
don vi cung cap dich vu cong trén Cong Dich vy cong quoc gia.

4. Cong bé, cong khai mirc phi dich vu thanh toan trire tuyén; cong khai
quy trinh nghiép vu, phuong thire thye hién thanh todn cua td chire, cé nhén;
cap nhét dau mdi phuc vu ddi chiéu, tra soat dit liéu trén Céng Dich vu cong
quéc gia lam co s& cac bén phoi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét todn, giai
quyét tra soat, khiéu nai.

5. Pong bd trang thai, dit lidu két qua xir Iy thanh toan vé Hé thong thanh
todn tryc tuyen cua Céng Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

6. Thuc hién déi soat hiing ngay dé bao dam khép, ding dir liéu giao dich
thanh todn gitra ngan hang hodc té chirc cung img dich vu trung gian thanh toan
cung cap dich vu thanh toan cho Céng Dich vu céng qudc gia véi Hé théng
thanh todn truc tuyén ciia Cong Dich vu cong quéc gia va véi ca quan, don vi
gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; truong hop cé chénh léch
thi cac bén phéi hop xdc minh nguyén nhan va xir Iy cham nhét trong ngay 1am
viée tiép theo.

7. Thue hién hach toan, ddi soét, thanh todn va quyét toan céac giao dich
thu phi, 1& phi, thué va cic nghia vu tai chinh khéc phat sinh trong qua trinh
cung tmg dich vu thanh todn trén Céng Dich vu céng quéc gia, bao dam day
du, chinh xac, kip th&i va tudn tha quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan.

8. Bao dam ha ts"ing k¥ thuat, an ninh mang, an ninh théng tin mang cac hé
thong két néi vai cdc co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong qua Hé thong thanh toan tryc tuyén ciia Cong Dich vu cong quoc
gia; thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhimg su
c6 do nguyén nhan k¥ thuat ctia hé théng hoic 1i ctia can bd ngan hang hodc
to chite cung (g dich vu trung gian thanh toan gy ra; phdi hop véi céc co
quan, don vi lién quan tim nguyén nhén va giai phap bao dim an toan, thong
sudt trong qua trinh quan 1Y, van hanh Hé théng thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

9. Bao dam chat lugng dich vu thanh toan truc tuyén va viéc bao mat thong
tin trong qua trinh thue hién theo quy dinh phap luat.

10. Phéi hop véi cdc co quan, don vi cung cip dich vu cong giai dap vudng
mic, tra soat cho t0 chire, ca nhén thyc hién thi tuc hanh chinh.



Chuong VI
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA TO CHUC,
CA NHAN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 35. Cac chire niang co bin cia H¢ thnng thong tin tiép nhan, tri
loi phin 4nh, kién nghi trén Cung Dich vu cong quoc gia

1. Cho phép t6 chirc, ca nhan c¢6 tai khoan trén Cong Dich vu céng quéc
gia guri phan anh, kién nghi cho co quan nha nuée c6 thAm quyeén.

2. Dang tai cong khai ket qua tra loi phan anh, kién nghj trén Céng Dich
vu cong quoc gia,

3. Cap nhat thong tin vé tinh hinh, két qua xir Iy phan anh, kién nghl cua
co quan nha nude cho t6 chiic, cd nhéin théng qua tin nhén, thur d1en tur, bao gom:

a) Thoi diém tiép nhan phan énh, kién nghi clia co quan nha nuéc:

b) Yéu cau bd sung théng tin, tai liéu c6 lién quan cua co quan nha nudc
dé c6 cin ¢t xir ly phan 4nh, kién nghi;

¢) Thai dieém két qua Xu ly phan 4nh, kién nghi duoc dang tai cong khai
trén Cong Dich vu cong quoc gia.

4. C ung cap giao dién dé can b, cong chire, vién chirc ca quan nha nudc
truy cdp va tiép nhan, phén loai, xur Iy phan anh, kién nghi, bao gdm cac chirc niing;

a) Tlep nhén, phan loai, chuyen xit Iy cdc phan anh, kién nghi dap g quy
dinh va tur chdi cac phan anh, kién nghl khong dap tmg quy dinh vé ndi dung,
yéu ciu tai Diéu 36, Piéu 38 Quy ché nay; chuyen b, co quan, dia phuong
khdc xur Iy céc phan anh, kién nghi khong thugc tham quyén; dé nghi t6 chire,
cé nhan bd sung thong tin, tai ligu can thiét dé xir Iy phan anh, kién nghi: gui

thu dién tr cho 10 chie, cd nhan; xuit ndi dung va in toan bd noi dung phan
anh, kién nghi;

b) Déng tai va giri cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi;
¢) Cong khai két qua tra 16i t6 chife, ca nhan trén Cdng Dich vy cong quéc gia.

5. Két néi, tich hop véi Céng Thong tin dién tir, He thong thang tin giai
quyét thii tyc hanh chinh hoac cac hé thong tiép nhan phan anh, lqen nghi khac
trong truomg hop cac hé thong thong tin ndy ddp g cic yéu cau sau:

a) Cong Théng tin dién tu, He théng théng tin giai quyct tha 1|,1c hanh
chinh ¢6 cac chirc niing tiép nhan, phén loai , chuyén xir ly va cong khai két qua

tra 1&i phan anh, kién nghi dap ung quy dinh tai cdc Piéu 36, 37, 38, 39 Quy
ché nay,
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b) Cnng Thong tin dién tir, Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cung cap chirc nang phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xur ly phén
anh, kién nghj cho Hé thong théng tin tiép nhén, tra 16i phan anh, kién nghi trén
Céng Dich vu cong quoc gia;

¢) Hé thong thong tin tiép nhan, tra 1o phan énh kién nghi khéc cta bd, co
quan, dia phuong cung cép chire néng phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xir
ly phén anh, kién nghj cho Hé thnng thong tin tiép nhén, tra 161 phan anh, kién
nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Bleu 36. N§i dung phin anh, kién nghi tiép nhin trén Cong Dich vu
cong quoc gia

1. N§i dung phan anh, kién nghi txep nhan trén Cong Dich vu cong qudc
gia theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 Thang 02
nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta tb chie,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh va céc noi dung khéc theo chi dao cia Chinh
phu, Thi twéng Chinh phi.

2. Phan énh, kién nghj véi don vi ddu méi thue hién kiém soat thi tuc hanh
chinh bd, co quan ngang by, Ngén hiang Chinh sach X& hoi, Ngén hang Phét
trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhan din cp tinh; Cuc Kiém soat thi tuc
hanh chinh thuge B§ Tu phéap; Trung tim Dir liéu qudc gia thuoe Bo Céng an
vé nhirng néi dung sau:

a) Thua tuc hanh chmh da co hiéu lyc thi hanh nhung chua duge déng tai
trén Co s¢ dir lidu quéc gia vé thii tyc hanh chinh, Céng Théng tin dién tir, Hé
théng théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh, hodc da dugc ding tai nhung
khéng day du, chinh xdc theo quy dinh;

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh, bi bdi bé nhung van dugc
dang tai cong khai trén Co s¢ dir ligu quéc gia vé thii tuc hanh chinh, Cong
Théng tin dién tir, Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Su khéng thcmg nhat g:u'a thu tyuc hanh chinh dugc dang tai cong khai
trén Co so dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh véi thi tuc hanh chinh dugc
cong khai tai noi giai quyet thu tyc hanh chinh; gitta Co s dit lidu qubc gia ve
thi tuc hanh chinh véi Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh;

d) Su khéng thong nhat gitra thi tuc hanh chinh dugc giai quyét véi thi
tuc hanh chinh duoc cong khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va duoc
dang tai tren Cor s& dit liéu quc gia, Cong Thong tin dién tir, Hé théng thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh;

d) Thu tuc hanh chinh cén giy kho khén, vudng maéc, bét cdp, can tré hoat
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dong san xuat, kinh doanh va doi song ciia nhan dén;

e) Lai k¥ thuat, su sai khac dir lieu trong qua trinh sir dung dich vu trén
Céng Dich vu cong qudc gia.

Piéu 37. Cach thirc giri phén dnh, kién nghi trén Cong Dich vy cong
qubc gia

Tb chire, c4 nhén giri phan anh, kién nghi trén Céng Dich vy cong quéc
gia théng qua nhimg cach thirc sau:

1. Truy cdp Cnng Dich vy ceng qudc gia, dia chi: https:/dichvucong.gov.vn,
muc Phan anh, kién nghi dé gri phan anh, kién nghi.

2. Giri phan anh, kién nghi trong qué trinh thue hién dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Piéu 38. Yéu ciu ciia phan anh, kién nghi

Yéu cau doi véi phan anh, kién nghi giri qua Céng Dich vu cong quéc gia
1. Sir dung ngdn ngir tiéng Viét,

2. Thé hién rd ndi dung phén 4nh, kién nghi quy dinh tai Diéu 36 Quy ché nay.

3. Co dﬁy du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sb dién thc-al dia chi thu
dién tir clia t6 chire, ¢4 nhén gm phan anh, kién nghi; t6 chirc, cé nhén phai c6
tai khoan trén Cong Dich vu céng qudc gia dé gui phan anh, kién nghi.

Piéu 39. Gi4 tri phan dnh, kién nghj

1. Noi dung phan anh, kien nghi cta t0 chirc, ca nhan va tra 16i cua co
quan nha nude ¢o tham quyén trén Cong Dich vu cong quoc gia cd gid tri nhu
van ban giay.

2. Cac hoat dong, néi dung thyc hign tiép nhén, phm hop va xir ly phan
anh, kién nghi cta co quan tiép nhdn va co quan xu Iy trén Cdng Dich vu cong
qudc gia c6 gia tri nhu vin ban gidy.

Piéu 40. Quy trinh tiép nhin, phén loai, chuyén xir 1Y phin anh, kién
nghi

1. Viée tiép nhan, phan loai, chuyén xir 1y phan anh, kién nghi ctia to chire,
ca nhan dugc thuce hién trén HE thong thong tin tiép nhén, tra 161 phan dnh, kién
nghi.

Truong h(;rp Cnng Théng tin dién tr, HE théng thnng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ¢6 chirc nang tiép nhan, tra 1oi phan 4nh kién nghi va duoe tich hop
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Vol Cc-ng Dich vu céng québc gia, bo, co quan, Uy ban nhan déin cp tinh truy
cap C{}ng Thong tin dién ta, Hé th{mg thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dé tiép nhan, phan loai va chuyén xit Iy phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhén phan énh, kién nghi

~a) BO, co quan, Uy ban nhén dén cép tinh sur dung tai khoan dugc Phan
quyén, truy cap Hé tlmng thong tin trep nhan, tra 161 phan anh, klen nghi dé tiep
nhan, phén loai va chuyen xur Iy cac phan énh, kién nghi cta t& chire, ¢4 nhan
glri dén théng qua Cong Dich vu cong québc gia;

b) Boi v6i phan dnh, kién nghj durge giri bang van ban, dién thoai, fax, thu
dién tir, cdc b, co quan, Uy ban nhéan din cép tinh cdp nhét day du ndi dung
céc phan anh, kién nghi nay vao Hé thong thong tin tiép nhén, xur Iy phan anh,
kién nghi va xir Iy theo quy dinh cta phép luat.

3. Danh gi4, phén loai va chuyén xir ly phéan anh, kién nghi

B4, co quan, Uy ban nhan dén cap tinh sir dung chirc niing ciia Hé thong
tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghl dé danh gi4, phan loai va chuyén co quan
c6 tham quyén xir ly phéan anh, kién nghi nhu sau:

a) Cac phan anh, kién nghi khong ding ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 36, Diéu 38 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén
dugc phan anh, kién ngh: cac bd, co quan, dia phuong théng tin cho to chire,
cé nhan viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do;

b) Cac phan anh, kién nghi chua diy du ndi dung, théng tin hojc tai liéu
can thiét theo quy dinh tai Diéu 36 Quy ché nay, trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc phan énh, kién nghi, cic bd, co quan, dia phuong dé
nghj t6 chite, ¢4 nhan bo sung, 1am rd ndi dung phan 4nh, kién nghj. Trudng
hop hét thei han xir ly phén anh, kién nghj theo quy dinh cua phap ludt ma t6
chirc, ¢4 nhan khong bé sung da}r du thong tin, tai liéu theo yeu cdu céc b, co
quan, dja phwrong théng tin cho t6 chirc, ca nhan viéc tir chdi tiép nhéin va néu
ro ly do;

¢) Cac phan énh, kién nghi dap Umg céac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 36, Diéu 38 Quy ché nay nhung khéng thudc thim quyén quyét dinh,
pham vi quan ly, trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc phan
anh, kién nghi, cac bo, co quan, dia phuong chuyen phén 4nh, kién nghi t&i co
quan hanh chinh nha nuée, nguoi c6 thim quyén dé xit Iy theo quy dinh cuia
phap ludt;

d) Cac phan anh, kmn nghj dép img cdc ngi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 36, Diéu 38 Quy ché nay thude thdm quyén quyét dinh, pham vi quan 1y,
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cac bg, co quan, dia phuong tiép nhén, xtr ly theo quy dinh ctia phap luét;

d) Cac phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén ctia hai hay nhidu co quan
hanh chinh nha nuée khéc nhau nhung céc co quan nay khéng thng nhat dchrc
phuong an xuir ly, hodc da duoc cac b9, co quan, dja phuong tra 161 nhung to
chire, ¢4 nhan khéng nhat tri va van tlep tuc gui phan anh, kién nghi hodc céc
phan 4nh, kién nghi thujc lham quyén quyét dinh ciia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu B6 Tu phap tiép nhan, chu tri, phéi hgp voi cac bj, co quan, dia
phuong, t6 chire ¢6 lién quan t6 chire nghién ciru, dé xuét Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu xem xét, quyét dinh va tra i theo quy dinh cta phap luat;

e) Céc phan anh, kién nghi lién quan dén 15i ky thut, sai khac di ligu,
théng tin trong Co s dir ligu tong hop quc gia, Céng Dich vu céng qubc gia
hodic Hé thong thong tin giél quyét thu tue hanh chinh duge B Cong an tiép
nhan, danh gla va chuyén dén co quan quan ly hé thong, dir liéu hodic co quan
cd ’Lham quyén dé xit 1y theo quy dinh.

Diéu 41. Quy trinh xir Iy phan 4nh, kién nghi

I. Trén co s¢ cac phan anh, kién nghi dugc B Tu phap, cic bg, co quan,
dia phuong chuyén théng qua Hé thong tiép nhén, tra 1di phan 4nh, kién nghi,
co quan hanh chinh nha nude ¢6 trach nhi¢m nghién ciru, xu Iy hodc phdi hop
xu ly phan anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh
50 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén,
xir Iy phan anh, kién nghi cia té chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh.

2. Trudmg hgp phan anh, kién nghi lién quan téi nhidu bo, co quan, dja
phmmg thi by, co quan, dia phuong tlep nhéan can xac dinh cac co quan lién
quan dé phdi hop xir 1y.

3. Truong hop phan dnh, kién nghi lién quan dén 16i k¥ thudt, sy sai khac
dit liéu, Bo Céng an phdi hop véi co quan quan 1y hé thdng, div ligu va cac bg,
co quan, dia phuong cé lién quan dé xac minh, lam rd va chuyén co quan cd
thim quyén xir Iy két qua phan anh, bao dam cung cép dich vu lién tuc va thong
tin dit ligu trén Cong Dich vu cdng qudc gia thdng nhét, chinh xac.

Diéu 42. Théi han xir Iy va tra 1oi phin dnh, kién nghi

1. Thoi han xir ly, tra 10i phén 4nh, kién nghi 1a 15 ngay lam vigc ké tir
ngay nhan dugce phan anh, kién nghi, truomg hop hét thoi han nay ma chua xit
ly xong, dinh ky cir sau 05 ngay lam vlec cac bo, co quan, dia phuong cip nhat
tinh hinh xtr ly vao Hé thong théng tin tiép nhén, tra 101 phan 4nh, kién nghi dé
thong tin cho td chire, c4 nhan.

2. Pdi véi cac phan anh, kién nghj c6 két qua xtr ly, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac bo, co quan, dia phmmg cdp nhit két qua vao Hé théng thdng tin
tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi dé tré 1&i cho 8 chire, c nhan.
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Diéu 43. Céng khai két qua tri loi phan 4nh, kién nghi

I. Céc co quan nha mmrc duge phén céng tiép nhan, phén loai, chuyen Xu
Iy phan anh, kién ngl‘u cua t6 chire, ¢4 nhan ¢o trach nhi¢m klern tra, cdp nhat,
dang tai cong khai két qua tra 1&i trén Cédng Dich v cong quoc gia theo cac
hinh thire duge quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nédm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta
to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

2. Trong truong hop két qua tra 161 khong pht hop, khong ding vai ndi
dung phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan, B{p Tu phap, cdc co quan nha
nue duge phan cong tiép nhén, phan loai, chuyen xtr ly phan anh, kién nghi
tra lai phan anh, kién nghi trén Hé thong dé ycu cau co quan, don vj xir 1y va
chuyén lai két qua tra 1oi trude khi dang tai cong khai.

3.B% (.ong an tiép nhan céc phan anh 13i ky thuat, sai khéc dit lidu, chuyén
t6i co quan quén ly hé thong, dir lidu dé kiém tra, xur 1y; két qua sau khi dugce
co quan quan ly h¢ thong, dif liéu x4c nhén s& duge ding tai, cdp nhit trén Cong,
Dich vu cong quoc gia.

Di¢u 44. Trich nhiém cua co quan tiép nhén phin 4nh, kién nghi

1. B6 tri can bo, cong chirc, vién chirc dé thuc hién uep nhan, tra |oi phan
anh, kién nghi; phan loai, chuyen phén 4nh, kién nghi dén céc co quan, don vi
lién quan hodc chuyén den cac co quan hanh chinh nha nuéce, ngudi ¢6 tham
quyen xu ly, tra 1o1.

2. T chie thyc hién vige tlep nhén phan 4nh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Diéu 41 Quy ché nay va ddng bg thnng tin phan dnh kién
nghi, tinh trang x1r 1y phan énh kién nghi, két qua giai quyét phan anh kién nghi
Ién Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Huéng dan, kiém tra, dén dbc tinh hinh tiép nhan, xit Iy phan anh, kién
nghi cua cac co quan, don vi.

Dicu 45. Trach nh:gm cia can b, cong chire, vién chire thue hién viée
tiép nhin phan anh, kién nghj

. Hmmb dén to chirc, ca nhén truy cép Cong Dich vu cong qudc gia dé
giri, tra ciru tinh hinh, két qua tra 1&i phan 4nh, kién nghi.

2. Lién hé, hm:mg dan to chire, ¢4 nhan cap nhat day du ndi dung co lién
quan den phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia trong truong
hop cdce phén 4nh, kién nghi cta té chire, ca nhan chua 1 rang hodc thiéu noi
dung can thiét.

3. Tuan thu dang quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xur Iy, cép nhit,
dang tai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.
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. ) Chu’n’ng A" I | N
QUAN LY, VAN HANH KY THUAT

Diéu 46. Tai khoan quén tri cdp cao ciia hé thong

. Tai khoan quan tri cép cao cua hé thong duge thiét lap de phuc VU quan
tri, van hanh va giam sat hoat déng ctia Céng Dich vu cong quée gia va céc hé
théng théng tin cé lién quan.

2. B6 Cong an dugce cap tai khoan quan tri cap cao clia hé théng dé thue
hién quan trj k¥ thuit, ciu hinh, bao dam an toan, an ninh va vén hanh ha tang
k¥ thuat cua Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Bo Tu phép duge cap tai khoan quén tri cap cao cua hé Lhcmg de quan
ly, van hanh co sé dir lidu quoc g1a vé thi tuc hanh chinh, hé thong ‘uep nhan,
xu ly phan 4nh, kién nghi va céc néi dung nghiép vu thudc pham vi quan 1y
theo quy dinh.

4. Viéc sur dung tai khoan quan trj cap cao cua hé tlmng phai diing muc
dich, ding thim quyeén; cac chu thé duoc cap tai khoan chiu trach nhiém quan
Iy, bdo mat va kiém soat viéc str dung tai khoan trong pham vi dugc giao.

Bleu 47. Quan ly Danh muc dir liéu diing chung ciia Cong Dich vu
cong quoc gia

1. Céc bg, co quan ngang bd, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngén hang
Chinh sach Xa hoi thyc hién cap nhat céac danh myc quy dinh tai khoan 1, 2, 3,
5, 6 Didu 5: bd sung, diéu chinh hodc vé hiéu hoa dir ligu dung chung tai céc
danh muc khi ¢6 su diéu chinh va chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c cua noi
dung cap nhat.

2. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuge trung uong thye hién
c@p nhit cac danh muc quy dinh tai khoan 2, 3,4, 6 (dm vdi két qua cua cac thu
tuc hanh chinh dugc lujt, nghi quyét ciia Quoc hoi giao quy dinh chi t:et thu
tuc hanh chinh de thue hién cdc bién phap co tinh chat phu ho‘p vm diéu kién
phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong) Piéu 5 Quy ché nay; bo sung, didu
chinh hogc v6 hiéu hoa dir ligu dung chung tai cac danh muc khi c¢é sy didu
chinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ndi dung céip nhat.

3. B0 Tai chinh (Khn bac Nha nudc) cap nhit hogc dong bo danh myc quy
dinh tai khoan 7, 8 Piéu 5 Quy ché ndy; bd sung, 1 diéu chinh hoc vé hiéu hoa
dir li¢u diing chung tai cac danh muc khi ¢6 sur diéu chinh va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc cla ngi dung cip nhét.

4. Ngén hang Nha nudc Viét Nam c6 trach nhiém dong bo danh muc quy
dinh tai khoan 9 Biéu 5 Quy ché nay véi Céng Dich vy cong quoc gia.

5. B9 Cong an co trach nhiém tiép nhan cac danh muc dir liéu dung chung
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dugce dong bo vé Trung tam Dit liéu quoc g:a to chirc diéu phm chia sé va
cung cap dit liéu cho Cong Dich vu cong quoc gia nhﬁm phue vu gidi quyét thu
tuc hanh chinh vé& cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia phap
luat.

Diéu 48. Ung dung tri tué nhéin tao trén Céng Dich vu cong quoc gia

1. Viéc timg dung tri tu¢ nhan tao trén Céng Dich vu céng quéc gia duge
thue hién nham:

a) HO trg hudng din, giai dap tw dong ddi véi cac van dé thuong gép cia
to chire, ca nhan;

b) Hd trg phan loai, kiém tra tinh ddy du cua hb so;

¢) Ho trg canh béo, phét hién bt thuomg trong qué trinh tiép nhan, xir ly
hé so;

d) Ho trg co quan quén 1y trong viée tong hop, phén tich théng tin phuc
vu chi dao, diéu hanh:

d) Cung cép théng tin, két qua mang tinh chat tham khéo, hd trg nguoi sir
dung va co quan quan ly, khong thay the quyét dinh ctia co quan, tb chire, cé
nhén ¢6 thdm quyén va khong lam thay ddi trach nhiém theo quy dinh ctia phap
luat;

e) Ghi nhén, luu trit nhit ky hoat dong phuc vu cong tic quan 1y, kiém tra,
giam sat, danh gia viéc van hanh va khai théc.

2. Viée xdy dung, quan ly, vin hanh va khai thac ung dung tri tué nhén
tao phéi bao dam tudn thu quy dinh clia phap ludt vé an ninh théng tin mang,
bao vé dir ligu cd nhan, bao vé bi mit nha nude va cac quy dinh phap luat c6
lién quan,

3. Vige khai théc dif liéu phyc vy 1mg dung tri tu¢ nhén tao dugc thuc hién
trén co s& phan quyén, kiém soat truy cip, ghi nhén lich sit khai thac va bao
dam sir dung diing muc dich theo quy dinh phap ludt.

Diéu 49. Nén ting phén tich dit li¢u trén Cdng Dich vy cong québc gia
1. Chirc ndng phan tich dit liéu bao gdm céc ndi dung sau:

a) Thu thap, tong hop, chuan héa va phén tich dit liéu vé thi tuc hanh
chinh, dich vy cong, tinh trang xir 1y hé so;

b) Cung cap bao céo, 1hnng ké, chi sb phuc vu cong tac quan Iy nha nude
va danh gia chit luong phuc vu ngudi déan, doanh nghiép;
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¢) Ho trg du bdo, dé xuat giai phap ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

d)T hiét 1ap hé thong bang dteu khién (dashboard} diéu hanh dung chung,
cung cép theo théi gian thye hodc gan thoi gian thue cac chi s6 giam sat phuc
vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, B trudng, Tha
truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén din cip tinh, thanh phb tre
thugc trung wong va danh gia tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong cua cac bg, nganh, dja phuong;

d) Tich hop co ché canh béo sém ddi véi tinh trang cham xu ly hé so, ton
dong, vi pham thoi han, suy giam chét Iugng phuc vu hodc ce ddu hiéu bét
thuong trong khai théc, sir dung hé thong,

2. Co ché glam sat, diéu hanh & cap Chinh phu dugc thyc hign thong qua
hé thong bao cao dinh ky, béo cdo dot xuit va bang diéu khién diéu hanh dung
chung durge tong hop tu dong tir dit liéu ctia cac bg, co quan ngang bd va Uy
ban nhan dan céac cép.

3. Cac bd, co quan, dia phuong c6 trach nhiém:

a) Bao dam két ndi, chia sé day du, chinh xac, kip thoi dir liéu phuc vu
phén tich, giam st va diéu hanh;

b) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du cua dit liéu do minh quan
ly, cung cap;

¢) Khai thac dir liéu, bao cdo va bang diéu khién theo phén quyén dé phuc
vu cng tac quan ly, chi dao, diéu hanh.

4. Vigc khai thdc dir li¢u phuc vy phén tich duge thue hién trén co sé phan
quyén, kiém soat truy cap, ghi nhan lich su khai thac va bao dam sir dung dung
muc dich theo quy dinh ctia phap luit.

Piéu 50. Dich vu tién ich hd trg ngudi diing trén Cong Dich vu cong
qubc gia

1. Trung tdm Dir ligu qudc gia t6 chirc vin hanh va cung cép cac dich vu
tién ich hd trg nguoi ding trén Cong Dich vy cong qudc gia nhim ning cao
hi¢u qua khai thac, su dung dich vu cOng truyc tuyén va bao dam trai nghlem
théng nhét cho tb chirc, c4 nhan khi thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi
truong dign .

2. Cac dich vy tién ich hé trg ngudi diing bao gém:

a) Tich hop dich vy buu chinh cong ich phuc vu viée tiép nhén hd so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Cung cap chite nang théng bao trang théi tiép nhan, xt 1y va tra két qua
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hd so théng qua tin nhin SMS Brandname, thu dién tur, img dung VNelD va
cac hinh thirc thong bao dién tir khac;

¢) Cung cép dich vu trg 1y 4o (chatbot) hé trg ngudi ding trong viée tra
ciru théng tin, huéng dan thue hién thu tyc hanh chinh va sir dung cac chirc
ning trén Cdng Dich vu cong quoc gia;

d) Cac ti¢n ich hd trg nguoi dung khac phuc vu yéu cdu vén hanh, khai
thac Cong Dich vy cong quée gia theo nhu ciu thye té.

3. Do véi céc dich vu cong truc tuyén dugc cung cip tap trung tren Cong
Dich vu cong qudc gia, vigc giri thong béo trang thai xir ly ho so cho td chire,
ca nhén dugce thyc hién théng nhét théng qua hé théng théng bao cia Cong
Dich vu cong qunc gia.

Pi¢u 51. Quén Iy méiy chii bio mat diém két néi

I. May chu bao mat phuc vu két ndi Cong Dich vu céng quoc gia duge
trién khai thong nhét vé tiéu chuin k¥ thudt, cau hinh va giai phap bao mit,
dugce Trung tam du liéu quoc gia cap phat va dat tai by, co quan, dia phuong
dé bao dam két ndi, tich hgp an toan véi Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Cac bd, co quan, dia phuong chju trach nhi¢m béo dam diéu kién ha
tang ky thuat tai noi dat thiét bi, bao gdm nguodn dién, méi truong, an toan vit
ly va két noi man g, nham bao dam may chu bao mat hoat dong on dinh, an toan,
duy tri kha ning két néi thong subt véi Céng Dich vu céng quée gia.

3 B6 Cong an thyc hién cai dat, céu hmh ‘véan hanh, cap nhat phan mém
hé thung, thiét lap co ché bao mat va tham sb két nbi dbi véi méay chu bao mat
nham bao dam thong nhat, an ninh mang va kha ning lién thong trén toan qudc.

4. Viée két nm tich hqp phai duge duy tri hoat dong lién tuc 24 gio tat ca
céc ngay trong tuan, trir cac truong hop bao tri, nang cap hé théng hodc xir ly
su o k¥ thudt theo ke hoach da dugc thong bio trude hodc theo yéu cau bao
dam an ninh mang, an ninh thong tin mang.

3 Tru'cmg hop can bao trl nang, cép may chi bao mét hoic ha tang lién
quan c6 thé anh huéng dén két ndi, bg, co quan, dia phuong phoi hn;rp voi co
quan quéan ly, véin hanh Cong Dich Vi cong quoc gia de thl.r-:: hién va thong bio
trude trén Hé thong quén tri ctia Cong Dich vu cdng quoc gia.

Diéu 52. Quy trinh hé tro, xir Iy su c6

1. Céc yéu céu hd tro, xit ly sy c6 trén Hé thong quan trj cla Cdng Dich
v cong quoc gia duge xir ly trong khong qud 8 gio ké tir khi nhén duoc yéu
cau, dé nghi cta bg, co quan, dia phu-:mg Doi voi cée dé nghj hd trg, yéu cau
khic phuc sy ¢é phitc tap, thong tin vé thoi gian hoan thanh hd trg, khic phuc
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sy ¢o duge thong bao trén Hé théng quén trj cua Céng Dich vu cong quée gia.

2. Terrng hop bao tri, néng cap hé théng theo ké hoach, Bd Céng an thong
béo cho cac bén lién quan t6i thiéu trude 05 ngay lam viéc.

3. Trudmg hop Cong Dich vu cong quéc gia khéng thé truy cép hogc khong
the thue hién giao dich do sy c6 k¥ thudt anh huémg dén viée ndp hod so truc
tuyén ciia td chitc, c nhén, thoi gian xay ra su c0 duge ghi nhén trén hé thong
va duge xem xét khong tinh vao thoi han nq)p hd so theo quy dinh. B Céng an
¢é trach nhiém céng bd théng tin vé thai gian, pham vi anh huong ctia su b
trén Congl Dich vy céng quoc g,:a dé lam can cir cho céc co quan, don vi co
tham quyén tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh xem xét gia han hoac xir
ly phti hop theo quy dinh cua phap luét ¢6 lién quan.

Piéu 53. Cong cu canh bio

Cac bo, co quan, dja phu-:mg phm hgp vai B Cong an xay dung giao dién
[ap trinh (APT) nhim thiét 1ap céng cu canh béo tu dnng tinh trang cac dich vu
két ndi, chia sé di liéu, nhimng thay doi, diéu chinh, cip nhét tai cic hé théng

thong tin, co s¢ dir liéu cua cac bd, co quan, dja phuong véi Cong Dich vu cong
quoc gia.

Quan tri ky thudt cta céc b, co quan, dia phuong nhén dugc cic thong
béo, canh bao tir H¢ théng quan tri ciia Cong Dich vu cong quoc gia qua cac
phuong tién (tm nhan SMS, thwr ﬁlen tir, tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc
gia) khi Hé thcmg thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh mit két ndi véi Céng
Dich vy cong quoc gia.

Di¢u 54. An ninh mang, an ninh thong tin mang

I. Bon vi quan ly Cong Dich vu cong quoc gia chju trach nhiém vé wf;c
bao dam vén hanh Céng Dich vu cong quoc gia bdo mat, an toan, thong suot;
kLP thoi trao doi théng tin, phéi hop v6i B§ Cong an, Bo Quée phong, Ban Co
yeu Chinh phui trong trurdng hop Cong Dich vu cong quéc gia bj tin tic tin cong.

2. Cac b, co quan, dia phu'-:mg thuong xuyén giam sat b'acu dam an ninh
mang, an ninh théng tin mang cac may chu bao mét diém ket ndi, cdc hé thnng
théng tin, co s& dit lidu két ndi véi Cong Dich vu cong quoc g1a phm hcrp voi
Bo Céng an, cdc co quan, don vi lién quan xtr 1y, khic phuc cac van dé vé an
ninh mang, an ninh théng tin mang cac hg thong thong tin, co s dir lidu co két
ndi, tich hgp véi Cong Dich vu cong quoc gia.

3. B9 Cong an, B§ Quéc phong, Ban Co yéu Chinh phu thye hign céc bign
phép gidm sét, bao dam an ninh mang, an ninh théng tin mang cho Céng Dich
vy cdng quéc gia theo chiic nang, nhiém vu duoc giao,

4. Ban Co yéu Chinh phu trién khai cdc gidi phép bao mét théng tin ding
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mét mé doi véi cdc dir lidu luu chuyén, chia sé va luu trir trong Cong Dich vu
cOng quoc gia.

Diéu 55. HO trg td chire, c4 nhén

I. Céc bg, co quan, dia phuong xay dyng tai liéu, video hu'cng dan t6 chirc,
ca nhén thyc hién cac dich vy cong truc tuyén cia co quan, don vi minh va tich
hop, cung cip trén Cong Dich vu céng quoc gia, bao dam tinh chinh xéc cua
thong tin.

2. T6 chirc, ca nhan dé nghi ho tro kj thuat trong qua trinh thao tac, su
cll,mg cac chue nang, thye hién dich vy cong truc twyén trén C:}ng Dich vu cong
quoc gia qua cédc hinh thirc khac nhau bao gom: Tdng dai hd tro' 1800.1096, thu
dign tr qua dia chi dichvucong@nde.gov.vn.

3. Thong tin vé céc vuong mac trong qué trinh thye hi¢n, sur dung (,Dng
Dich vu cong quac gla duoc tong hop, phén tich, cung cap trén giao dién cla
Céng Dich vu céng qudc gia.

Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 56. Trach nhiém cua B¢ trirong, Thi truedng co quan ngang b,
Chii tich Uy ban nhin dén cép tinh

1. Chi dao viéc thiét lap, vén hanh H¢ thﬂng thong tin glal quyet thi tuc
hanh chinh thuéc pham vi quan ly theo tham quyen dugc giao két ndi, tich hcrp,
chia sé dir lleu vdi Cong Dich vu céng quéc gia bao dam chat luong cung cap
théng tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cng tryc tuyen cac dir liéu khac dong
bd vé Cong Dich vu cung quoc gla to chire giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu edng tric tuyén cho to chire, ca nhin theo dung chirc nang, nhi¢ém vy,

Cac hé thang thong tin giai quyét th tuc hanh chinh khi két ndi véi Céng
Dich vy céng quoc gia ]}hEll tuan thi chuan glao dle;n quy trinh trao doi dir ligu
va nguyen téc van hanh ctia Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam tinh thong
nhat, lién théng va kha ning tich hop véi céc hé théng dinh danh va x4c thuc
dién tir.

2. Ch tri, phéi hop véi cic bg, co quan, don vi ¢6 lién quan to chire cung
cap thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuye:n trén Cong Dich vu cong qubc
gia theo Quy ché ndy; bao dam vige cung cap dich vu cm]g truc tuyén dugc
thye hi¢n thong nhat, day du, ding quy trinh; ra soat, danh gia va nang cao hiéu
qua cung cap dich vy cong trye tuyen trén H¢ thong thang tin giai quyét tha tuc
hanh chinh va tich hop trén Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Két néi, tich ho]n Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh vai
Cdng Dich vu cdng quoc gia dé t6 chire, ca nhan thuc hién dang nhap mot lan,
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thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trong thue hién thu tue hanh chinh,
dich vu cong.

4. Chi dao bé tri nhan su, trang thiét bi, dudng truyén; quén ly tai khoan
an toan dé phuc vu khai théc, sir dung Cong Dich vu cong quoc gia theo hudéng
dan ctia Bo Cong an.

5. Chi dao t6 chure két ndi, tich hop chuyén muc hodc chirc ning tiép nhan,
xur ly phan énh, kién nghij trén Cong Théng tin dién tir, Hé theng thong tin giai
quyét thi tue hanh chinh (néu ¢6) v6i Cong Dich vu cong quoc gia theo huéng
dan ctia B Céng an, bdo dam déap tmg quy dinh tai khoan 5 Bicu 35 Quy ché
nay. T6 chire thyc hién céc quy dinh tai Diu 16, Didu 17, Diéu 18 Ngh| dinh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 02 nim 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan,
xur ly phan dnh, kién nghi cia té chire, ca nhan vé quy dmh hanh chinh va cac
quy dinh tai Quy ché nay trong xir ly, tra 1oi phan anh, kién nghi.

6. Tao lap tai khoan giao dich di¢n tir ctia co quan, don vi, t6 chire, ca nhan
c6 thdm quyen str dung Hé thong diéu phdi giai quyet thu tuc hanh chinh, Hé
thong tiép nhén, tra 161 phan anh, kién nghi cta t6 chire, ¢4 nhén dé thyc hién
quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh, tiép nhan, tra 1oi cau hoi, phan anh,
kién nghi va cac hoat dong khac theo quy dinh tai Quy ché nay.

7. Két ndi, chia sé thong tin, dir liéu tir co so dit ligu quéc gia, co s¢ dir
liéu chuyén nganh do bd, co quan, dia Phucmg quan ly ve co s dif ligu tong
hop quoc gia phuc vu cho viée giai quyét thi tuc hanh chinh, , cung cap dich vu
cong, tién ich khic trén Cong Dich vu cong quoc gia. Viéc két noi, chia sé dir
lidu dm vdi cde B, nganh thude linh vuc quoc phong, an ninh thuc hién theo

quy ché phédi hop rién g va bao dam tuén thi cic quy dinh vé bao vé bi mat nha
nude.

8. Bao dam ha tang ky thudt, an ninh mang, an ninh théng tin mang cac hé
thong két ndi voi Cong Dich vu cong quoc gia; thye hi¢n danh gza tac dong ky
thuat trude khi sira dbi, nang cap hodc thay doi chirc néng cua cac hé thong c6
két noi, chia sé dit li¢u voi Cong Dich vu cong quoc gia nhém bao dam khéng
lam gidn doan vige giai quyét thi tue hanh chinh, cung cap dich vy céng truc
tuyén, két noi, lién thong va khai théc dir ligu.

Truong hop viéc thay dm co kha ning anh er{mg dén hoat dong ket nbi,
chia sé dit liéu hodc cung cap dich vu cong trén Cong Dich vy cong qubc gia,
bg, co quan, dia phm’mg ¢6 trach nhigm thong béo va phm hgp véi B Cong an
de kiem thir, danh gia tuong thich truée khi trién khai chinh thirc.

9. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhiing
su ¢o do nguyén nhén k¥ thudt cua hé théng hodc 16i ctia cin b, cong chiie,
vién chire thujc co quan, don vi gay ra; phdi hop véi céc co quan, don vj lién
quan trong tim nguyén nhén va giai phap bao dam an todn, lhnng sudt trong
qua trinh quan ly, sir dung, van hanh Cong Dich vu cong qubc gia.
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Diéu 57. Trach nhiém cia B Cong an

1. Quan trj Cong Dich vu cong quoc gia bao dam hoat dong thong sudt,
an toan, on dinh; phdi hD’p vai cac b, co quan, dia phuong tnen khai cdc
phuong an, giai phap két ndi, tich hop giita Cong Dich vy cong qube gia véi
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, céc co s dit lidu quoc gia,
co. s& dit lidu chuyén nganh, hé théng thong tin do b, co quan, dja phuong
trien khai dé phue vu hig¢u qua cho viéc thyc hién thu tuc hanh chinh va dich vy
cong truc tuyen.

2. Hudng dan, tap hudn céc b, co quan, dia phuong khai théc, sir dung
cdc chie nang ctia Cong Dich vu cong québc gia dé giai quyét thii tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

3. Theo déi, kiém tra, don dbe cdc bo, co quan, dia phuong trong két nbi,
tich hop thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tryuc
Iuyen

4. Thudmg xuyén nghién ciru, tong hop kho khin, vuong mac cua cac bo,
co quan, dia phuong trong qua trinh khai thac, sir dung dé klP thoi diéu chinh,
b6 sung, nang cép cac chirc ning cua Cong Dich vu ¢dng quoc gia.

5. Xay dung, ban hanh va t6 chire ép dung cac tiéu chudn, yéu ciu k¥ thuat
vé kha nang truy cap, tinh than thién va kha nang tlép cdn cua Cémg Dich vu
cong qubc gia d6i vGi moi nhom nguoi dung; nghjen ciru, trién khai ho tro giao
dién da ngdn ngit phti hgp v&i nhu cau thye tién.

6. Bao dam ha tang cong ngh¢ thong tin dé van hanh, khai thac cac hop
phin Ccng Dich vu cbng quoc gia H¢ thong quan ly dinh danh, xéac thuc dién
tua, Co so dir liéu tong hop quoc gia hoat dong 24/7; img dung chir ky s0 va cai
tien quy trinh dé rul ngén thoi gian xu ly, giai quyét cong viée, giam vin ban
glay, tao thudn loi ti da cho t6 chire, ca nhan.

7. Cung cip cong cu hd tro co quan, don vi cung cap dich vy cong va ngén
hang, & chire cung g dich vu trung gian thanh todn ddi chiéu, tra soat dii liéu
thanh toan tryc tuyén qua Hé théng thanh todn truc tuyén ctiia Cong Dich vu
cong quf‘:-c gia.

8. Phdi hop véi co quan, don vi cung cap dich vy céng va ngan hang, t6
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn tim hiéu nguyén nhéan va xir ly
cac vudng mac, bat cép trong qua trinh quan 1y, vén hanh H¢ thong thanh toan
trire tuyén cia Cong Dich vu cong qube gia.

9. Bao dam ha tang ky thudt, an ninh mang, an mnh théng tin mang Hé
théng thanh todn true tuyén ctia Cong Dich vu cong quuc gia va viéc bao mat
thong tin trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phap lut,

10. Thue hién cédc nhiém vu duge giao tai khoan 2, 3 Didu 11, khoén 4
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Diéu 21, khoan 5 Diéu 29, khoan 8 Piéu 32, khoén 3 Diéu 43, khoan 3 Diéu 54
Quy ché nay.

L'1. Thyc hi¢n chia se dit liéu vé cong dan tir Co so dit liéu quoc gia vé
dan cu dé phuc vu xdc thue tai khoan va khai thac dir liéu trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cho tb chirc, ca nhan,

12. Chu tri ra soat va danh gia chat luong dir liéu dum: két nm chia sé,
phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu céng.

13. Phéi hop véi cdc co quan théng tan, bao Chl tang cudng truyeén thong
d6i véi cac hoat dong trén Cong Dich vu cong quc gia.

14. Thyc hign céc nhi¢m vy bao dam an ninh mang theo quy dinh cua phap luit.
Diéu 58. Trach nhiém ciia Bé Tw phap

I. Quan ly, hudéng dan nghiép vu vé thu tuc hanh chinh, tai céu tric quy
trinh, thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dign tir (bao gbm ca sb hoa
hé so, két qua giai quyf:t thu tuc hanh chinh), ra sodt, cdt giam, don gian hoa
thti tuc hanh chinh, cit giam thanh phan hd so dia trén dit liéu.

2. Theo ddi, kiém tra, don doc viée thire hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; viéc cong b6, cong khai, cAp nhat thi tyc hanh chinh, dich vu céng
trie tuyén va viéc tiép nhdn, xir Iy phan anh, kién nghj cta t6 chire, ¢4 nhén.

3. Hudng din, tap huén céc b{p, co quan, dia phuong khai thac, sir dun
cdc chire ning cua Co sé dir liéu quoc gia vé tha tu-:: hanh chinh dé cong bo,
cong khai thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, tiép nhén, xir Iy va tra
161 phan 4nh kién nghi cta tb chire, ca nhan.

4. Tong hgp, bao cao Thu tudng Chinh phu xtr Iy hodc chi dr;m xtr ly theo
tham quyén céc co quan, t6 chirc khéng thu'c hién nghiém vigc tiép nhén hd SO
tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc myen tiép nhan, xir ly phén anh, kién
nghl cin cu vao thong tin duge két ndi, tich hop tr Hé théng thong tin giai
quyét thi tue hanh chinh va Céng Dich vu céng quéc gia.

5. Két néi, chia sé thong tin, di liéu tu co so dir ligu quoc gia, co s¢ dir
ligu chuyén ngénh do B Tu phép quan 1y vé co 50 dir liéu tong hqp québc gia
phuc vu cho viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, tién ich
khac trén Cong Dich vu cong quéc gia.

6. Thue hién céc nhi¢gm vy dugce giao tai khoan 3 Diéu 14, khoan 3 Diéu
21, khoan 1, 2 Biéu 43 Quy ché nay.

Ditu 59. Trach nhiém cia By Tai chinh

l. Chi dao Kho bac Nha nuéc cé trach nhig¢m két nbi, tich hop, chia s¢,
dong b dit liéu véi Céng Dich vu cong qubc gia phuc vu thanh toén truc tuyén
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nghia vu tai chinh trong gidi quyet thu tuc hanh chinh, thye hién dich vu céng;
cung cap trén Cong Dich vu cdng qudc gia dich vu hoan tién ndp ngan sach nha

n;mc trong trudng hop cc khoan thu ngin séch nha nude duge hach toan nhiéu
lan.

2. Két ndi, chia sé thong tin, dir liéu tir co so dir liéu quoc gia, co sd dir
ligu chuyen nganh do B Tai chinh quan 1y vé co s dix ligu tong hﬁp quoc gia
phuc vu cho viée giai quyet thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu céng, tién ich
khéc trén Cong Dich vu c¢dng qudc gia.

3. Phéi hop véi Bé Cong an thyre hién két néi, tich hop, chia sé dir lidu
gilia Cong Thong tin mot cira quoc glava Cnng Dich vu céng qut:--: gia; nghién
ctru, trién khai cung cﬁp trén Cong Dich vu cnng quoc gla cac dich vy cnng,
tién ich pht hop thudc pham vi co ché Mét cira quée gia theo quy dinh cia
phép lut va yéu cau cai cach thi tuc hanh chinh.

Dicu 60. Trach nhiém cia Bj Khoa hge va Cong nghé

I. Bao dam théng sudt ha ting Mang truy,én s6 liéu chuyén ding cia céc
co quan Pang, Nha nudc trong qua trinh trao doi thong tin, dir liéu gitta cac b,
co quan, dia phuong.

2. Két nbi, chia sé théng tin, dit liéu tir co s¢ dir liéu quoc gia, co so dit
li¢u chuyén nganh do B Khoa hoc va Cong ngh¢ quan ly vé co s dit li¢u tong
hop quoc gia phue vu cho viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong, tién ich khac trén Cong Dich vu céng qudc gia.

3. Huong dan, hd trg viée trién khai tich hop chir ky sé cong cong cho to
chirc, ca nhan trong qua trinh xac thuc va thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

‘4. Quy dinh yéu cdu, tiéu chuan k§ thuat dbi véi Hé thong thong tin gidi
quyet thu tuc hanh chinh; hudng dan do luomg, thong ké, danh gia chat lugng
h¢ thong théng tin giai quyet thu tyc hanh chinh bao dam thﬁng nhat, dong bo
vé k¥ thudt, ndng cao hi¢u qua khai thac va trai nghi¢m cla nguoi sir dung la
t0 chirc, ca nhan va can bd, cong chire, vién chirc trong qua trinh thue hién thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Diéu 61. Trach nhiém cia Ngin hang Nha nuée Viét Nam

. Thuc hién nhiém vu duoc giao tai khoan 4 Diéu 47 Quy ché nay.

2. Chi | dgo cac ngan hang, 1o chirc trung gian thanh toan trong vigc két ndi,

tich h(rp, hd trg thanh todn trire tuyén cac nghla vu tai chinh trong thuyc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen cta to chirc, ca nhan.

Piéu 62. Trach nhiém ciia Ban Co yéu Chinh phi

Thue hién céc nhiém vu duge giao tai khoan 4 Diéu 54 Quy ché nay.
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Dié¢u 63. Quy dinh chuyén tiép

1. Trong thoi gian céc hé théng thng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap
trung cua bo, co quan ngang b t.hua hoan thanh hodc chua dap img day du yéu
cau frien khai, cdc dia phuong tlep tue duy tri, van hanh h¢ thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh hién ¢6 dé bao dam viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cbng truc tuy én cho & chire, ca nhan duoc lién tuc, thong sudt.

Céc dia phuong c6 trach nhiém bao dam céc didu kién vé ha tAng k¥ thuat,
an toan, an ninh thong tin mang va thure hi¢n stra chira, nang cap hé thong (neu
can thiét) dé bao dam viée tiep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyen cho to chirc, cé nhén theo quy dinh hién hanh; dong
thai bao dam ket néi, tich hop véi Cong Dich vu cong quéc gia. Viée duy tri,
vén hanh, néng cap hé thong phai bao dam khong lam gidn doan vige uep nhan,
glﬂ! quyét thu tyc hanh chinh va cung cap dich vu cong tryc tuyen cho t6 chire,
ca nhén; dong thoi phi hop véi 16 trinh chuyen doi sang he thong tap trung theo
quy dinh ciia co quan cé thdm quy2n.

2. Dit liéu, hd so thi tuc hanh chinh da duoc tiép nhéan, xir Iy, hru trit trén
Cong Dich vu coéng quée gia do Van phong Chinh phu trién khai duge dich
chuyén sang Céng Dich vu cong quéc gia tai Trung tdm dir lieu quéc gia dé
duoc tiép tuc khai théac, sir dung theo quy dinh.

3. Céc hé so thi tuc hanh chinh, giao dich dién tr, nghia vu tai chinh da
dugc tlep nhan trudce ngay Quy ché nay co hiéu lue duge tigp tuc giai qu}fet

theo quy dinh tai thoi diém tiép nhan, trir truong hop phép ludt ¢ quy dinh
khac.

Piéu 64. Piéu khoan thi hanh

1. B§ Cong an chu tri t6 chite, huong dan, kiém tra, dén dde viée thye hién
Quy che nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu cé nhim g vén dé phat sinh qﬁn xur ly khac
voi céc quy dinh cua phap luét hign hanh, B Cong an chu tri, phoi hop vai cac
co quan lién quan bao cdo Thu tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh.



