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BÁO CÁO
kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW,
Chỉ thị số 27-CT/TW, Quy định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị năm 20...


I- TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
UBND xã ………………… luôn xác định công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là nhiệm vụ trọng tâm trong quản lý nhà nước, góp phần giữ vững an ninh, trật tự tại địa phương. Trong thời gian qua, UBND xã đã tổ chức quán triệt, triển khai nghiêm túc các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Công tác tiếp công dân được thực hiện đúng nội quy, quy chế. Các vụ việc phát sinh được giải quyết đúng thẩm quyền, đảm bảo khách quan, kịp thời. Nhờ đó, tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn năm 20... cơ bản ổn định, không phát sinh điểm nóng.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CHỈ THỊ 35-CT/TW, CHỈ THỊ 27-CT/TW VÀ QUY ĐỊNH 11-QĐ/TW
1. Kết quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo
1.1. Lãnh đạo việc tuyên truyền, phổ biến Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW và Quy định số 11-QĐ/TW của Bộ Chính trị và các quy định pháp luật liên quan về công tác tiếp công dân, xử lý phản ánh, kiến nghị, giải quyết khiếu nại, tố cáo (KNTC), bảo vệ người phát hiện, tố giác, người đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực (viết tắt là bảo vệ người tố cáo)
Thực hiện tốt công tác tổ chức quán triệt, tuyên truyền sâu rộng nội dung các Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW, Quy định số 11-QĐ/TW của Bộ Chính trị và các quy định pháp luật liên quan đến công tác tiếp công dân, giải quyết phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo, cũng như công tác bảo vệ người phát hiện, tố giác, đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực lòng ghép trong các cuộc họp. Qua công tác quán triệt, tuyên truyền nhận thức của cán bộ, công chức về vai trò, trách nhiệm trong lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo được nâng cao, góp phần nâng cao hiệu quả giải quyết phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo và tạo dựng môi trường dân chủ, minh bạch tại địa phương.
1.2. Ban hành văn bản của chính quyền để lãnh đạo, chỉ đạo, thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW và Quy định số 11-QĐ/TW của Bộ Chính trị
Trong thời gian qua, để thực hiện tốt Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27- CT/TW và Quy định số 11-QĐ/TW của Bộ Chính trị, UBND xã đã ban hành các

văn bản và cụ thể hóa quy trình tiếp dân, tiếp nhận – xử lý phản ánh, kiến nghị và giải quyết khiếu nại, tố cáo như: Quyết định số .../QĐ-UBND ngày .../.../20... về việc ban hành nội quy tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân xã ……………..; Quyết định số …/QĐ-UBND ngày .../.../20... về việc ban hành Quy chế tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo; Thông báo số …/TB-UBND ngày .../.../20... về việc thông báo lịch tiếp công dân.
Các văn bản được ban hành kịp thời, phù hợp với thực tiễn địa phương, tạo cơ sở thống nhất trong triển khai nhiệm vụ.
1.3. Lãnh đạo, chỉ đạo công tác phối hợp trong công tác tiếp công dân, xử lý phản ánh, kiến nghị, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo
UBND xã tổ chức các hội nghị, cuộc họp, giao ban để lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị chức năng trong công tác phối hợp tiếp công dân, xử lý phản ánh, kiến nghị, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo. Qua thực hiện, công tác phối hợp được duy trì thường xuyên, kịp thời giải quyết các vụ việc khiếu nại, không để tố cáo đông người, phức tạp, nổi cộm, kéo dài. Đồng thời đảm bảo tốt công tác bảo vệ người tố cáo.
Việc lãnh đạo, chỉ đạo đã góp phần nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị, rút kinh nghiệm kịp thời và chỉ đạo điều chỉnh các biện pháp để thực hiện công tác khiếu nại, tố cáo ngày càng hiệu quả hơn.
1.4. Lãnh đạo, chỉ đạo công tác kiểm tra, giám sát, thanh tra trong tiếp công dân, xử lý phản ánh, kiến nghị, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo
Thường xuyên theo dõi, đôn đốc và chỉ đạo các bộ phận chuyên môn thực hiện tốt công tác tiếp công dân; tiếp nhận, phân loại và xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị, giải quyết khiếu nại, tố cáo và triển khai đầy đủ các biện pháp bảo vệ người tố cáo theo đúng quy định pháp luật. Đồng thời, UBND xã yêu cầu các bộ phận chuyên môn thường xuyên rà soát quy trình nghiệp vụ, cập nhật các văn bản pháp luật mới để bảo đảm thực hiện thống nhất, đồng bộ. Trong quá trình triển khai, UBND xã chú trọng việc hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa vụ khi tham gia khiếu nại, tố cáo. Tăng cường đối thoại, hòa giải nhằm hạn chế phát sinh đơn thư phức tạp, kéo dài. UBND xã cũng kịp thời báo cáo, xin ý kiến cơ quan cấp trên đối với các vụ việc vượt thẩm quyền nhằm bảo đảm xử lý đúng quy định. Công tác kiểm tra, giám sát được duy trì thường xuyên để phát hiện những tồn tại, thiếu sót và chấn chỉnh kịp thời.
Qua đánh giá, công tác lãnh đạo, chỉ đạo được thực hiện nghiêm túc, nâng cao hiệu quả giải quyết phản ánh, kiến nghị của người dân, góp phần giữ vững kỷ cương, pháp luật và niềm tin của nhân dân đối với chính quyền địa phương.
1.5. Lãnh đạo, chỉ đạo việc kiện toàn tổ chức, nâng cao chất lượng đạo đức công vụ đối với đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo; bố trí địa điểm, cơ sở vật chất phục vụ công tác tiếp công dân
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UBND xã kiện toàn tổ chức bộ máy và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo. Qua đó UBND xã ban hành Quyết định số .../QĐ-UBND ngày .../.../20... về việc về phân công công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân. Đồng thời công khai tại nơi tiếp công dân về lịch tiếp công dân định kỳ, thường xuyên, nội quy và bảng niêm yết của HĐND, UBND để công dân chủ động thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định pháp luật. Công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ và nâng cao đạo đức công vụ được quan tâm thực hiện thường xuyên. Địa điểm và cơ sở vật chất phục vụ công tác tiếp công dân được bố trí hợp lý, bảo đảm thuận tiện, an toàn. Phòng tiếp công dân được bố trí riêng, lắp đặt camera ghi âm, ghi hình, có 01 cửa vào và 02 cửa ra để bảo đảm an ninh, trật tự.
Đội ngũ cán bộ tiếp công dân cơ bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ, thực hiện đúng quy trình, quy định, đảm bảo dân chủ, công khai và minh bạch trong tiếp nhận, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo.
1.6. Lãnh đạo các cơ quan chức năng và cơ quan thông tin đại chúng trong việc cung cấp thông tin về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phát huy vai trò của cơ quan thông tin đại chúng trong bảo vệ người tố cáo
UBND xã đã tăng cường tuyên truyền các quy định của pháp luật về tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; kịp thời thông tin về tiến độ, kết quả giải quyết những vụ việc dư luận quan tâm.
Thông tin truyền thông được thực hiện kịp thời, đúng định hướng, giúp người dân nắm rõ quy trình, giảm tâm lý bức xúc, hạn chế phát sinh đơn thư.
2. Kết quả công tác tiếp công dân, xử lý phản ánh, giải quyết khiếu nại, tố cáo và bảo vệ người tố cáo
2.1. Công tác tiếp công dân định kỳ
Trong năm, Chủ tịch UBND xã tổ chức ... buổi tiếp công dân, số người được tiếp là ... người, số vụ việc .... Các phản ánh, kiến nghị được xử lý kịp thời.
Công tác tiếp dân được thực hiện đúng quy định; chất lượng tiếp dân ngày càng nâng cao. Nhiều vụ việc được hòa giải và giải thích ngay tại cơ sở, tránh phát sinh khiếu nại.
2.2. Giải quyết khiếu nại, tố cáo
a) Kết quả giải quyết khiếu nại
· Tổng số đơn thụ lý: ... đơn.
· Vận động rút đơn: ... đơn.
· Tồn: ... đơn.


b) Kết quả giải quyết tố cáo
Trong năm 20..., chưa thụ lý mới đơn tố cáo thuộc thẩm quyền.
2.3. Công tác bảo vệ người tố cáo
UBND xã thực hiện nghiêm quy định về bảo vệ người tố cáo. Công tác bảo vệ người tố cáo được duy trì nghiêm túc, không để xảy ra tình trạng trù dập, trả thù, góp phần tạo niềm tin của nhân dân vào chính quyền khi tham gia tố cáo.
III. HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN
1. Hạn chế
Trong quá trình tiếp dân và xử lý đơn phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo, một số vụ việc có tính chất phức tạp, liên quan đến nhiều cơ quan. Việc thu thập và xác minh tài liệu, hồ sơ từ các cơ quan trước đây gặp nhiều khó khăn, đặc biệt do quá trình sáp nhập xã, dẫn đến thời gian xử lý kéo dài và ảnh hưởng đến tiến độ giải quyết đơn.
a) Khách quan:
· Một số vụ việc có tính chất phức tạp, liên quan đến nhiều cơ quan, dẫn đến việc thu thập, xác minh hồ sơ gặp khó khăn.
· Quá trình sáp nhập xã trước đây làm phân tán, lưu trữ hồ sơ không đồng nhất giữa các cơ quan, gây khó khăn trong việc tiếp cận tài liệu.
b) Chủ quan:
· Chưa tận dụng tối đa các công cụ số hóa, cơ sở dữ liệu điện tử để tra cứu, quản lý hồ sơ, thông tin.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ
1. Dự báo tình hình
- Trong thời gian tới, việc triển khai các dự án xây dựng cơ bản, chuyển đổi đất đai, các chính sách xã hội mới có khả năng làm phát sinh đơn thư. Nhu cầu bảo vệ người tố cáo dự kiến tăng nhẹ do người dân ngày càng chủ động phản ánh, tố giác sai phạm.
2. Phương hướng, nhiệm vụ
· Tiếp tục kiến nghị hoàn thiện chính sách, quy định về đất đai, hỗ trợ an sinh để hạn chế phát sinh khiếu nại.
· Tăng cường tuyên truyền pháp luật, nâng cao nhận thức của người dân và cán bộ cơ sở.
· Đề cao trách nhiệm người đứng đầu trong tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo.
· Đẩy mạnh phối hợp giữa các cơ quan, lực lượng trong xử lý đơn thư.


· Tổ chức tập huấn nâng cao kỹ năng tiếp dân, hòa giải, đối thoại.
· Bảo đảm cơ sở vật chất, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý đơn thư, thực hiện số hóa hồ sơ.
V. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27- CT/TW, Quy định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị năm 20... của UBND xã …………………………../.


	Nơi nhận:
· Thanh tra tỉnh (báo cáo);
· TT.UBND xã;
· Lưu VT.
	CHỦ TỊCH




……………..


[bookmark: _GoBack]
