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Sé:  3980/QD-BQP Ha Néi, ngay 15 thang 8 nam 2025

, QUYETBINH
Cong bo thi tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo sung linh vy
khi€u nai thugc pham vi chirc nang quan ly cia B Quoc phong

BO TRUONG BQ QUOC PHONG

Can cir Nghi dinh s6 01/2022/ND-CP ngay 30 thang 11 nam 2022 cia
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Bo
Quéc phong; Nghi dinh s6 03/2025/ND-CP ngay 28 thing 02 nam 2025 cia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 01/2022/NP-CP ngay
30 thang 11 nam 2022 cua Chinh phu;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh phu vée kiém sodt thi tuc hanh chinh va Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 cia Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cdc
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
92/2017/NP-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mot
s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 45/2025/TT-BOP ngay 13 thdng 6 nam 2025 ciia Bé
truong Bé Quoc phong siea doi, b6 sung mét so diéu cia Thong tw so
218/2013/TT-BOP ngay 19 thing 12 nam 2013 ciia BY truéng Bé Quoc phong
hwéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Qudn ddi;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra B6 Quéc phong tai To trinh sé
1860/TTr-TTr ngay 13 thang 8 nam 2025.

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bo kém theo Quyét dinh ndy 10 thi tuc hanh chinh dugc
stra d61, b sung linh vue khiéu nai thudc pham vi chie nang quan ly nha nudce
cua Bo Quoc phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac tha tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung tai Quyét dinh nay thay
thé cac thi tuc hanh chinh twong tng d3 dugc cong bd tai Quyet dinh s0
6225/Qb-BQP ngay 23 thang 12 nam 2024 cua B6 truong Bo Qudc phong vé
cong bd B0 thu tuc hanh chinh hi¢n hanh thu¢c pham vi chirc nang quan ly
cua B6 Qudc phong.



Piéu 3. Chanh Thanh tra B Qudc phong, Thi trudng cic co quan, don vi
va td churc, ca nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &

KT I§O TRUONG

Noi nhdn:

- Céc ddng chi Lanh dao BQP;

- Van phong Chinh pht (Cuc KSTTHC);

- Céc B9, co quan ngang Bo;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Céc co quan, don vi tryc thudc BQP;

- Thanh tra B Quéc phong;

- Céng Théng tin dién tir BQP (dé dang tai);
- Luu: VT, CCHC. S135.

Thwgng tuwéng Lé Huy Vinh



THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG

LINH VU'C KHIEU NAI THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY CUA BQ QUOC PHONG
thang 8 nam 2025

(Kém theo Quyét dinh sé ,
cua Bo truong Bo Quoc phong)

/OD-BQP ngay

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

Tén VBQPPL quy

Ma Tén tha tuc . A . 2z. | Linh | Co quan thuc
Tl TTHC | hanhchinh |9iNhnoidungsia dai, ) - hien
bo sung, thay thé : :
Thong tu )
45/2025/TT-BQP ngay
13 thang 6 nam 2025
cia Bo treong Bo Quoc
, ... | phong stra doi, b6 sung
TSu‘t Iiﬁ‘ugr:a: mot so dicu caa Thong Khiéu | Thanh tra Bb
1.013554 | LYoL! Cgp B |t s 218/2013/TT- | " Qust phong ¢
Quéc phong " | BQP ngay 19 thang 12 :
nam 2013 cua BO
truong Bo Quéc phong
huéng dan khiéu nai va
giai quyét khiéu nai
trong Quan doi
\ ... | Thong tu sO .
;S;jet E;‘:eugr:z: 45/2025/TT-BQP ngay Bo  Tong
lan diu cip Bo 13 thang 6 nam 2025 Tham  muu,
Tong  Tham cua B trugng Bo Quoc Tong  cuc
muu, Téng cuc phong sira doi, bo sung Chinh 1ri, cac
Chinh tri, cac | MOt SO dicu caa Thong | Lo | TONG - CuC;
2| L0132 | fa oo | s0 2182013/TT-) 7 o Quan  khu,
Quan khu. | BQP ngay 19 thang 12 ' QEJan A_chuflAg,
Ouan  chung, |1am 2013 cua BO BO doi Bien
Bo doi Bien | TuONd BO Quc phong phong va_ cap
ohong VA cip huong dan khieu nai va turong duong
twong duong giai quyeét khléu nai
trong Quan dol
Thi tuc giai | Thong tu S0 | Khiéy |Quan  doan,
3 | 1013531 | quyét khiéu nai | 45/2025/TT-BQP ngay | i |Binh  doan,
lan dau cép |13 thang 6 nam 2025 "~ | Binh  chang,




Tén VBQPPL quy

Ma Tén tha tuc . n . 2z. | Linh | Co quan thuc
TT| TTHC | hanhchinh | dinhndidungsia dai, | - o Thien
bo sung, thay the : *
Quan  doan, | cua B truong Bo Quéc Canh sat bién
Binh doan, | phong stra ddi, bd sung Viét Nam, Bo
Binh  chung, | mot sé diéu cua Thong Tu lénh Thu
Canh sat bién |tr s6 218/2013/TT- d6 Ha Noi, Bo
Viét Nam, Bo | BQP ngay 19 thang 12 Tu Iénh Lang
Tu lénh Tha @6 | nam 2013 cua B9 Chi tich Ho
Ha Noi, Bo Tu | truong Bo QUOC phong Chi Minh, Tap
lénh Lang Chu | huong dan khiéu nai va doan Cong
tich HO6 Chi|giai quyét khiéu nai nghiép  vién
Minh, Tap | trong Quan doi thong  Quan
doan Cong doi  va cap
nghiép  vién twong duong
thong Quan doi
va cip tuong
duong
Thong tu s6
Tha tuc giai | 45/2025/TT-BQP ngay
quyet khiéu nai | 13 thang 6 nam 2025 Hoc vién (trur
lan dau cép | cua Bo truong Bo Qudc Hoc vién
Hoc vién (trir | phong sta doi, bo sung Quan vy), Nha
Hoc vién Quéan | mot sO dieu cua Thong Khi&y | Truong,  Vién
4 | 1013532 |y), Nha truong, | tu s6 218/2013/TT-| "1 | nghien  ciw,
Vién  nghién | BQP ngay 19 thang 12 : Bénh vién,
chu, Bénh [naim 2013 cua Bo Tong cong ty
vién, Tong | truong Bo Quoc phong va cap tuong
cong ty va cap | husng dan khiéu nai va duong
tuong duong giai quyét khiéu nai
trong Quan doi
Thong tu s6
45/2025/TT-BQP ngay
13 thang 6 nam 2025
Thi tuc giai | Cua BO truong By Quoc
5 | 1013534 | QUYet khiéu nai | Phong sua dol, bo sUNG | khiy | Thanh tra Bo
' lan hai cip Bo | MOt S0 diéu cua Thong | i | Quéc phong

Quéc phong

tw s 218/2013/TT-
BQP ngay 19 thang 12
nam 2013 cua BO
truong Bo Quéc phong
huéng dan khiéu nai va




Ma Tén tha tuc .Ten }/_BQPPquuyK_ Linh | Co quan thuc
TT . o dinh noi dung stra doi, .
TTHC hanh chinh z £ vuc hién
bé sung, thay the : *
giai quyet khieu nai
trong Quan doi
Thu tuc giai | Thong tu s6 7
quyet khieu nai | 45/2025/TT-BQP ngay Bo Tong
lan hai cap B | 13 thang 6 nam 2025 Tham  muu,
Tong 7 Tham | cua Bo truong BQ Quoc Tong cuc
muu, Tong cuc | phong stra doi, bo sung Chinh tri, cac
Cbinh tri, cac | mot so dieu cua Thoéng Khiéy Tong cuc,
6 1.013536 | Tong cuc, |[tu sO 218/2013/TT- Nai Quan khu,
Quan khu, | BQP ngay 19 thang 12 : Quén chung,
Quan chang, | nam 2013 cia BO Bo Tu 1énh Bo
Bo Tu 1énh Bo | truong B~© QuQc phong doi Bién
doi Bién phong | huéng dan khicu nai va phong va cap
va cap tuong |giai quyéet khiéu nai tuong duong
duong trong Quan doi
Thu tuc giai
Quan doin Thong tu sO Binh doan,
Binh doe‘m, 45/2025/TT-BQP ngay Binh  chung,
. . 113 thang 6 nam 2025 Canh sat bién
Binh  chung, | © . ° ., P A A
\ . A | cua Bo trudng Bo Quoc Viét Nam, Bo
Canh sat bién A o 3Ri 1A A .
" ~ | phong stra d6i, bo sung Tu 1énh Thu d6
Viét Nam, Bo | ., “x ..x . ho A oA
Tu 1enh Thi do mot s6 diéu cua Thong Khiéy Ha Noi, B6 Tu
7 1.013537 | |15 nia: oA tu sO 218/2013/TT- .~ | lénh Lang Chu
Ha Noi, B6 Tu . , nal ] A .
A < . | BQP ngay 19 thang 12 tich Ho Chi
Iénh Lang Chu | . , . . A
. A . |nam 2013 cua BO Minh, Tap
tich Ho Chi \ o 5c phe N o
Minh Tap truong Bo Qu_qc phong doar_l Co_r~1g
o | huong dan khicu nai va nghigp  vien
doan — CONg| isi “quyét khidu nai thong Quén doi
nghi¢p  vien glal quy ' & '

thong Quan doi
va cap tuong
duong

trong Quan doi

va cap tuong
duong




Ma Tén tha tuc .Ten }/_BQPPquuyK_ Linh | Co quan thuc
T TTHC hanh chinh dinh noi dung sira doi, vuc hién
bo sung, thay the : :
, ... | Thong tu $6
Thu tuc giai N
q‘uyé't Khiéu nai ??/iﬁ?S/TE-BQP gggz Cuc, Su doan,
lan diu cap | > ‘hang b nam 9 Hoc  vién
Cuc, Su doan, cua Bo tf'uzonxg_ B(');QUOC Quan vy, Bo
Hoc vién Quéan phAong;SUfa;dO'i bo >Ung chi huy quan
y, Bo chi huy Mot so dicu cua Thong | i | g cap tinh
8 1.013524 |7’ . ° 2 |te s6O 218/2013/TT- : . )
quan su cap BOP ngdy 19 thing 12 nai |Bo Tu Iénh
tinh, Bo Tu| ~<" MY 5 B 2 Thanh phé Hb
lénh Thanh phé ?an?n B¢ Qufg hOn‘-’ Chi Minh va
Ho Chi Minh | T¥ONg Bo Juoc phong chp  tuong
Vi Ccdp tuon huong dan khicu nai va duon
A P & giai quyét khiéu nai &
& trong Quan doi
\ .. | Thong tu 5O
Thu tuc gidl| 4005/ TT-BOP ngay ‘
quyét khiéu nal | 12" s 6 nam 2025 Cuc, Su doan,
lan hai cap| . o. & \ A~ A Hoc Vién
Cuc, Su doan, Clﬁa} Bo tf'u:o’nXg_ Bb(‘);QUOC Quan vy, Bo
Hoc vién Quan P Aonggsufakdmi © Stng chi huy quéan
y, Bo chi huy MOt so dieu cua Thong |\ g, | gy cap tinh
9 1.013526 |7’ " 2 | tu sO 218/2013/TT- ) 'A At
quan su cap BOP ngay 19 thang 12 nai |Bo6 Tu ,le_:nh
tinh, Bo Tu| <" MY 5 B oL Thanh phé Hb
lénh Thanh phé | o) <7°° e B9 Chi Minh va
A R treong Bo Quoc phong X
Ho Chi Minh . x - £ oS cap tuong
VA CAp tuon husng dan khicu nai va duon
A P & giai quyét khiéu nai &
& trong Quan doi
Thong tu s6
45/2025/TT-BQP ngay
13 thang 6 nam 2025
Thﬁ, tuc giai | caa Bo truéng B@quéc
quyet khicu nai | phong stra doi, bo sung Trung  doan,
lan dau cap | mot Sc} dieu cua Thong Khiéu LT doan, Don
10 | 1.013527 | Trung doan, Lir | tu so 218/2013/TT- Nai bién phong va
doan, Don bién | BQP ngay 19 thang 12 : cap tuong
phong va cap |nam 2013 cua B9 duong

tuong duong

truong Bo Quéc phong
hudng dan khiéu nai va
giai quyét khiéu nai
trong Quan doi




~ PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH
CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG LINH VUC KHIEU NAI THUQC
PHAM VI, CHU'C NANG QUAN LY CUA BQ QUOC PHONG

|. THU TUC HANH CHINH CAP TRUNG UONG
1. Thi tuc giai quyét don khiéu nai 1an dau ciAp Bé Qudc phong
Trinh tw thuc hién:

1. Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua Bo truong B Qudc phong,
ngudi khiéu nai 6 thé gtri don va cac tai lidu lién quan (néu c0) qua dich vu buru
chinh, gui trén méi trwong dién tir hodc truc tiép khiéu nai tai Phong Tiép cong
dan thudc Thanh tra B Québc phong.

- Tru’O’ng hop khiéu nai dugc thyc hién bang don thi trong don khiéu nai
phai ghi r6 ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chire, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyet ciia ngudi khiéu nai.
Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai Ky tén hodc diém chi.

- Truong hop nguoi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguol tiép nhan
khiéu nai huong dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan ghi
lai viéc khiéu nai bang van ban nhu truong hop khiéu nai dugc thuc hién bang don
va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi x4c nhan vao vian ban.

2. Thanh tra Bg Quoc phong c6 trach nhiém tiép nhan nghién ctu, xir 1y,
don khiéu nai thudc tham quyén cua B0 truong Bo Quéc phong theo quy dinh
tai Muc 1 Chwong III Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu guy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kien nghi, phan anh (sau day goi tt la Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP), Diéu 8
Thong tu s0 218/2013/TT-BQP ngay 19/12/2013 ctia B6 Quéc phong hudéng dan
khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi (sau day goi tat 1a Thong tu so
218/2013/TT-BQP), dd duwoc sira doi, bé sung mot sé diéu tai Thong tu 6
45/2025/TT-BQP ngay 13 thdng 6 nam 2025 ciia BS trudng Bé Quoc phdng
(sau ddy goi tat la Thong tu 56 45/2025/TT-BQP), néu don khiéu nai thuée mot
trong cac trudng hop duogc quy dinh tai Picu 11 Luat Khiéu nai thi huéng dan
hodc ¢6 van ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét 1o 1y do, néu don du diéu kién
dé thy ly giai quyét thi c¢6 trach nhiém bao cao, dé xuat dé Bo truong Bo Quéc
phong quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Xac minh noi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyet khleu nai lan
dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai, co quan c6 thim quyén co trach
nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
cua minh, cta nguoi ¢ trach nhiém do minh quan 1y tryc tiep, néu khicu nai
dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

- Trudng hop chua ¢6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi tu minh tién



hanh x&c minh, két luan noi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra hoic
co quan, to chirc, c& nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai;

- Viéc x4¢ minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chwong IV Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 cia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Ludt Khiéu nai (sau ddy goi tdt 1a Nghi dinh s 124/2020/ND-CP),
Piéu 11, Diéu 12, Piéu 13 Théng tu s6 218/2013/TT-BQP, da duwoc sita doi, bo
sung mot s6 diéu tai Thong twr s6 45/2025/TT-BQP.

4. T6 chirc d6i thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu ciu cia ngudi
khleu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéac nhau thi nguoi giai
quyét trye tiép gip g, d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, & nhan co lién quan dé lam rd
noi dung khiéu nai, yeu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai
viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chua theo quy dinh tai Diéu 30 Luat
Khiéu nai.

- Truong hop ngudi cO tham quyén giai quyét khiéu nai khong thé tham
gia ddi thoai (do thuc hién nhiém vu) thi uy quyén cho Chéanh Thanh tra Bo Quéc
phong hodc Truong doan xac minh tién hanh ddi thoai khi ban hanh quyét dinh
giai quyét.

- Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y
kién cua nhitng nguoi tham gia, két qua dbi thoai, ¢6 chir ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xéac
nhan thi ghi 10 1y do.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Chéanh Thanh tra Bd Qudc phong hodc co quan duge giao xac minh, bao
cao trinh BY truong BO Qudc phong vé két qua xac minh, kién nghi bién phap giai

quyet

- Bo truong Bo Qudc phong xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc phai gui quyet dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢ quyén, nghia vu lién
quan va co quan quan 1y cap trén.

Cach thirc thuc hién:

Truc tié’p hodc qua dich vu buu chinh hodac qua moi truong dién tir.
Thanh phén hé so:

1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai.

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Cac tai li¢u lién quan (néu co).



S6 lwong hé so- 01 bo.
Thoi han gidi quyét (theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011):

- Thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau khdng qué 30 ngay, ké tur ngay
thu ly dé giai quyét; d6i v6i vu viée ‘phtre tap thi thoi han gidi quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

- O vung séu, Vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai lan
dau khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; d6i voi vu viée phuc tap
thi thoi han g1a1 quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thu Iy dé giai quyét.

Déi twong thwce hign thii tuc hanh chinh: C4 nhan hodc t6 chuc.

Co quan thwc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Bo truong Bé Qudc phong.

- Co quan hodc nguoi ¢d thim quyén duoc uy quyén hodc phan cép thuc
hién: Khong.

- Co quan tryc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh: Thanh tra Bo Quéc
phong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

 Két qud thyee hign thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau.

L¢ phi: Khong.

Tén méu don, méiu to khai:

a) Don khiéu nai theo Mau s6 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP;

b) Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau sé 02 tai Phu luc kém theo Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP,;

~¢) Gidy Bién nhan vé& viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quyet dinh s0 5166/QD-BQP;

d) Quyé:[ dinh Vé, viéc giai quyét khiéu nai theo Mau s6 18-KN tai Phu luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/QD-BQP.

Yéu ciu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai nam 201 1, Khiéu nai thuéc mot trong cac
truong hop sau day khong dugc thu 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co quan nha
nuge dé chi dao, to chire thye hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hg}lnh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy
pham phap luat do co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh



tu, thu tuc ciia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh
vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién
quan truc ti€p dén quyén, 1gi ich hop phap cua ngudi khi€u nai.

3. Nguoi khiéu nai khéng cd nang luc hanh vi dan su day du ma khéng
¢ nguoi dai dién hop phap.

Nguoi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai.
Pon khiéu nai khong co chir ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai.
Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢ 1y do chinh dang.

Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

00.\‘.@.0":'>

. C0 vén ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khleu nai khong tiép tuc khiéu nai.

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da duoc giai quyét bang
ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndam 2011.

- Nghi dinh sﬁ’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so diéu va bien phap thi hanh Lugt Khiéeu nai.

- Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu Iy don khieu nai, don to cdo, don kien nghi, phan anh.

- Thong tu s6 218/2013/TT- -BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B
treong Bo Qudc phong hudng dan khiu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan
doi.

- Théng @ s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B9
truéng Bo Quoc phong sia doi, bé sung mot sé diéu ciia Thong e sé
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cuia B¢ truong Bo Quéc phong
hwéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)

Ho va tén nguoi KREEU D82 v X
DA Chii oo e (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , ngay cap ...,
NOT CAP:. e (3).

Tén cua co quan, td chtrc, c4 nhan bi Khiéu nai: .....cooeveeeeeeeeeeeeeren, ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU NAT V& VIBC! oo e tes st (5);
NGO dUNG KNIU NAI: ..ot (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diem chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cta co quan, to chirc thuce hién viéc khi€u nai thi ghi ro chirc danh, tén

co quan, to chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguoi dugce uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chure, cad nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong

tin theo giay to tuy than.
(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi r6 khiéu nai 1an dau

hodc 1an hai).

(6) Ghi tom tat noi dung khi€u nai; ghi r0 co s¢ cua viéc khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu

nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D@2 v ;

DA Chi: oo :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............. , NEAY CAP .......... ,

Noi dung Gy quyen Khiu a1 .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeese s, (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc iy quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding nd1 dung uy quyén).

NGUOI BPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chirc danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot §6 noi dung khiéu nai (truong hop oty quyén mét sb
nd1 dung thi phai ghi ro nd1 dung iy quyén khi€u nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhdn dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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MAu s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: IBN-...2 2 ongay . thang ... onam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NI ... QIO .. DAY o/ ooy Bl >
TOUIA: v, CRUIC VU e
D3 nhén cua dong chi (hoac ong/ba) .................... & o, °.
Piachi: ..o cac tai liéu, chirng ctr sau:

X SRRSO
SRRSO
3.. !

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cip tai liéu,
chang ctr 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chiz ky, ddu-néu c6)
(Chiz ky)

(Cap bac, ho tén) (Cap bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan tryc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, ching ct.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Dia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan céc tai liéu, ching ct.

(6) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, s trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 18-KN

..................... ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Pac 1ap - Tw do - Hanh phtc
sé: ...op-..5 L. 4 ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Veé viéc giai quyét khiéu nai cua ...°
(IAn dAu)

6

Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
(O3 1 o1 | TR .
Xét don Khiéu nai NGAY .../..o/ve CUA e, >
0 )T ¢ 1) VTR ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI

8
Il. KET QUA XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI

9

I11. KET QUA POI THOAI

10
IV. KET LUAN

11
Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
5 T PP 2,
DHBU 2. .ottt ettt ettt ettt ettt B
biéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dwoc Quyet dinh nay, néu
khong dong y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai .....° c6 quyén khiéu nai dén
...... ' hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phép luat
vé to tung hanh chinh.,
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ..."> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH
- Nhu Diéu 4; GIAI QUYET KHIEU NAI
o (Cha ky, ddu)
18.

Luuw VT, .22 (Cap bac, he tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).
(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam cén cu cho viéc ban hanh quyet dinh (Nghi dinh $6 124/2020/ND-CP, Thong
tu s6 218/2013/TT-BQP, dd duwoc sira doi, bo sung mot sé diéu tai Thong tu s6 45/2025/TT-

BQP).

(8) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd tung noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.
(10) Ghi 6 két qua déi thoai.

(11) Néu rd can cu phap luat (vién dan cac diéu, khoan cua van ban phap luat) dé dua ra két
luan vé tiing ndi dung khiéu nai; két luan rd timg noi dung khiéu nai 14 dung, ding mot phan
hay sai toan b (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(12) Giir nguyén, stra doi, b6 sung hogc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hoac cham dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(14) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(15) Nhimg nguoi chiu trach nhigm thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan,
to chac khieu nai).

(16) Thu truong co quan, to chirc, don vi cAp trén truc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(17) Nguoi co quyen vanghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, c& nhan da chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(18) Co quan thanh tra nha nugc cing cap.
(19) Chix viét tat tén don vi soan thao.
(20) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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2. Thi tuc giai quyé'to khiéu nai l4n diu cip B Téng Tham muu,
Tong cuc Chinh tri, cac Tong cuc; Quan khu, Quan chiing, By dgi Bién
phong va cap twong dwong

Trinh tw thuc hién:

1 Khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cia Tong Tham muu trudng,
Chu nhiém Téng cuc Chinh tri, Chu nhiém cac Téng cuc; Tu 1énh Quan khu,
Quan chung, B doi Bién phong va cap tuong duong, ngudi khiéu nai c6 thé giri
don va cac tai liéu lién quan (néu co) qua dich vu buu chinh, Quii trén moi truong
dién tir hodc tryuc tiép khiéu nai tai noi tiép cong dan ciia co quan, don vi.

2. Thanh tra (can bo kiém nhiém Thanh tra) co quan, don vi c6 trach
nhiém tiép nhdin nghién cuu, xu Ly, don khiéu nai thudéc tham quyén cia Thii
triecng co quan, don vi cdap minh theo quy dinh tai Muc 1 Chwong III Théng tw
s6 05/2021/TT-TTCP, Piéu 7 Théng twr so6 218/2013/TT-BQP, da dwgc sira doi,
bé sung mot s6 diéu tai Théng tw so 45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thudc
mot trong cac trudng hop duge quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi hudng
dan hodc co6 vin ban tra 101 cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do, néu don du diéu
kién dé thy ly giai quyét thi c6 trach nhiém bao cao, dé xuat dé Tha truong co
quan, don vi cap minh quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Xac minh ndi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai, co quan c6 tham quyén
c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cia
nguoi €0 trach nhiém do minh quén ly tryc ti€p, ncu khicu nai ding thi ra quyet
dinh giai quyéet khiéu nai ngay.

- Truong hop chua c6 co sé két ludn ndi dung khiéu nai thi ty minh
tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra hozc
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

- Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chwong IV Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP, Piéu 11,
Diéu 12, Piéu 13 Théng tw so 218/2013/TT-BQP, déi dwoc siva déi, bo sung mét
s6 diéu tai Thong tur s6 45/2025/TT-BQP.

4.T6 chirc d6i thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cta nguoi
khleu nai va ket qua xac minh nodi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai
quyét truc tiép gap gd, ddi thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dé 1am 1o
ndi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai
viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu theo quy dinh tai Piéu 30 Luat
Khiéu nai.
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- Vige d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phdi ghi 10y
kién cua nhiing nguoi tham gia, ket qua doi thoai, 6 chir ky hodc diém chi cua
nguoi tham gia; truong hop nguodi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac
nhan thi ghi 16 1y do.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
- Chéanh Thanh tra Bo Tong Tham muu, Téng cuc Chinh tri, Quan khu,

Quan chung, B do6i Bién phong va cap tuong duong hodc co quan dugc giao xac
minh, bao cao trinh Thu trudng vé két qua xac minh, kién nghi bién phap giai
quyet

- Thu truorng ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban va trong thoi
han 03 ngay 1am viéc phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va co quan quan 1y
cap trén.

Cach thirc thuc hién:

Truc tié'p hodc qua dich vu buu chinh hodac qua maoi truong dién tir.
Thanh phén:

1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai.

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Céc tai liéu lién quan (néu co).

S6 lwong hé so- 01 bd

Thoi han gidi quyét (theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011):

- Thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét; d6i v6i vu viée phtre tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

- O viing sau, Vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai lan
dau khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; d6i voi vu viée phuc tap
thi thot han giai q}lyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét.

Doi twong thuwe hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan hoic t6 chc.
Co quan thwc hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan cO tham quyén quyét dinh: Téng Tham muu truéng, Chu
nhiém Tong cuc Chinh tri, Chu nhiém cac tong cuc; Tu 1énh Quan khu, Quan
chung, Bo doi Bién phong va cip twong duong.

2. Co quan hodc nguoi ¢ thaim quyén dugc uy quyén hoic phan cip thuc
hién: Khong.

3. Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra hodc co quan,
can b kiém nhiém cong tiac Thanh tra cia Bo Tong Tham muu, Tong cuc Chinh
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tri, Quan khu, Quan ching, Bo doi Bién phong va cap tuong duong.

4. Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

‘ Két qud thue hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
dau.
Lé phi: Khong.

Tén méu don, méu to khai:

a) Don khiéu nai theo Mau sé 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh $6

124/2020/NP-CP;

b) Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau s6 02 tai Phu luc kém theo Nghi

dinh so 124/2020/ND-CP,
~¢) Gidy Bién nhan vé& viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quyeét dinh s6 5166/QD-BQP;

d) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mau s6 18-KN tai Phy luc

kém theo Quyét dinh s6 5166/Qb-BQP.

Y&u cdu, diéu kién thwc hién thii tuc hanh chinh:

Theo Pieu 11 Ludt Khiéu nai 201, 1, khiéu nai thudoc mot trong cac truong

hop sau day khong duogc thu ly gidi quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b6 co quan nha
nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyéet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cap trén
v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh c6 chira dyng cac quy
pham phap luat do co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo
trinh tu, thu tuc cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac
linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy
dinh.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khang lién
quan truc tiép dén quyén, 1o ich hop phép ctia ngudi khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khdng cd niang luc hanh vi dan sy day du ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai.

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai.

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déang.

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

8. C0 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khi€u nai.

9. Viéc khiéu nai dd duoc Toa an thy ly hodc da dugc giai quyét bang
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ban an, quyét dinh cua Tod 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Can cw phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011.

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
phia quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh.

- Thong tu s6 218/2013/TT- -BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B9
truong Bo Qudc phong hudéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan
doi.

- Théng ar s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B9
truong Bé Quoéc phdng sira doi, bo sung mot sé diéu cua Thong tw s6
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua Bo truong Bo Qudc phong
hwéng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)

Ho va tén nguoi KIEEU D82 v ;
DA Chii oo e (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , ngay cap ...,
NOT CAP:. e (3).

Tén cua co quan, td churc, c4 nhan bi Khiéu nai: ......oooevevevveeeeeeeeeeeeeen, ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU NAT V& VIBC! oo s es st es st (5);
NGO dUNG KNIU NAI: ..ot (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diem chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cta co quan, to chirc thuce hién viéc khi€u nai thi ghi ro chirc danh, tén

co quan, to chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguoi dugce uy quyén khiéu nai thi ghi ro co quan, t6 chuc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong

tin theo giay to tuy than.
(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé& viéc gi (ghi o khiéu nai 1an dau

hodc 14n hai).

(6) Ghi tom tat noi dung khi€u nai; ghi r0 co s¢ cua viéc khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu

nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAy... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D@2 v ;

DA Chi: oo :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé can cude cong dan ............. , NGAY CAP .......... ,

Noi dung Gy quyen Khiu a1 .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeese s, (1)

(Trong qua trinh thyuc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc iy quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding nd1 dung uy quyén).

NGUOI BPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot §6 noi dung khiéu nai (truong hop oty quyén mét sb
nd1 dung thi phai ghi ro nd1 dung iy quyén khi€u nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhdn dan cap x4 hodc co quan cong chimg.



23

MAu s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: IBN-...2 2 ongay . thang ... onam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NI ... QIO oo DAY o/ ooy Bt >
TOUIA: v, CRUIC VU e
D3 nhén cua dong chi (hoac ong/ba) .................... & o, °.
Piachi: ..o cac tai liéu, chirng ctr sau:

X SRRSO
2 et e e — et ettt et et e teateaRe e e e tenteereenteere e e eeeren
3.. !

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cip tai liéu,
chang ctr 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chiz ky, ddu-néu c6)
(Chiz ky)

(Cap bac, ho tén) (Cap bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan tryc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, ching ct.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Dia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan céc tai liéu, ching ct.

(6) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, s trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 18-KN

..................... ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Pac 1ap - Tw do - Hanh phtc
sé: ...op-..5 L. 4 ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Veé viéc giai quyét khiéu nai cua ...°
(IAn dAu)

6

Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
(O3 1 o1 | TR .
Xét don Khiéu nai NGAY .../..o/ve CUA e, >
D )T ¢ 1) P ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI

8
Il. KET QUA XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI

9
I11. KET QUA POI THOAI

10
IV. KET LUAN

11
Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:

5 T PP 2,
DHBU 2. .ottt ettt ettt ettt ettt et en et B
biéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dwoc Quyet dinh nay, néu
khong dong y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai .....° c6 quyén khiéu nai dén
...... ' hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phép luat
vé to tung hanh chinh.,
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ..."> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH GIAlI
- Nhv Dieu 4, QUYET KHIEU NAI
o (Cha ky, ddu)
} 18. z
Luuw VT, .22 (Cap bac, he tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).
(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam cén cu cho viéc ban hanh quyet dinh (Nghi dinh $6 124/2020/ND-CP, Thong
tu s6 218/2013/TT-BQP, dd duwoc sira doi, bo sung mot sé diéu tai Thong tw s6 45/2025/TT-

BQP).

(8) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd tung noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.
(10) Ghi 6 két qua déi thoai.

(11) Néu rd can cu phap luat (vién dan cac diéu, khoan cua van ban phap luat) dé dua ra két
luan vé tiing ndi dung khiéu nai; két luan rd timg noi dung khiéu nai 14 dung, ding mot phan
hay sai toan b (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(12) Giir nguyén, stra doi, b6 sung hogc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hoac cham dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(14) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(15) Nhimg nguoi chiu trach nhigm thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan,
to chac khieu nai).

(16) Thu truong co quan, to chirc, don vi cAp trén truc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(17) Nguoi co quyen vanghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, c& nhan da chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(18) Co quan thanh tra nha nugc cing cap.
(19) Chix viét tat tén don vi soan thao.
(20) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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3. Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1dn diu cAp Quan doan, Binh doan,
Binh chiing, Cénh sat bién Viét Nam, Bo Tw 1énh Tha d6 Ha Noi, Bé Tw
1énh Ling Chi tich H6 Chi Minh, Tap doan Cong nghiép vién thong Quan
ddi va cdp twong duwong

Trinh tw thuce hién:

1. Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Tu 1énh Quan doan, Binh
doan, Binh chung, Tu I¢nh Céanh sat bién Viét Nam, Tu 1énh Bo Tu 1énh Tha d6
Ha Noi, Tu lénh B Tu lénh Lang Chu tich H5 Chi Minh, Tong giam dbc Tap
doan Cong nghiép vién thdng Quan doi va cap twong duong, nguoi khiéu nai co
thé giri don va cac tai liéu lién quan (néu co) qua dich Vi buu chinh, gui trén moi
trieomg dién tir hodc truc tiép khiéu nai tai noi tiép cong dan cia co quan, don vi.

- X4c minh ndi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau
theo quy dinh tai Piéu 28 Luét Khiéu nai, co quan c6 thAm quyén c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua
nguoi O trach nhiém do minh quan Iy tryc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét
dinh giai quyét khicu nai.

+ Trudong hop chua c6 co sé két luan ndi dung khiéu nai thi tw minh
tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra hoac
co quan, to chirc, ¢4 nhéan ¢ trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

2. Thanh tra (cdn bo kiém nhiém Thanh tra) co quan, don vi €O trach
nhiém tiép nhdn nghién civu, xir 1y, don khiéu nai thuéc tham quyén cia Thii
triwecng co quan, don vi cdap minh theo quy dinh tai Muc 1 Chwong III Théng tw
s6 05/2021/TT-TTCP, Piéu 7 Théng twr so6 218/2013/TT-BQP, dd dugc sira doi,
bé sung mot sé diéu tai Théng tw so6 45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thudc
mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 11 Luét Khiéu nai thi huong
dan hodc c6 vin ban tra 101 cho ngudi khiéu nai biét 5 1y do, néu don du diéu
kién dé thy ly giai quyét thi co6 trach nhiém bao cao, dé xuat dé Tha truong co
quan, don vi cap minh quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Picu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chuong IV Nghi dinh so 124/2020/ND-CP,
Diéu 11, Piéu 12, Piéu 13 Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, dd duoc sira doi, bo
sung mot s6 diéu tai Thong fu s6 45/2025/TT-BQP.

4. T6 chire ddi thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia nguot khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai quyét truee
tiép gap gd, dbi thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyen
nghia vu lién quan, co quan, t6 chtrc, ca nhéan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu
nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai viéc ddi thoai phai
tién hanh cong khai, dan chu theo quy dinh tai Diéu 30, Luat Khiéu nai.
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- Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y
kién cua nhitng nguoi tham gia, két qua dbi thoai, ¢é chir ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xéac
nhan thi ghi 16 1y do.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Chanh Thanh tra cép Quan doan, Binh doan, Binh ching, Canh sat bién
Viét Nam, Bo Tu 1énh Thua d6 Ha Noi, B§ Tu 1énh Lang Chu tich HO Chi Minh,
Tap doan COng nghiép vién thong Quén ddi va cp twong duong, hoic co quan
dugc giao xdc minh, béo cdo trinh Thu trudng co quan, don vi vé két qua xac
minh, kién nghi bién phap giai quyét;

- Thu truéng co quan, don vi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang van
ban va trong thoi han 3 ngay lam viéc va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan va
co quan quan 1y cap trén.

Cach thurc thuc hién:

Truc tié'p hodc qua dich vu buu chinh hodac qua maoi truong dién tir.
Thanh phén hé so:

1. Pon khiéu nai hoic ban ghi 16i khiéu nai.

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Céc tai liéu lién quan (néu co).

S6 lwong hé so. 01 bd

Thoi han gidi quyét (theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011):

Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy ly
dé giai quyét; d6i voi vu viée phtic tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyet O vung sdu, ving xa di
lai kho khan, thi thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué 45 ngay, ké tir
ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phtc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

Déi twong thue hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan hoic to chirc.
Co quan thwce hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan cO thim quyénv quyét dinh: Tu 1énh Quan doan, Binh doan,
Binh chung, Tu Iénh Canh sat bién Viét Nam, Tu 1énh B6 Tu 1énh Thu d6 Ha
Noi, Tu 1énh B6 Tu 1énh Lang Chu tich H6 Chi Minh, Tong giam doc Tap doan
Cong nghiép vién thong Quéan doi va cap tuwong duong.

2. Co quan hodc ngudi ¢ thAim quyén dugc uy quyén hoic phan cip thuc
hién: Khong.

3. Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra hodc co quan, cdn bé kiém nhiém
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cong tac Thanh tra, c4c co quan chirc ning thudc co quan, don vi cp Quéan doan
va tuong duong.

4. Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

‘ Ké:t qud thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu

nai lan dau.

Tén méu don, méau to khai:

a) Don khiéu nai theo Mau s6 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh s6
124/2020/NP-CP;

b) Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau s6 02 tai Phu luc kém theo Nghi

dinh so 124/2020/ND-CP,
~¢) Gidy Bién nhan vé& viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quy¢ét dinh s6 5166/QD-BQP;

d) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mau s6 18-KN tai Phy luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/Qb-BQP.

Yéu ciu, diéu kién thue hién thii tuc hanh chinh:

Theo quy dinh tai Piéu 2, Piéu 8 va Piéu 11 Ludt Khiéu nai:

1. Ngudi khleu nai phai 1a ngudi ¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢ niang luc hanh vi dan su dvay dua theo
quy dinh cta phép luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién
ViéC, khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Dicu 12, Di¢u 16 Luat
Khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén dung co quan co tham
quyeén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua duoc Tod an thu 1y giai quyét.

Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011.

- Nghi dinh §6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
pha quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phép thi hanh Luat Khicu nai.

- Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh.

- Thong tur s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B9 truong
Bo Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan déi.

- Théng tr s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B¢
truong B Quoc phong sita doi, bé sung mot sé diéu cua Thong e sé
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B¢ truong Bo Quéc phong
hwéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Qudn déi.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)

Ho va tén nguoi KIEEU D82 v ;
DA Chi: oo (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , ngay cap ...,
NOT CAP:. e (3).

Tén cua co quan, td churc, c4 nhan bi Khiéu nai: ....o.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, X
DA Chi: oo 4);
KRIEU NAT V& VIBC! oo s es s (5);
NOL dUNE KNICU DAL oot (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diem chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la ngubi dai dién cua co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 10 chtrc danh, tén
co quan, to6 chitc ma minh dugc dai dién;

- Néu 14 nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t chtic, c4 nhan ty quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong
tin theo giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi o khiéu nai lan dau
hodc lan hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co sé ctia viée khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D@2 v ;

DA Chi: oo :
S6 CMND/HO chiéu/Thé cian cude cong dan ............. , NGAY CAP .......... ,

Noi dung Gy quyen Khiu a1 .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeese s, (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc iy quyén c6 trach nhiém
thuc hién diang ndi dung uy quyén).

NGUOI BPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay uy quyén mot §6 ndi dung khiéu nai (truong hop ty quyén mot sd
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung Gy quyén khi€u nai).

(2) X4c nhan cia Uy ban nhan dan cip xa hodc co quan cong chimg.
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MAu s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: IBN-...2 2 ongay . thang ... onam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NOI ... QIO oo DAY o/ ooy Bl >
TOUIA: v, CRUIC VU e
D3 nhén cua dong chi (hoac ong/ba) .................... & o, °.
Piachi: ..o cac tai liéu, chirng ctr sau:

X SRRSO
2 e e ettt e aae et e te e teehe e e et e teareere e tenreereeneeeenrs
3.. !

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cip tai liéu,
chang ctr 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chiz ky, ddu-néu c6)
(Chiz ky)

(Cap bac, ho tén) (Cap bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan truc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, chiing ct.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan cac tai liéu, ching cu.

(6) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sé trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 18-KN

..................... ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Pac 1ap - Tw do - Hanh phtc
sé: ...op-..5 L. 4 ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Veé viéc giai quyét khiéu nai cua ...°
(IAn dAu)

6

Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
(O3 1 o1 | TR .
Xét don Khiéu nai NGAY .../..o/ve CUA e, >
D )T ¢ 1) P ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI

8
Il. KET QUA XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI

9

I11. KET QUA POI THOAI

10
IV. KET LUAN

11
Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
5 T PP 2,
DHBU 2. .ottt ettt ettt ettt r ettt B
biéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dwoc Quyet dinh nay, néu
khong dong y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai .....° c6 quyén khiéu nai dén
...... ' hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phép luat
vé to tung hanh chinh.,
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ..."> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH
- Nhu Diéu 4; GIAI QUYET KHIEU NAI
o (Cha ky, ddu)
18.

Luuw VT, .22 (Cap bac, he tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).

(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Véan ban lam cén ct cho viéc ban hanh quyet dinh (Nghi dinh 6 124/2020/ND-CP, Thong
tu s6 218/2013/TT-BQP, di dwoc sira déi, bo sung mét sé diéu tai Thong tw sé 45/2025/TT-
BQP).

(8) Ghi rd tung noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd ting noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Néu rd can cu phap luét (vién dan cac diéu, khoan cua van ban phép luat) dé dua ra két
luan vé ting noi dung khiéu nai; két luan rd teng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mot phan
hay sai toan b (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyet khiéu nai).

(12) Giir nguyén, stra doi, b6 sung hogc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiep tuc thuc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(14) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(15) Nhimng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khicu nai va nguoi khiéu nai (co quan,
to chac khiéu nai).

(16) Thu trudng co quan, t6 chire, don vi cap trén tryc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(17) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chic, don vi, Cadnhan da chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(18) Co quan thanh tra nha nudc cling cap.

(19) Chir viét tat tén don vi soan thao.

(20) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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4. Thii tuc giai quyét khiéu nai 1an dau cap Hoc vién (trir Hoc vién
Quan y), Nha trwong, Vién nghién ciru, Bénh vién, Tong cong ty va cap
twong duwong

Trinh tw thuc hién:

1. Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Gidm ddc Hoc vién (trir Hoc
vién Quan y), Hi¢u truong Nha truong, Vién trusng Vién nghién ctu, Giam dbc
Bénh vién, Tong Gidm ddc cong ty, va cip twong duong, nguoi khiéu nai c6 thé
gui don va céc tai liéu lién quan (néu c6) qua dich vu buu chinh, Qiri trén moi
triong dién tir hoac truc tiép khiéu nai tai noi tiép céng dan ciia co quan, don vi.

2. Thanh tra (can bo kiém nhiém Thanh tra) co quan, don co trdach nhiém
tiép nhan nghién ciru, xu Iy, don khiéu nai thudc tham quyén cia Thi trudng co
quan, don vi cdp minh theo quy dinh tai Muc 1 Chuwong III Théng tw sé
05/2021/TT-TTCP, Diéu 7 Théng tw s6 218/2013/TT-BQP, di dwoc sira doi, bo
sung mot so diéu tai Théng tw s6 45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thuoc mot
trong céac trudng hop dugc quy dinh tai Picu 11 Luat Khiéu nai thi huéng dan
hodc ¢6 van ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét 1d ly do, néu don du diéu kién
dé thy ly giai quyét thi ¢6 trach nhiém bao cdo, dé xuat dé Thu truong co quan,
don vi cAp minh quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Xac minh ndi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai, co quan c6 thim quyén
c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, caa
ngudi €O trach nhiém do minh quan ly truc ti€p, néu khi€u nai dtng thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

- Truong hop chua c6 co sé két ludn ndi dung khiéu nai thi ty minh
tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra hozc
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

- Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chwong IV Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP, Piéu 11,
Piéu 12, biéu 13 Thong tu sb 218/2013/TT-BQP, da dwoc swa doi, bo sung mot
s6 diéu tai Thong tur s6 45/2025/TT-BQP.

4. T6 chire ddi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua nguoi khleu
nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét
truc tlep gip g&, doi thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai viéc
ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu theo quy dinh tai Piéu 30, Luat
Khiéu nai
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Viéc dbi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhitng nguoi tham gia, ket qua doi thoai, ¢6 chit ky hodc di€ém chi cua ngudi
tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
ghi rd ly do.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Thanh tra hodc can b¢ ki€ém nhi¢m cong tac Thanh tra va cac co quan
chirc nang cap Hoc vién (tru’ Hoc vién Quan y), Nha truong, Vién nghlen clru,
Bénh vién, Tong cong ty va cap twong duong duge giao xac minh, bao cao trinh
Thu trudng co quan, don vi vé két qua xac minh, kién nghi bién phép giai quyét;

Thu truong co quan, don vi ra quyet dinh giai quyét khleu nai bang van
ban va trong thoi han 3 ngay 1am viéc va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan va co
quan quan 1y cap trén.

Cach thurc thuc hién:

Truc tié}) hodc qua dich vu buu chinh hogac qua moi truong dién tir.

Thanh phin hé so:

1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai.

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Céc tai liéu lién quan (néu co).

S6 lwong ho so. 01 bd

Thoi han gidi quyét (theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011):

Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 30 hgay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét; ddi voi vu viéc phurc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai
hon nhung khdng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet O ving sau,
vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 45

ngay, ké tur ngay thu ly dé giai quyét; d6i véi vu viée phuc tap thi thoi han giai
quye;t c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai

quye€t.

Déi twong thuwe hign thii tuc hanh chinh: C4 nhan hoic to chiec.

Co quan thwce hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Gidm d¢ Hoc vién (trir Hoc vién
Quéany), Hiéu truong Nha truong, Vién trudng Vién nghién ctru, Giam doc Bénh
vién, Tong Giam doc cong ty, va cap tuong duong.

2. Co quan hodc ngudi c6 thAm quyén dugc uy quyén hoic phan cép thuc
hién: Khong.

3. Co quan truc tiép thuc hi¢n: Thanh tra hodc hodc co quan, cdan bo kiem
nhiém cong tac Thanh tra, cac co quan chic nang thudoc don vi cap Hoc vién
(trr Hoc vién Quan y), Nha truong, Vién nghién ctru, Bénh vién, Tong cong ty
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va cap tuong duong.
4. Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.
o Két qua thwe hign thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.
Tén méu don, méu to khai:
a) Don khiéu nai theo Mau sé 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP;

b) Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau s6 02 tai Phu luc kém theo Nghi

dinh so 124/2020/ND-CP,
~¢) Gidy Bién nhan vé& viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quyeét dinh s6 5166/QD-BQP;

d) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mu s6 18-KN tai Phy luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/QD-BQP.

Yéu cdu, diéu kién thuwc hién thii tuc hanh chinh:

Theo quy dinh tai Diéu 2, Diéu 8 va Biéu 11 Luat Khiéu nai:

1. Ngudi khleu nai phai 1a ngudi 6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢ niang luc hanh vi dan su dvay dua theo
quy dinh cua phép luat; trong truong hop thong qua ngudi dai dién d€ thue hién
ViéC, khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Dicu 12, Diéu 16 Luat
Khiéu nai.

3. Nguoi khiéq nai phai 1am don khiéu nai va giri dén dang co quan co
tham quyén giai quyét trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cta Luat Khicu nai.

4. Viéc khiéu nai chwa duoc Tod an thu 1y giai quyét.

Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011,

- Nghi dinh §5 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mét so dieu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai.

- Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu Iy don khieu nai, don to cdo, don kien nghi, phan anh.

- Théng tu s6 218/2013/TT- -BQP ngay 19 thang 12 ndm 2013 cua Bo
truong Bo Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan
doi.

- Théng tr s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B¢
truong B Quoc phong sita doi, bé sung mot sé diéu cua Thong e sé
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua Bo truong Bo Quéc phong
huwéng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)

Ho va tén nguoi KREEU D82 et X
DA Chii oo e (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , ngay cap ...,
NOT CAP:. e (3).

Tén cua co quan, td chtrc, c4 nhan bi Khiéu nai: .....cooeveeeeeeeeeeeeeren, ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU NAT V& VIBC! oot es st (5);
NGO dUNG KNIU NAI: ..ot (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diem chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t0 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khicu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cta co quan, to chirc thuc hién viéc khi€u nai thi ghi ro chirc danh, tén

co quan, to6 chitc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguoi dugce uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, to6 churc, cad nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong

tin theo gidy to tiy than.
(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an dau

hodc 1an hai).

(6) Ghi tom tat noi dung khi€u nai; ghi r0 co s¢ cua viéc khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu

nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D@2 v ;

DA Chi: oo :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............. , NEAY CAP .......... ,

Noi dung Gy quyen Khiu a1 .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeese s, (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc iy quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding nd1 dung uy quyén).

NGUOI BPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén mot §6 noi dung khiéu nai (trudng hop uy quyén mot sd
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung Gy quyén khi€u nai).

(2) X4c nhan cia Uy ban nhan dan cip xa hodc co quan cong chimg.
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MAu s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: IBN-...2 2 ongay . thang ... onam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NOI ... QIO oo DAY o/ ooy Bl >
TOUIA: v, CRUIC VU e
D3 nhén cua dong chi (hoac ong/ba) .................... R °.
Piachi: ..o cac tai liéu, chirng ctr sau:

X SRRSO
2 e et e e e —eaEe et et e teahe e e et et e ateate et e tenreareereeen
3.. !

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cip tai liéu,
chang ctr 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chiz ky, ddu-néu c6)
(Chiz ky)

(Cap bac, ho tén) (Cap bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan truc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, chiing ct.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan cac tai liéu, ching cu.

(6) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sé trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 18-KN

..................... ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Pac 1ap - Tw do - Hanh phtc
sé: ...op-..5 L. 4 ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Veé viéc giai quyét khiéu nai cua ...°
(IAn dAu)

6

Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
(O3 1 o1 | TR .
Xét don Khiéu nai NGAY .../..o/ve CUA e, >
0 )T 11 1) PSR ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI

8
Il. KET QUA XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI

9

I11. KET QUA POI THOAI

10
IV. KET LUAN

11
Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
5 T PP 2,
DHBU 2. .ottt ettt ettt ettt en et B
biéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dwoc Quyet dinh nay, néu
khong dong y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai .....° c6 quyén khiéu nai dén
...... ' hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phép luat
vé to tung hanh chinh.,
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ..."> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH
- Nhu Diéu 4; GIAI QUYET KHIEU NAI
o (Cha ky, ddu)
18.

Luuw VT, .22 (Cap bac, he tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).

(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam can ct cho viéc ban hanh quyét dinh (Ngh; dinh so 124/2020/NP-CP, Thong
tu s0 218/2013/TT-BQP, da duoc sita doi, bo sung mot so diéu tai Thong tw so 45/2025/TT-
BQP).

(8) Ghi rd tung noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd ting noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Néu rd can cu phap luét (vién dan cac diéu, khoan cua van ban phép luat) dé dua ra két
luan vé ting noi dung khiéu nai; két luan rd teng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mot phan
hay sai toan b (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyet khiéu nai).

(12) Giir nguyén, stra doi, b6 sung hogc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiep tuc thuc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(14) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(15) Nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khicu nai va nguoi khiéu nai (co quan,
to chac khiéu nai).

(16) Thu trudng co quan, t6 chire, don vi cap trén tryc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(17) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chic, don vi, CaAnhan da chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(18) Co quan thanh tra nha nudc cling cap.

(19) Chir viét tat tén don vi soan thao.

(20) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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5. Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an hai cip B Quoc phong
Trinh tw thuc hién:

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Piéu 28 Ludt Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong dugc giai
quyét hodc ké tir ngdy nhan duoc quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau ma
nguoi khleu nai khong ddng y thi co6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan hai;

- Khiéu nai 1an hai thuoc thAm quyén giai quyét cua Bo truong Bo Québc
phong theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 23 Luat Khiéu nai, diém a, b Khoan
6 Diéu 6 Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, dd duwoc sira déi, bo sung mét so diéu
tai Thong fwr so 45/2025/TT-BQP, ngu’orl khiéu nai cO thé guri don kem theo
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, cac tai liéu |Ien quan (néu ¢0) qua dich vu
buu chinh, Qiti trén méi trwong dién tir hodc truc tiép khiéu nai tai Phong Tiép

cong dan thudc Thanh tra B& Qudc phong. cu thé:

a) Truong hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don khiéu
nai phai ghi rd ngay, thang nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén,
dia chi ctia co quan, to chirc, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nai,
tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai va yéu cau giai quyet cua ngudi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai Ky tén hodc diém chi.

b) Truong hop nguoi khiéu nai dén khleu nai truc tlep thi nguoi tiép
nhan khiéu nai huéng dan nguol khiéu nai viét don khiéu nai hoic nguoi
t1ep nhan ghi lai viéc khiéu nai bang van ban nhu truong hop khiéu nai duoc
thuc hién b?mg don va yéu cau nguoi khiéu nai ky hodc diém chi x4c nhan vao
van ban.

¢) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi thyc hi¢n
nhu sau:

- Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai tryc tiép thi co quan c6 tham
quyen t6 chirc tiép va hudng dan nguoi khiéu nai ctr dai dién theo quy dinh tai
Piéu 6, Piéu 7 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP dé trinh bay noi dung khiéu nai;
nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban. Viéc tiép nhiéu
nguoi cing khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong V ctia Luat Khiéu
nai;

- Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd
ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, c6 chit ky caa nhitng nguoi khiéu
nai va phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau cua nguoi giai
quyét khiéu nai;

d) Truong hop khiéu nai duoc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi
ngudi dai dién phai co gidy to ching minh tinh hop phép cua viéc dai dién va
thuc hién khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

2. Thanh tra B6 Qudc phong c6 trach nhiém tiép nhan nghién ctru, xtr 1y,



43

don khiéu nai thudc thAm quyén cta Bo truéng Bé Quédc phong theo quy dinh
tai Muc 1 Chuwong III Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP; Piéu 8 Théng tir s6
218/2013/TT-BQP, dd dwoc sita doi, b6 sung mét so dieu tai Thong tw sé
45/2025/TT-BQP.

3. Thu Iy don: Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét cua B truong B Qudc phong theo quy dinh tai
khoan 2, 3 Diéu 23 Luat Khiéu nai, diém a, b khoan 6 Diéu 6 Théng tu so
218/2013/TT-BQP, dd duwoc sita doi, bé sung mét so6 diéu tai Thong tw sé
45/2025/TT-BQP thi Thanh tra Bo Qudc phong c6 trach nhiém glup B truong
Bo Qudc phong nghién ctru, xir Iy don khiéu nai, néu don khiéu nai thuéc mot
trong cac trudng hop dugc quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi huéng dan
hodc co6 van ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét 1 Iy do, néu don du diéu kién dé
thu 1y giai quyet thi co trach nhiém thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai,
co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén da chuyen khiéu nai dén va nguoi giai
quyet khiéu nai lan dau blet va bao cdo, dé xuat dé Bo truong Bo Qudc phong
quyét dinh, xem xét giai quyét.

4. Xac minh vy viéc khiéu nai: Trong quéa trinh giai quyét khiéu nai lan
hai, Thanh tra B6 Quédc phong cin ctr vao vao ndi dung, tinh chat cia viéc
khiéu nai tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xa4¢c minh thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chuong IV
Nghi dinh so 124/2020/ND-CP va cac Piéu 11, 12, 13, 14 Thong tu sd
218/2013/TT-BQP, di duoc sira doi, bo sung mot s6 diéu tai Thong s6
45/2025/TT-BQP.

5. T6 chitrc ddi thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Thanh tra Bo Quéc phong
c6 trach nhiém to chure tién hanh d6i thoai véi nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi €6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c& nhan co lién
quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, huéng giai
quyét khiéu nai, thong bao bang van ban véi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi €O quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan blet
thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap go, ddi thoai; viéc dbi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chi theo quy dinh tai Piéu 39, Luat Khiéu nai.

- Truong hop ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai khong thé tham
gia ddi thoai (do thyc hién nhiém vu) thi uy quyén cho Chanh Thanh tra BO
hodc Truong doan xac minh tién hanh dbi thoai khi ban hanh quyét dinh giai
quyét.

- Viéc dbi thoai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua
nhitg nguoi tham gia; két qua ddi thoai, ¢d chir ky hodc diém chi ciia ngudi
tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi 16 ly do, bién ban nay dugc luu vao hé so vu viéc khiéu nai. Két qua
d6i thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
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- Dbi véi vu viée _phurc tap, néu thiy can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai
14n hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu nai.

6. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

- Chénh Thanh tra B Qudc phong hodc co quan duoc giao xac minh
khiéu nai 1an hai, bao céo trinh B truéng Bo Qudc phong vé két qua xac minh,
kién nghi bién phap giai quyét;

- B truong Bo Québc phong xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai bang van ban. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cd quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai ctia Bo truong BO Quoc phong, Thanh tra B Quéc
phong chiu trach nhiém gui quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai 1an hai cho ngu:oq
kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi gial quyet khiéu nai lan dau, , NgUol co
quyen nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢ tham quyén chuyén
khiéu nai dén.

Cach thurc thuc hién:

Truc tié'p hodc qua dich vu buu chinh hodac qua maoi truong dién tir.
Thanh phén hé so:

1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

2. Gidy uy quyén (néu cd).

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

4. Cac tai ligu khac co6 lién quan.

S6 lwong hé so: 01 bd

Thoi han gidi quyét (theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011):

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khdng qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; doi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu 1y; dbi v&i vu viée phire tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tur
ngay thu 1y.

Déi twong thue hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan hoic t6 chuc.

Co quan thwce hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Bo truong Bo Qubc phong.
- Co quan hodc nguoi ¢ tham quyén duoc uy quyén hodc phan cip thuc
hién: Khong.
- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra B
Quodc phong.
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- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.
‘ Két qua thwe hign thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.
Lé phi: Khong.
Tén méu don, méu to khai:
a) Pon khiéu nai theo Mau sé 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP;

b) Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau s6 02 tai Phu luc kém theo Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP,
~¢) Gidy Bién nhan vé& viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quy¢ét dinh s6 5166/QDb-BQP;
d) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mu s6 18-KN tai Phy luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/QD-BQP.

Yéu cdu, diéu kién thuwce hién thii tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011, khiéu nai thudc mét trong cac truong

hop sau diy khong dugc thy 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noéi bo co quan nha
nude dé chi dao, t0 chtre thyc hién nhiém vu, ¢éng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh caa co quan hanh chinh cap trén
v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy
pham phap luat do co quan, to chtrc, ¢4 nhan ¢ tham quyén ban hanh theo
trinh tu, thi tuc ctia phép luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac
linh vuc qubc phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh pha quy
dinh.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, 1o ich hop phép ctia ngudi khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khdng c6 nang lyc hanh vi dan su day da ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai.
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déang.
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

9. V1¢q khiéu nai da duoc Toa an’ thu ly hoac da duoc gié}i quyét béng
ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
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chinh cua Toa an.

Can cw phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011.

- Nghi dinh sﬁ’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so diéeu va bién phap thi hanh Ludt Khiéeu nai.

- Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu Iy don khieu nai, don to cdo, don kien nghi, phan anh.

- Théng tu s6 218/2013/TT- -BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B
truong Bo Qudc phong hudéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan
doi.

- Thong 2 s 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B9
truéng Bé Quéc phong siea doi, b6 sung mot so6 diéu ciia Thong e s6
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua Bo truong Bo Quéc phong
huwéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)

Ho va tén nguoi KREEU D8I 1o ;
DA Chii oo e (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , Ngay cap ...,
NOT CAP:. e (3).

Tén cua co quan, t6 churc, ca nhan bi Khiéu nai: ......ooveveveveeeeeeeeeeeeeeeea, ;
DA Chi: oo 4);
KRIGU DAL VE VIBC! vrvveieiieeieee ettt (5);
NGO dUNG KNIU NAI: ..ot (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cta co quan, to chirc thuce hién viéc khi€u nai thi ghi rd chirc danh, tén

co quan, to6 chitc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguoi dugce uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, to6 churc, cad nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong

tin theo gidy to tiy than.
(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi & khiéu nai 1an dau

hodc 1an hai).

(6) Ghi tom tat noi dung khi€u nai; ghi r0 co s¢ cua viéc khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu

nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D@2 v ;

DA Chi: oo :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............. , NEAY CAP .......... ,

NOi dung Gy quyen Khiu a1 .......ocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeess e (¢H)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc iy quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding nd1 dung uy quyén).

NGUOI BPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot §6 noi dung khiéu nai (truong hop oty quyén mét sb
nd1 dung thi phai ghi ro nd1 dung iy quyén khi€u nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhdn dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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MAu s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: IBN-...2 2 ongay . thang ... onam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NOI ... QIO oo DAY o/ ooy Bl >
TOUIA: v, CRUIC VU e
D3 nhén cua dong chi (hoac ong/ba) .................... T °.
Piachi: ..o cac tai liéu, chirng ctr sau:

X SRRSO
2 e e e e e et e e —e et e te e te e et e teeteereeReeatenreere e e e nrears
3.. !

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cip tai liéu,
chang ctr 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chiz ky, ddu-néu c6)
(Chiz ky)

(Cap bac, ho tén) (Cap bac, ho tén,)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, don vi chu quan truc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, chiing ct.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan cac tai liéu, ching cu.

(6) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sé trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 20-KN
..................... ! CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé:...Qp-...°2 L 4 ngay ... thang ... ndm

QUYET PINH

V& vigc giai quyét khiéu nai cia ...°
(lan hai)

6

Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
03 T 1 PP E
Can ctr phap luat khéc cé lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai NQAY .../ ../ ... CUA ..eeve oo, >
2 )= o1 1) P ,
1. NOI DUNG KHIEU NAI

8

Il. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI DA GIAlI QUYET
KHIEU NAI LAN PAU

9

I1l. KET QUA XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

10
IV. KET QUA POI THOALI

11
V. KET LUAN

12
Tir nhitng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:

5 TT 0 1 DTSRRI B
DHBU 2. .ottt ettt ettt 1

Piéu 3. Trong thoi han ... ngdy, ke tr ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu
khong dong y vai quyet dinh giai quyet khieu nai thi c6 quyen khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta phap luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...° ..." chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH GlAl
- Nhu Dieu 4; QUYET KHIEU NAL
o (Cha ky, ddu)

. 18 19
-Luu: VT, ... .7 (Cé‘ip b@C, h() tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).

(6) Chuc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam can ct cho viéc ban hanh quyét dinh (Nghi dinh 56 1 24/2020/ND-CP, Thong tu s6
218/2013/TT-BQP, da diroc sika doi, bo sung mét sé diéu tai Thong tw s6 45/2025/TT-BQP).

(8) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két luan cta nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(10) Ghi rd tirng ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(11) Ghi rd két qua ddi thoai.

(12) Néu 16 can cur phéap luat (vien dan cac diéu khoan cua van ban phap luat) dé dua ra két
luan vé ting noi dung khiéu nai; két luan rd teng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mot phan
hay sai toan b (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyet khiéu nai).

(13) Noi dung diém nay ap dung tiy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a ding hodc dling mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra doi, hiry bo mot phan hoac toan bo
Quyet dinh so ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhiing ndi dung yéu cau stra doi,
huay bo);

+ \(éu cau pgub’i thuc hién hanh vi hanh chinh cham dat hanh vi hanh chinh - tredng hop
khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi rd:

+ COng nhan va giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a dung;

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢ lién quan thyc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(14) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khdi phuc quyén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai) va co
quan, to churc, don vi, ca nhan co lién quan (néu co);

- B6i thuong thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ¢& nhan bi thiét hai (néu co).

(15) Ghi rd nhirng nguol chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai: Nguol
khiéu nai, co quan, t6 chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngu’ol giai quyét khiéu nai lan dau.

(16) Nguoi cod quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(17) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
(18) Chix viét tat tén don vi soan thao.
(19) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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6. Tha tuc giai quyet khiéu nai 1in hai cAp B Téng Tham muru,
Tong cuc Chinh tri, cac Tong cuc, Quan khu, Quan chiing, B Tw 1énh B)
déi Bién phong va cip twong dwong

Trinh tw thuc hién:

1. Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia ngudi chi huy co quan, don vi cip dudi truc tiép do minh quan 1y da giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khicu nai quy
dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong dugce g1a1 quyét
hodc ké tir ngay nhan duoc quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau ma  nguoi
kh1eu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén nguoi ¢ thim quyén giai
quyét khiéu nai lan hai.

- Khiéu nai lan hai thudc tham quyén giai quyét cua Téong Tham muu
treong, Cha nhiém Tong cuc Chinh tri, Chu nhiém cac Téng cuc; Tu 1énh Quan
khu, Quén ching, Bo doi Bién phong va cp tuong duong tai khoan 5 Diéu 6
Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, da duwpc siva doi, bo sung mét sé diéu tai Thong
fur s6 45/2025/TT-BQP, ngudi khiéu nai ¢6 thé guri don va céc tai liéu lién quan
(néu co) qua dich vy buru chinh, guri trén moi truong dién tu hogc tryc tiép khiéu
nai tai noi tiép cong dan ctia co quan, don vi; cu thé:

a) Truong h0’p khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don khiéu
nai phai ghi rd ngay, thang nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén,
dia chi cta co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ngi dung, ly do khiéu nai,
tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyet cua nguoi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hozc diém chi.

b) Truong hop nguoi khiéu nai dén khleu nai truc tlep thi nguoi tiép
nhéan khiéu nai hudng din nguol khiéu nai viét don khiéu nai hoic nguoi
tlep nhan ghi lai viéc khiéu nai bang van ban nhu truong hop khiéu nai duoc
thuc hién bang don va yéu cau nguoi khiéu nai k¥ hodc diém chi xac nhan vao
van ban.

¢) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hién
nhu sau:

- Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim
quyen t6 chirc tiép va hudng dan nguoi khiéu nai ctr dai dién theo quy dinh tai
Piéu 6, Piéu 7 Nghi dinh so 124/2020/NPb-CP dé trinh bay nd1 dung khiéu nai;
ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban. Viéc tiép nhiéu
ngudi cung khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuwong V ctia Luat Khiéu nai;

- Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd

ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, co chit ky cua nhirng nguoi khiéu
nai va phai cir nguoi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau ciia nguoi giai
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quyét khiéu nai;

d) Truong hop khiéu nai dugc thuc hién thdng qua nguoi dai dién thi
ngudi dai dién phai c¢d gidy to chimg minh tinh hop phap cua viéc dai dién va
thue hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

2. Thanh tra (can bo kiém nhiém Thanh tra) co quan, don co trdach nhiém
tiép nhén nghién ciru, xit Iy, don khiéu nai thudc tham quyén cia Thi trudng co
quan, don vi cap minh theo quy dinh tai Muc 1 Chuwong III Thong tu sé
05/2021/TT-TTCP, Diéu 7 Théng tw s6 218/2013/TT-BQP, di dwoc sira doi, bo
sung mot so diéu tai Théng twr s6 45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thudoc mot
trong cac trudng hop dugc quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi huong dan
hodc ¢6 van ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét o ly do, néu don du diéu kién
dé thy ly giai quyét thi ¢6 trach nhiém bao cdo, dé xuat dé Thu trudong co quan,
don vi cAp minh quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Thu ly don: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét cua Thu trudng don vi C4c cap theo khoan 5 Picu 6
Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, dd duwoc sita doi, bé sung mét sé diéu tai Thong
tr s6 45/2025/TT-BQP thi Thanh tra Bo Qudc phong co trach nhiém gidp Bo
truong Bé Quédc phong nghién ciru, xtr Iy don khiéu nai, néu don khiéu nai
thudéc mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi
hudng dan hoic co6 vin ban tra 161 cho ngudi khiéu nai biét rd ly do, néu don du
diéu kién dé thu ly giai quyet thi ¢6 trach nhi¢ém thdng bao bang van ban cho
nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyen da chuyen khiéu nai
dén va nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau biét va bao céo, dé xuat Thi trudng
don vi quyét dinh, xem xét giai quyét.

4. Xac minh vy viée khiéu nai: Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai,
Thanh tra cic cdp cin ctr vao vao ndi dung, tinh chat cta viéc khiéu nai tién hanh
xac minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chwong IV Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP va cac Diéu 11, 12, 13, 14 Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, da
dwoc sika doi, b6 sung mét sé diéu tai Thong tir sé 45/2025/TT-BQP.

5. T6 chtrc dbi thoai

- Trong quaé trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Thanh tra cac cap c6 trach
nhiém to chirc tién hanh dbi thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan cd lién quan
dé 1am rd noi dung khiéu nai, y8u cau cta nguoi khiéu nai, hudng giai quyét
khiéu nai, thdng bao bang van ban voi nguoi kh1eu nai, ngu:m bi khiéu nai,
ngudi €O quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢d lién quan blet thoi
gian, dia diém, noi dung viéc gip g&, ddi thoai; viéc ddi thoai phai tién hanh
cong khai, dan chi theo quy dinh tai Diéu 39, Luat Khiéu nai.

- Trudng hop ngudi 6 tham quyén giai qu}{ét khiéu nai khéng thé tham
gia doi thoai (do thyc hién nhiém vu) thi uy quyén cho Chanh Thanh tra cap
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minh hoic Trudng doan xac minh tién hanh di thoai khi ban hanh quyét dinh
giai quyét.

- Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua
nhitg nguoi tham gia; két qua ddi thoai, ¢d chit ky hodc diém chi ciia ngudi
tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi o ly do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua
dbi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

- Péi véi vu viée _phure tap, néu thay can thiét, ngu:0’1 giai quyet khiéu nai
1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.

6. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

- Chanh Thanh tra B6 Tong Tham muu, Tong cuc Chinh tri, cAc Tong
cuc; Quan khu, Quan chung, Bo doi Bién phong va cap twong duong hoic co
quan dugc giao xac minh khiéu nai 1an hai, b4o céo trinh Thu trudng co quan,
don vi vé két qua xac minh, kién nghi bién phap giai quyét;

Thu truong B6 Tong Tham muu, Tong cuc Chinh tri, cac Tong cuc;
Quan khu, Quan chung, Bo doi Bién phong va cap tuong duong xem xét, ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai bang van ban. Trong thoi han 07 ngay,
ké tir ngay cO quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai caa Thu truéng don vi.
Thanh tra Bo Téng Tham muu, Téng cuc Chinh tri, cAc Téng cuc; Quan khu,
Quan chung, Bo doi Bién phong va cép tuong duong chiu trach nhiém gui
quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai cho ngum kh1eu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau nguoi €O quyen nghia vu lién quan,
co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén.

Cach thirc thuc hién:

Truc tié’p hodc qua dich vu buu chinh hodac qua moi truong dién tir.
Thanh phin hé so:

1. Pon khiéu nai hoidc ban ghi 16i khiéu nai;

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

4. Cac tai liéu khac c6 lién quan.
86 lwong hé so: 01 bd

Thoi han gidgi quyét (theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011):

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.

- O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tur
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ngay thu ly.

Déi twong thue hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan hodc t6 chuc.

Co quan thwce hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Toéng Tham muu truéng, Chu
nhiém Tong cuc Chinh tri, Chu nhiém cac tong cuc; Tu lénh Quan khu, Quan
chung, Bo do6i Bién phong va cap twong duong.

2. Co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén duge uy quyén hoic phan cip thuc
hién: Khong.

3. Co quan tryc tiép thyc hién thi tyc hanh chinh: Thanh tra hodc co quan,
can bg kiém nhiém cong tac Thanh tra cia Bo Tong Tham muu, Tong cuc Chinh
tri, Quan khu, Quan chung, B6 d6i Bién phong va cap tuong duong.

4. Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

Két qua thwe hign thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

L¢ phi: Khong.
Tén méu don, mau to khai:

a) Don khiéu nai theo Mau s6 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh $O
124/2020/NDP-CP;

b) Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau s6 02 tai Phu luc kém theo Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP,

_ ©) Gidy Bién nhan vé viéc tiép nhn thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quyét dinh s6 5166/QD-BQP;

d) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mu s6 18-KN tai Phy luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/QD-BQP.

Yéu cdu, diéu kién thwc hién thii tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Lugt Khiéu ngi 2011, khiéu nai thudc mdt trong cac truong
hop sau day khong dugc thu 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noéi bo co quan nha
nuéc dé chi dao, to chue thuc hién nhiém vu, cdng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cép trén
v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy
pham phap luat do co quan, to chtrc, c& nhan ¢ tham quyén ban hanh theo
trinh tu, thi tuc ctia phép luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac
linh viuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh pha quy
dinh.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khdng lién
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quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day du ma khéng
¢ nguoi dai dién hop phap.

. Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.

. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua ngudi khiéu nai.
. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d hét ma khong c6 1y do chinh dang.
. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

8. CO van ban thdng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khiéu nai.

9. Viéc khiéu nai d3 duogc Toa ér[ thu ly hoac da duoc gidi quyét bang
ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Can cw phap Iy cua thii tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndam 2011.

- Nghi dinh sﬁ’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai.

- Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh Xu Iy don khiéu nai, don to cdo, don kien nghi, phan anh.

- Théng tu s6 218/2013/TT- -BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B9
truong Bo Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan
do.

- Thong ar s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua Bg
truong Bé Quéc phong sica doi, bé sung mot sé6 diéu cia Thong e s6
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 ndm 2013 ciia Bé triwdng B Quéc phong
huwéng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Qudn dgi.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.., Ngay... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI

Kinh glri: oo (1)
Ho va tén nguoi KIEEU D82 v ;
DA Chi: oo (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , ngay cap ...,
NOT CAP:. e (3).
Tén cua co quan, t6 churc, ca nhan bi Khiéu nai: ......ooveveveveeeeeeeeeeeeeeeea, ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU NAT V& VIBC! oo s es s (5);
NGO dUNG KNIU NAI: ..ottt (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cia co quan, t6 chure thuc hién viéc khi€u nai thi ghi rd chire danh,
tén co quan, t6 chitc ma minh dugc dai di¢n;

- Néu la nguoi duge iy quyen khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chire, ca nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo giady to tuy than.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi r6 khiéu nai lan
dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tit noi dung khiéu nai; ghi 16 co s ciia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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MAiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D@2 v ;
DA Chi: oo :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............. , NGAY CAP .......... ,

D1a Chi: oo :
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dén ......... , NZAY CAP ...,

Noi dung Gy quyen Khiu a1 .......c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeese s, (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugce uy quyén co trach
nhiém thuc hién ding ndi dung ty quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan b hay uy quyén mot so noi dung khiéu nai (truong hop uy quyén
mot s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhdn dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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Mau s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Pic 1ap - Tw do - Hanh phuc
sS4 /BN-...3 2 ongay . thang ... onam ...

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching

VA0 NI ... QIO ... NEAY .../ oo/ Bl >
TOUIA: e, CNUC VU oo,
Da nhan cua dong chi (hodc 6ng/ba) .................... & o, °.
Piachi: oo, cac tai liéu, ching ctr sau:
e e e be e ah e e be e abe e e reenbeeareeree e
SO RSURRRPSPSRN
3. !

Gidy bién nhan dugc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cap tai
liéu, chang ctr 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chiz ky, ddu-néu c6)
(Char ky)
(CAp bic, ho tén) (Cap bac, he tén,)
Ghi chu:
(1) Tén co quan, don vi chu quan tryc tiép.
(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, chiing ci.
(3) Chit viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.
(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan cac tai liéu, chiing cu.
(6) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sé trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu sé 20-KN
..................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé:.../.Qb-..°2 . ‘. ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
V@ vigc giai quyét khiéu nai cia ...°
(Ian hai)
6
Can cu Luat khiéu nai ngay 11/11/2011
02211 W o) | SUU R 7;
Can ct phap luat khac cd lién quan (néu co)
Xét don khiu nai NQAY .../ .. ... CUA .oeeve e, >
3T o] ) P ,
1. NOI DUNG KHIEU NAI
8
Il. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI PA GIAlI
QUYET
KHIEU NAI LAN PAU
9

I11. KET QUA XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

10
IV. KET QUA POI THOAI

11
V. KET LUAN

12
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,
QUYET PINH:
DHBU L. oottt ettt ettt ettt ettt en ettt er e 3
3 Y10 ISR 14

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyet dinh nay, néu

khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi co quen khai kién vu
an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap luat vé t6 tung hanh chinh.
Piéu 4. Céc 6ng (bd) ...°, ..."> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh_gzni NGUOI RA QUYET PINH GIAI
-Nhlllé_f)leu 4, QUYET KHIEU NAI
- LU:VT T (Cha ky, ddu)

(Cép béc, ho tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung uong).

(5) Ho tén nguai khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).

(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam cén cu cho viéc ban hanh quyet dinh (Nghi dinh so 124/2020/NB-CP,

Thong tu sb 218/2013/TT-BQP, di dwoc sira doi, bo sung mot sé diéu tai Thong tir s6
45/2025/TT-BQP).

(8) Ghi rd tirng noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két luan caa nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(10) Ghi rd tirng noi dung da duge xac minh dé lam rd noi dung khiéu nai.

(11) Ghi r két qua dbi thoai.

(12) Néu rd cén ctr phap luét (Vién,da:ln cac diéu khoan caa vén ban phap luét) dé dua ra két
Iu@n vé tirng noi dung khiéu nai; ket Iué}n rd tieng noi dyng khiéu nai la dung, dung mot ’
phan hay sai toan bo (néu dung mét phén thi ghi cu the nhitng ndi dung dung trong quyet
dinh giai quyét khiéu nai).

(13) Noi dung diém nay ap dung tiy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a ding hodc dling mot phan thi ghi:

+ Yéu cau nguoi ra quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira d6i, huy bé mot phan hozc toan
bo Quyet dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cau
sua doi, huay bo);

+ Yéu cau ngudoi thyc hién hanh vi hanh chinh cham dut hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai doi vai hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi rd:

+ COng nhan va giit nguyén noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a ding;

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, c& nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(14) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai) va co
quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan (néu co);

- Boi thudng thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, ¢a nhan bi thiét hai (néu co).

(15) Ghi rd nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Nguoi
khiéu nai, co quan, to chirc khiéu nai, nguoi bi khi¢u nai, nguoi giai quyet khicu nai lan
dau.

(16) Nguoi c6 quyen va nghia vy lién quan; co quan, t6 chic, don vi, ca nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(17) Co quan thanh tra nha nudc cling cap.

(18) Chir viét tit tén don vi soan thao.

(19) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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7. Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an hai cap Quan doan, Binh doan,
Binh chiing, Canh sat bién Viét Nam, B Tw 1énh Thu dé Ha Néi, B Tw
1énh Ling Cha tich H6 Chi Minh, Tap doan Céng nghiép vién thong
Quén ddi va cip twong duong

Trinh tw thuc hién:

1. Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua ngudi chi huy co quan, don vi cAp dudi truc tiép do minh
quan 1y da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da
hét thoi han nhung chua dugce giai quyét.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai ma khiéu nai 1an dau khéng dugc giai
quyét hodc ké tir ngay nhan duogc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma
nguoi khiéu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi co6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai;

- Khiéu nai lan hai thudc tham quyén giai quyét cia cap Tu lénh
Quan doan, Binh doan, Binh chung, Canh st bién Viét Nam, Tu 1énh Bo Tu
[énh Thu d6 Ha Noi, Tu [énh B Tu 1¢nh Lang Chu tich Ho Chi Minh, Tong
giam doc Tap doan Cong nghiép vién théng Quan doi va cap tuong duong
tai Khoan 4 Piéu 6 Théng tu s0 218/2013/TT-BQP, da duoc sia doi, bé sung
mét s6 diéu tai Thong tir s6 45/2025/TT-BQP, nguoi khleu nai c0 thé truc tlep
khiéu nai hodc gtri don kém theo quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau, cac
tai liéu lién quan vé noi tiép cong dan thudc Thanh tra (kiém nhiém Thanh
tra) cac cap nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai duoc thuc hién bang don thi trong don khiéu
nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctiia nguoi khiéu nai;
tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu
nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyet cua nguoi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai Ky tén hodc diém chi.

b) Truong hop nguoi khiéu nai dén khleu nai truc tiép thi nguoi tlep
nhan khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép
nhan ghi lai viéc khiéu nai bang van ban nhu trudng hop khiéu nai duogc thuc
hién bang don nhu truong hop khiéu nai dugc thyc hién bang don nhu truong
hop khiéu nai dugc thuc hién b?mg don nhu truong hop khiéu nai dugc thuc
hién bang don va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac nhan vao vin
ban.

¢) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung thi thyc
hién nhu sau:

- Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai tryc tiép thi co quan c6 tham
quyén to chire tiép va hudng din nguoi khiéu nai cir dai dién theo quy dinh
tai Piéu 6, Piéu T Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP dé trinh bay noi dung khiéu
nai; nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban. Viéc tiép
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nhiéu ngudi cing khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong V cua Luat
Khiéu nai;

- Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi &
ndi dung quy dinh tai Diém a Khoan nay, c6 chit ky cua nhing ngudi khleu
nai va phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau cua nguoi giai quyét
khiéu nai;

d) Truong hop khiéu nai duoc thyc hién thong qua nguoi dai dién thi
nguoi dai dién phai 1a mot trong nhitng ngudi khiéu nai, c6 gidy to chimg
minh tinh hop phép cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cua
Luat nay.

2. Thu 1y don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc don khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét cia Thu trudng cac cap theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
6 Thong tu s0 218/2013/TT- BQP, da duoc sua doi, b6 sung mét sé diéu tai
Théng tw s6 45/2025/TT-BQP thi Thanh tra Bo Quéc phong co trach nhiém
gitip BO truong Bo Qudc phong nghién ctru, xir Iy don khiéu nai, néu don
khiéu nai thudc mét trong cac truong hop dugc quy dinh tai Pidu 11 Luét
Khiéu nai thi huong dan hodc ¢ vin ban tra 161 cho nguoi khiéu nai biét 15 1y
do, néu don du diéu kién dé thu 1y giai quyet thi co trach nhiém thong bao
bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén
d3 chuyén khiéu nai dén va ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau biét va bao cio,
dé xuét dé Bo truong Bo Qudc phong quyét dinh, xem xét giai quyét.

3. Xac minh vu viéc khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Thanh tra cac cap can cir
vao vao ndi dung, tinh chat cta viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luan
nodi dung khiéu nai. Viéc xac minh thyc hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4
Piéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chuong II Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

1. T6 chirc dbi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Thanh tra cip Quan doan,
Binh doan, Binh chiing, Canh sat bién Viét Nam, Bo Tu 1énh Thi d6 Ha Noi,
B Tu Iénh Lang Chu tich Ho6 Chi Minh, Tép doan Cong nghiép vién thong
Quan doi va cap twong duong co6 trach nhiém t6 churc tién hanh d6i thoai véi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vy lién quan, co
quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, huéng giai quyet khiéu nai, thong bao bang van ban voi
nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vy lién quan, co
quan, t chirc ¢o lién quan blet thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap g&, doi
thoai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu theo quy dinh tai Diéu
39, Luat Khiéu nai.
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- Truong hop ngudi cd thim quyén giai quyet khiéu nai khong thé tham
gia ddi thoai (do thuc hién nhiém vu) thi uy quyén cho Chanh Thanh tra cap
minh hodc Truong doan xac minh tién hanh di thoai khi ban hanh quyét dinh
gidi quyet

- Viéc d6i thoai dugc 18p thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cia
nhimg nguoi tham gia; két qua doi thoai, ¢ chir ky hodc diém chi cua nguoi
tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan
thi phgii ghi 10 ly do, bién ban nay duqc luu vao ’hé S0 Vu viéc khiéu nai. Két
qua doi thoai 1a mot trong cac can cur dé giai quyéet khicu nai.

- Péi véi vu viée phuc tap, neu thay can thiét, nguoi g1a1 quyet khiéu
nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao v kién giai quyét khiéu
nai.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

- Chanh Thanh tra Quan doan, Binh doan, Binh chung, Canh sat bién
Viét Nam, Bo Tu 1énh Thu d6 Ha Noi, B¢ Tu 1énh Lang Chu tich Ho6 Chi
Minh, Tap doan Cong nghiép vién thong Quan doi va cap tuong duong, hodc
co quan dugc giao xac minh khiéu nai 1an hai, bao cdo trinh Thu truong co
quan, don vi vé két qua xac minh, kién nghi bién phéap giai quyét;

- Thu truéong Quan doan, Binh doan, Binh chung, Canh sat bién Viét
Nam, B¢ Tu 1énh Thu d6 Ha Noi, Bo Tu Iénh Lang Chu tich Ho6 Chi Minh,
Tap doan Cong nghiép vién thong Quan doi va cap tuong duong xem xet, ra
quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai bang van ban. Trong thoi han 07 ngay,
ké tir ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai cua Thu trudng co quan,
don vi, Thanh tra Quan doan, Binh doan, Binh chung, Canh sat bién Viét
Nam, B¢ Tu 1énh Thu d6 Ha Noi, B Tu Iénh Lang Chu tich Ho6 Chi Minh,
Tap doan Cong nghiép vién thong Quén doi va cap tuong duong chiu trach
nhiém guri quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai cho nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau nguoi co quyen nghia vu lién
quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén.

Cach thirc thuc hién:

Tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh hodc qua méi truong dién tir
Thanh phén hé so:

1. Pon khiéu nai hoic ban ghi 16i khiéu nai;

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

4. Cac tai liu khac c6 lién quan.

S6 lwong hé so: 01 bd

Thoi han gidi quyét (theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011):
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- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khong qué 60 ngady, ké tir ngay thu Iy.

- O ving séu, vung xa di lai kho khan thi thot han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu

ly.

Déi twgng thue hign thii tuc hanh chinh: C4 nhan hoic t6 chirc.

Co quan thwc hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan c6 thAm quyen quyét dinh: Tu 1énh Quéan doan, Binh doan,
Binh chung, Tu Iénh Canh sat bién Viét Nam, Tu Iénh Bo Tu 1énh Thﬁ’dé Ha
Noi, Tu 1énh BO Tu Iénh Lang Chu tich HQ Chi Minh, Tong giam doc Tap
doan Céng nghiép vién thong Quéan doi va cap twong duong.

2. Co quan hoic ngudi c6 tham quyén dugce uy quyén hodc phan cap
thuc hién: Khong.

3. Co quan truc tiép thuc hién thil tuc hanh chinh: Thanh tra hodc co
quan, can bg kiém nhiém cong tac Thanh tra cua Quan doan, Binh doan, Binh
chung, Canh sat bién Viét Nam, BO Tu 1énh Thu dGNHa Noi, Bo Tu 1énh Lang
Chu tich H6 Chi Minh, Téap doan Cong nghiép vién thong Quan doi va cap
tuong duong.

4. Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

~ Két qui thue hign thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai.

Lé phi: Khong.

Tén mau don, méu to khai:

a) Pon khiéu nai theo Mau s6 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh $6
124/2020/NP-CP;

b) Gidy 1ty quyén khiéu nai theo Mau sé 02 tai Phy luc kém theo Nghi
dinh so 124/2020/NP-CP,;

~ ¢) Gidy Bién nh4n vé viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quyét dinh s6 5166/QD-BQP;

d) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mu s6 20-KN tai Phy
luc kém theo Quyét dinh s6 5166/QD-BQP.

Yéu cdu, diéu kién thwc hién thii tuc hanh chinh:

Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011, khié:u nai thudéc mot trong
cac truong hop sau day khong duoc thu 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bo co quan
nha nudc dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyet dinh hanh
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chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh cd chua
dung cac quy pham phap ludt do co quan, to chire, ca nhan ¢ tham quyén ban
hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap luat ve ban hanh vén ban quy pham phap
luat; quyét dinh hanh Chl'nh,, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha
nudce trong cac linh vuc quodc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do
Chinh phu quy dinh.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai khong lién
quan truc ti€p dén quyén, 1gi ich hop phap cua ngudi khi€u nai.

3. Nguoi khiéu nai khdng c6 niang luc hanh vi dan sy day du ma
khong ¢ ngudi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai.

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh déang.

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

8. CO van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

9. quc khiéu nai da duoc Toa ar] thu ly hodc da duoc gie}i quyét béng
ban an, quyéct dinh cua Toa an, trir quyéct dinh dinh chi giai quy¢ct vu an hanh
chinh cua Toa an.

Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011.

- Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiet mét so diéu va bién phép thi hanh Ludt Khieu nai.

- Théng twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu guy dinh quy trinh xu Iy don khieu nai, don to cdo, don kien nghi, phan
anh.

- Thong tu sd 218/2013/TT- -BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B

truong Bo Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan
doi.

- Théng fw sé6 45/2025/TT- BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cia B
truong B6 Quéc phong sita doi, bé sung mét sé6 diéu cia Thong tw s6
218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua B¢ truong Bo Quobc
phong huwomg dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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Mau s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)
Ho va tén nguoi KREEU D8I v, ;
DA Chi: oo (2);
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............ceveee.... ,NEAY CAP ......... ,
NOT CAP:. e (3).
Tén cua co quan, td chirc, ca nhan bi Khiéu nai: ....o.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU N8BT VE VIBC! vttt eeee e eee e eeaeene (5);
NOT dUNE KNIU DAL oot (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu 1a nguoi dai dién cta co quan, t6 chirc thuc hién viéc khi€u nai thi ghi rd chirc danh, tén
co quan, to6 chitc ma minh duoc dai dién;

- Néu la nguoi duge uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ¢4 nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo giady to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, to churc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan du
hodc lan hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khicu nai; ghi rd co s¢ cua viéc khiéu nai; yéu cau gidi quyét khicu nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

..., hgay... thang ... nam... ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D82 v nenns ;
DA CHI: e :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , NGAY CAP ..o,

S6 CMND/HO chiéu/Thé cian cude cong dén ................ , NGAY CAP ...,

NOi dung ty quyEn KNiéu Nai: ......oo.cvveeeeeieeieeeeeeee e, (1)

(Trong qué trinh thyc hién viéc khiéu nai, ngudi duge ty quyén cé trach nhiém
thuc hién diang ndi dung ty quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chutc danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay iy quyén mot 5O néi dung khiéu nai (truong hop iy quyén mot s6 ndi
dung thi phai ghi r0 ndi dung uy quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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Mau s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: /BN-...2 A ngay .. thang ... nam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NOI ... QIO oo DAY o/ ooy Bl >
TOUIA: e, CRUIC VU v
D3 nhan caa dong chi (hodc 6ng/ba) .................... & o, °.
Piachi: oo, cac tai liéu, chirng ctr sau:

1 SRR
2 e e e e e e e e ——eee e e e i ——eeeeeeaa——ereeeeaaa——eeeeeaaarareaeeeaaareraens
3.. !

Gidy bién nhan duogc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cap tai liéu, ching
ct 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chi# ky, ddu-néu co)
(Chiz ky)

(Cép bac, ho tén) (Cép bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan truc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, ching ct.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Dia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan cac tai liéu, ching cu.

(6) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sé trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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Mau s6 20-KN

..................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Péc lap - Tw do - Hanh phc
sé:.../.Qp-...°2 . * ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

V& vigc giai quyét khiéu nai cia ..."
(Ian hai)

6
Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
23§ T 1 &
Can ctr phap luat khac c6 lién quan (néu c);
Xét don khiu nai NQAY .../... ... CUA .oeeve e, >
3T 1 o] ) PR ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI ;

Il. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI PA GIAI QUYET KHIEU NAL
LAN PAU

9
I1. KET QUA XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI o
IV. KET QUA POI THOAL N
V. KET LUAN .
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén, )
. QUYET DINH:

5 J T T 13
DHBU 2. oo e e ettt 14

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong
Yy V6i quyét dinh giai quyét khleu nai thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa
an theo quy dinh cua phap luat vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...°, ..."° chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH GIAI QUYET
-NhgﬁDiéu 4; KHIEU NAI
— (Chiz ky, ddu)

L VT, .8 " n
" (Cép bac, ho tén)
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Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Chix viét tat tén co quan, don vi ra quyét dinh.
(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong).
(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic khiéu nai).
(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(7) Van ban lam céan ctr cho viéc ban hanh quyet dinh (Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP, Thong tw 6
218/2013/TT-BQP, di duwoc sira doi, bé sung mét sé diéu tai Thong tu so 45/2025/TT-BQP).
(8) Ghi rd tirng noi dung khiéu nai.
(9) Ghi rd két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.
(10) Ghi r6 tirng ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.
(11) Ghi rd két qua dbi thoai.
(12) Néu rd can ct phap luat (vién din cac diéu khoan cua van ban phap luat) dé dua ra két luan vé

teng noi dung khiéu nai; két luan rd tirng noi dung khiéu nai 1a dung, dung mot phan hay sai toan b
(néu ding mot phan thi ghi cy thé nhitng noi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(13) Noi dung diém nay ap dung tuy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a ding hodc diing mot phan thi ghi:

+ Yéu ciu nguoi ra quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai stra doi, huy bé mot phan hodc toan bo Quyét
dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau stra doi, huy bo);

+ Yéu cau ngudi thyc hién hanh vi hanh chinh cham dut hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu nai
doi véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi rd:

+ COng nhan va giit nguyén noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau la ding;

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, c& nhan c6 lién quan thyc hién quyét dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(14) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phap Ccua nguoi khiéu nai (co quan, to chic khiéu nai) va co quan, to
chtrc, don vi, c& nhéan co lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chic, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu co).

(15) Ghi 16 nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Nguoi khiéu nai,
co quan, to churc khicu nai, nguoi bi khieu nai, nguoi giai quyét khieu nai lan dau.

(16) Nguai co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chtrc, don Vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai
dén (néu co).

(17) Co quan thanh tra nha nuéc cing cap.

(18) Chir viét tit tén don vi soan thao.

(19) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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Il. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Thu tuc giai quyet khiéu nai lin dau cap Cuc, Sw doan, Hoc vién Quany,
Bo chi huy quan sw cdp tinh, B Tu 1énh Thanh phé Hd Chi Minh, va cip twong
dwong

Trinh tw thuc hién:

1. Khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét ctia cap Cuc truong, Su doan trudng,
Giam dbc Hoc vién Quan y, Chi huy trudong Bo chi huy quan su edp tinh, Tu 1énh B
Tu 1énh Thanh phé H6 Chi Minh, va cap twong duong, nguoi khiéu nai c6 thé truc
tiép khiéu nai tai noi tiép cong dan hodc guri don va cac tai liéu lién quan (néu co).

2. Co quan (can bé kiém nhiém Thanh tra) co quan, don cé trdch nhiém tiép
nhan nghién ciu, xu Iy, don khiéu nai thudc tham quyén cia Thu truong co quan, don
vi cdp minh theo quy dinh tai Muc 1 Chuong 11 Thong tu 6 05/2021/TT-TTCP, Bzeu
[ Thong tw so 2]8/20]3/TT-BQP da dwoc sira doi, b6 sung mét sé diéu tai Théng tw so
45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop duoc quy dinh tai
Piéu 11 Luat Khiéu nai thi hudng dan hoic ¢6 véan ban tra 101 cho nguoi khiéu nai blet
15 1y do, néu don du diéu kién de thu ly giai quyet thi ¢ trach nhiém bao cdo, dé xuat
dé Thu truong co quan, don vi cap minh quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Xac minh noi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau theo
quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai, co quan c¢6 thAm quyén c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua nguoi c6
trach nhiém do minh quan 1y truc ti€p, néu khi€u nai ding thi ra quyét dinh giai quyét
khi€u nai.

- Trudng hop chua co co SO két luan noi dung khiéu nai thi ty minh tién hénh
xac minh, két luan ndi dung khi€u nai hoac giao co quan thanh tra hoac co quan, to
chirc, ca nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung khi€u nai, kién nghi giai quyét khiéu
nai.

- Viée xac minh ndi dung khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh tai Dicu 29
Lu?lt Khiéu nai, Muc,Z Chuwong IV Nghi dinh so 124/2020{NB-9P, biéu 11, ,Dié}l 12,
bicéu 13 Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, da duoc swa doi, bo sung mot so diéu tai
Thong #r so 45/2025/TT-BQP.

4. T6 chure doi thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cta nguoi khiéu nai
va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét truc tiép
gip g0, doi thoai vo1 ngudi khiéu nai nguoi bi khiéu nai, ngu’oq ¢ quyén, nghia vu lién
quan, co quan, t6 chtic, ca nhan co lién quan dé 1am 13 noi dung khleu nai, yéu cau cia
nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai,
dan chu theo quy dinh tai Bic¢u 30, Luat Khiéu nai.

- Vigc doi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 13 y kién cua
nhitng nguoi tham gia, két qua doi thoai, co chir ky hoac diém chi ctiia nguoi tham gia;
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truong hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi ghi r5 1y do.
5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
- Chanh Thanh tra hodc co quan dugc giao xac minh, bao cdo trinh Thu
truong co quan, don vi vé két qua xac minh, kién nghi bié€n phap giai quyet;

- Thu trudng co quan, don vi ra quyét dinh giai quyét khleu nai bang van ban va
trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vy lién quan va co quan quéan ly
cap trén.

Cach thirc thuc hién:
Truc tié}) hodac qua dich vu buu chinh hodc qua moi truong dién tur.
Thanh phén hé so:
1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai.
. Gidy uy quyén (néu co).
3. Céc tai liéu lién quan (néu cd).
S6 lwong hé so- 01 bd
Thoi han gidgi quyét (theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011):

Thot han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé
giai quyét; doi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 45 ngay, ké tur ngay thu ly dé giai quyét. O ving siu, vung xa di lai kho
khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét; ddi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét.

Doi twong thwe hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan hoic to chirc.
Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Cuc truong, Su doan truong, Giam dbe
Hoc vién Quan y, Chi huy truong Bo chi huy quan su cap tinh, Tu 1énh B Tu Iénh
Thanh phd H6 Chi Minh, va cap tuong duong.

2. Co quan hodc ngudi co tham quyén dugc uy quyén hodc phan cap thuc hién:
Khéng.

3. Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra hodc co quan, can bg kiém nhi¢m cong
tac Thanh tra, cac co quan chirc nang thuge co quan, don vi cap Cuc, Su doan, Hoc
vién Quan y, Bo chi huy quan sy cap tinh, B6 Tu 1énh Thanh phé Hb Chi Minh, va
cap twong duong.

4. Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.
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Tén méu don, miu to khai:
a) Don khiéu nai theo Mau sé 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP;

b) Gidy ity quyén khiéu nai theo Mau sé 02 tai Phu luc kém theo Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP;

, ¢) Gidy Bién nhan vé viéc tiép nhan thong tin theo Mau s 12-KN tai Quyét dinh
s0 5166/Qb-BQP;
d) Quyét diph vé viée giai quyét khiéu nai theo Mau sd 18-KN tai Phu luc kém
theo Quyét dinh s6 5166/Qb-BQP.
Yéu cdu, diéu kién thuwc hién thii tuc hanh chinh:
Theo quy dinh tai Piéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt Khiéu nai:
1 Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 quyén, loi ich hop p’hép chiu tc dong truc
tiép boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 ning luc hanh vi dan su day du theo quy

dinh cia phap luéat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Piéu 16 Luat Khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan co tham
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cta Luat Khi€u nai.
4. Viéc khiéu nai chua dugce Toa an thu 1y giai quyét.

Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011.

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phai quy
dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéeu nai.

- Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh.

- Thong tu s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua Bo truong Bo
Qudc phong hudng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi.

- Thong tw sé 45/2025/TT- BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua Bo trwo’ng Bo
Quéc phong sita doi, bé sung mot sé diéu ciia Thong tu sé 218/2013/TT-BQP ngay 19
thang 12 nam 2013 ciia Bé trucéng Bé Quoc phong hudng dan khiéu nai va gidi quyét
khiéu nai trong Quan doi.
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MAu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.., Nay... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)
Ho va t&n n@UOT KNIBU DAL ..ot ;
Dia Chi: oo e (2);
S6 CMND/H chiéu/Thé cian cudc cong dan .............o........... ,NgAy Cap ......... ,
NOT CAP: .o (3).
Tén cua co quan, td chirc, c4 Nhan bi Khiéu Nai: .o.ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU DT VE VIBC: vt eeee et ee e eees e s eee e (5);
NOL dUNE KNIEU DAL .. (6).

(Tai liéu, chitng cik kém theo - Néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cda co quan, to chire thuc hién viéc khi€u nai thi ghi rd chttc danh, tén co
quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 12 ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi & co quan, t6 chirc, ¢4 nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bj khiéu nai.

(&) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi o khiéu nai 1an dau hodc lan
hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khicu nai; ghi rd co s& cua viéc khiéu nai; yéu cau gidi quyéet khicu nai.
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MaAu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

.., NAy... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU DI e eeas :
DA CHI: oo e ;
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan ..................... , NZAY CAD «.evvverennnn,

S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan .................. L NEAY CAD ..o,

Noi dung Gy quyen KU N1t .......c.cvvveeeeieeeeeee st (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc ty quyén c6 trach nhiém
thuc hién dang nd1 dung uy quyén).

NGUOI BPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:
(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén mot s6 ndi dung khiéu nai (truong hop oty quyén mét sb
noi dung thi phai ghi r6 nd1 dung uy quyén khiéu nai).

(2) X4c nhan cia Uy ban nhan dan cp xa hodc co quan cong chimg.
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Mau s6 12-KN

......................... ' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......................... ? Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: /BN-...° . ngay ... thang ... nam ......

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching

VA0 hoi ... QIO ... NEAY /ey B2l >
TOLIA: v, CRUC VU o,
Pa nhan cua dong chi (hodc 6ng/ba) .................... & o, °.
Piachi: oo, cac tai liéu, ching ctr sau:
R
2 e et ——eeeeeai—————eee e e ————eeeeaa i ———eeeeeaaabreeeeeaaatrrreeeeaaanaaraaaens
3. !

Gidy bién nhan duoc lap thanh 02 ban va giao cho ngudi cung cap tai liéu, chiing ci 01
ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chir ky, ddu-néu c6)
(Chiz ky)

(Cap bac, ho tén) (Cap bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan truc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai lidu, ching ci.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan céc tai liéu, chiing cu.

(6) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sb trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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Mau s 18-KN

..................... ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Pac 1ap - Tw do - Hanh phtc
sé:...Qp-..2 . 4 ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai caa ...
(Ian dau)

6

Can cur Luat khiéu nai ngay 11/11/2011
21 s o] | PP 7;
Xét don Khiéu nai NGAY .../..o/ve CUA oo, >
5 ) T- o1 1) P ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI

8
1. KET QUA XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

9
I11. KET QUA POI THOAI

10
IV. KET LUAN

11
Tir nhitng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:

DHEU L. oot ettt ettt 2
DHBU 2. oottt ettt ettt ettt 3
Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tur ngay nhan du:oc Quyet dinh nay, néu khéng
dong ¥ véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai .....° c6 quyén khiéu nai dén ....."",

hoac khai kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phép luat vé té tung
hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...*> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH
- Nhu Dicu 4; GIAI QUYET KHIEU NALI
o (Cha ky, ddu)

18.

(Cap béc, ho tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung uong).

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(6) Chirc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam can ct cho viéc ban hanh quyét dinh (Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP, Thong tu
s0 218/2013/TT-BQP, da duoc sika doi, bo sung mot so diéu tai Thong tu so 45/2025/TT-BQP).

(8) Ghi rd tirng noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd ting noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi r6 két qua dbi thoai.

(11) Néu rd can ctr phap luat (vién dan cac diéu, khoan cia van ban phap luat) dé dua ra két luan
vé tirng noi dung khiéu nai; két luan rd tung ndi dung khiéu nai 1a dtng, dang mot phan hay sai

toan bo (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(12) Giix nguyén, swra doi, bo sung hogc huy bé mét phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hoac cham dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(14) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(15) Nhiing ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, t
chirc khieu nai).

(16) Thi tredng co quan, t6 chire, don vi cap trén tryc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(17) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu
nai dén (néu co).

(18) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.

(19) Chix viét tat tén don vi soan thao.

(20) Tén nguoi soan thao (danh may), sé luong phét hanh.
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2. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan hai cap Cuc, Su doan, Hoc vién
Quan y, Bo chi huy quén sw cap tinh, B§ Tw 1énh Thanh pho Ho Chi Minh
va cap tuwong dwong

Trinh tw thuc hién:

1. Gidi quyét khiéu nai lan hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua ngudi chi huy co quan, don vi cap dudi tryc tiep do minh quan ly da
giai quyet lan dau nhung con khi€u nai hodc khi€u nai lan dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét.

- Trong thot han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai quy
dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong dugce g1a1 quyét
hodc ké tir ngdy nhan duoc quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau ma nguoi
kh1eu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai lan hai;

- Khiéu nai lan hai thugc tham quyen giai quyét ciia cap Cuc, Su doan, Hoc
vién Quan y, Bo chi huy quan su cap tinh, Bo Tu Iénh Thanh phé Hb Chi
Minh, va cap tuong duong tai Khodn 2 Diéu 6 Thong tu sd 218/2013/TT-BQP,
da dwoc sira doi, bo sung mot s6 diéu tai Thong tw so 45/2025/TT-BQP, nguoi
khiéu nai O thé truc tiép khiéu nai hodc gui don kem theo quyet dinh giai quyét
khiéu nai lan dau, c&c tai liéu lién quan vé noi tiép cong dan cac cdp nhw sau:

a) Tru’ong hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chic, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu
lien quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyet clia ngudi khiéu nai.
Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

b) Truong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi t1ep nhan
khiéu nai hudéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan
ghi lai viéc khiéu nai bang van ban nhu truong hop khiéu nai duoc thuc hién
bang don nhu trudong hop khiéu nai duoc thuc hién bang don nhu truong hop
khiéu nai duoc thuc hién bang don nhu truong hop khiéu nai dugc thuc hién
bang don va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi Xac nhan vao vin ban.

¢) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thyc hién

nhu sau:

- Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co quan cd tham
quyén to chtrc tiép va hudéng din nguoi khiéu nai ctr dai dién theo quy dinh tai
Diéu 6, Piéu 7 Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP dé trinh bay noi dung khiéu nai;
nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban. Viéc tiép nhiéu
nguoi clng khiéu nai thyuc hién theo quy dinh tai Chuong V ctia Luat Khiéu nai;

- Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi 16
ndi dung quy dinh tai Piém a Khoan nay, c6 chir ky cua nhing nguoi khiéu nai
va phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cu cua ngudi giai quyét
khiéu nai;
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d) Truong hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua nguoi dai di¢n thi nguoi
dai dién phai 1a mét trong nhimg nguoi khiéu nai, c6 gidy to ching minh tinh hop
phap cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cua Luét nay.

2. Thanh tra (can bo kiéem nhiém Thanh tra) co quan, don co trdach nhiém
tiép nhdn nghién civu, xvr 1y, don khiéu nai thuéc tham quyén cia Thi triedng co
quan, don vi cdp minh theo quy dinh tai Muc 1 Chwong III Théng tw s6
05/2021/TT-TTCP, Piéu 7 Théng tr sé 218/2013/TT-BQP, di dwoc sira doi, bo
sung mot so diéu tai Thong tir so 45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thudc mot
trong cac trudng hop duoc quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi huéng din
hodc c6 van ban tra 101 cho ngudi khiéu nai biét rd ly do, néu don du diéu kién dé
thu ly giai quyet thi ¢6 trach nhiém bao cao, dé xuat dé Thu truéng co quan, don
vi cAp minh quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét ctia Thu truéng cac cap theo Khoan 2 Diéu 6 Thong tu so
218/2013/TT-BQP, dd duwoc sita doi, bé sung mét sé diéu tai Théng tw sé
45/2025/TT-BQP thi Thanh tra don vi c6 trach nhi€ém gidp Tha truong nghién
ctru, xtr 1y don khiéu nai, néu don khiéu nai thuéc mot trong cac truong hop
duoc quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi hudng dan hodc cO vin ban tra 1oi
cho nguoi khiéu nai biét 16 ly do, néu don du diéu kién dé thu ly giai quyet thi
co trach nhi¢m thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, co quan, t6 chuc,
c& nhan c6 tham quyen da chuyen khiéu nai dén va nguoi giai quyet khiéu nai
lan dau biét va béo céo, dé xuat dé Bo trudong Bo Qudc phong quyét dinh, xem
xet giai quyet.

4. X4c minh vu viéc khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Thanh tra cac cp can ctr

VAo vao ndi dung, tinh chit cta viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luan noi
dung khiéu nai. Viéc x4 minh thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4 Diéu 29
Luat Khiéu nai, Muc 2 Chwong IV Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va cac Diéu 11,
12, 13, 14 Thong tu s6 218/2013/TT-BQP, dd dwoc sira doi, bo sung mt sé diéu
tai Thong tur s6 45/2025/TT-BQP.

5. To chirc d6i thoai

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Thanh tra hodc can bo kiém
nhiém cong tac Thanh tra cdp Cuc, Su doan, Hoc vién Quan y, Bo chi huy quan
su cdp tinh, BO Tu 1énh Thanh phé H6 Chi Minh, va cip tuong dwong c6 trach
nhiém tE) chuc tién hanh ddi thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chuc, ca nhan co lién quan dé lam
ré ndi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai,
thong bao biang van ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gap go, ddi thoai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu
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theo quy dinh tai Diéu 39, Luat Khiéu nai.

- Trudng hop ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai khong thé tham
gia dbi thoai (do thuc hién nhiém vuy) thi uy quyén cho Chéanh Thanh tra cip
minh hodc Truéng doan X4c minh tién hanh ddi thoai khi ban hanh quyét dinh
giai quyét.

- Viée d6i thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhiing
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky hoic diém chi ctua nguoi tham gia;
truong hop ngu’m tham gia déi thoai khong Ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi ro
ly do, bién ban nay dugc luu vao hé so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a
mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

- Péi véi vu viée phirc tap, néu thiy can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai
1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.

6. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Chanh Thanh tra hodc can bd kiém nhiém céng tac Thanh tra cip Cuc, Su
doan, Hoc vién Quan y, Bo chi huy quan su cdp tinh, B6 Tu 1énh Thanh phd Ho
Chi Minh, va cap tuong duong, hoic co quan dugc giao xac minh khiéu nai lan
hai, b&o cdo trinh Tha truong co quan, don vi vé két qua xac minh, kién nghi bién
phap giai quyét;

Thu truong cdp Cuc, Su doan, Hoc vién Quan y, Bo chi huy quan su cap
tinh, B Tu 1énh Thanh pho Ho6 Chi Minh, va cap tuong duong xem xét, ra quyet
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai bang van ban. Trong thoi han 07 ngay, ké tur
ngdy cO quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Thanh tra hodc can b kiém
nhiém cong tac Thanh tra chiu trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai cho nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan

dau, _ nguol co quyen nghla vu lién quan, co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai dén.

Cach thurc thuc hién:
Truc tié'p hodc qua dich vu buu chinh hodac qua maoi truong dién tir.
Thanh phén hé so:
1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;
2. Gidy uy quyén (néu co).
3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;
4. Cac tai liéu khac co lién quan.
86 lwong hé so: 01 bd
Thoi han gidgi quyét (theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011):

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.
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- O ving séu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viée phirc tap thi thot han giai
quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong quéa 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Déi twong thwce hign thii tuc hanh chinh: C4 nhan hodc t6 chuc.
Co quan thwe hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan ¢ tham quyén quyét dinh: Cuc truéng, Su doan truong, Giam
déc Hoc vién Quan y, Chi huy truéng Bo chi huy quan su cdp tinh, Tu 1énh Bo
Tu 1énh Thanh phé H6 Chi Minh, va cp tuong duong.

2. Co quan hodc ngudi c6 thim quyén duoc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

3. Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra hodc co quan, can bo kiém nhiém
cong tac Thanh tra cua cac Cuc, Su doan, Hoc vién Quan y, BO chi huy quan su
cdp tinh, B6 Tu 1énh Thanh phdé H6 Chi Minh, va cap tuong duong.

4. Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

Két quad thwe hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai.

L¢é phi: Khong.
Tén méu don, méu to khai:

a) Pon khiéu nai theo Mau s6 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP,;

b Gidy 1y quyén khiéu nai theo Mau sé 02 tai Phu luc kém theo Nghi dinh
50 124/2020/ND-CP,;

¢) Gidy Bién nhan vé viéc tiép nhn thong tin theo Mau s6 12-KN tai Quyét
dinh s6 5166/QD-BQP;

d) Quyé:[ dinh Vé viéc giai quyét khiéu nai theo Mau s6 18-KN tai Phu luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/Qb-BQP.

Yéu cau, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011, ,khié'u nai thugc mot trong cac
truong hop sau day khong dugce thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bo co quan nha
nuéc dé chi dao, to chirc thyc hién nhiém vu, ¢éng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham
phap luat do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu
tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qubc phong,
an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.
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2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan

truc ti€p dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khicu nai.

3. Nguoi khiéu nai khong cé ning luc hanh vi dan sy day du ma khdng c6
nguoi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai.

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh déang.

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

8. C6 van ban thdng béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khi€u nai.

9. Viée khiéu nai da dugc Toa &n thu 1y hodc da duoc giai quyet bing ban
an, quyeét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quy€t vu an hanh chinh cta
Toa an.

Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndam 2011.

- Ngh;j dinh §5 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh

phu quy dinh chi tiet mgt so diéu va bign phap thi hanh Lugt Khieu nai.

- Théng twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh xu Iy don khieu nai, don to cdo, don kien nghi, phan anh.

- Thong tu s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 ndm 2013 cua BO truong

Bo Qudc phong hu:ong dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quén doi.

- Thong zur s6 45/2025/TT-BQP ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B¢ truong
Bé Quoc phong sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Thong aur s6 218/2013/TT-BQP
ngay 19 thang 12 nam 2013 ciia B trudng Bé Quoc phong huwdéng dan khiéu nai
va gidi quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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Mau s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: oo (1)
Ho va tén nguoi KREEU D@2 vt ee e e e e e e e e e e e, X
Pia Chic oo (2);
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............ceveee.... ,NEAY CAP ......... ,
NOT CAP:..eeeeeieeeieee) (3).
Tén cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi Khiéu nai: ......ovveeeveeeeeeeeeeeeeeeenn, ;
DA Chi: oo 4);
KNIEU NAT V& VIBC: oottt (5);
NOT dUNE KNI DAL e (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén

Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu 1a nguoi dai dién cta co quan, t6 chirc thuc hién viéc khi€u nai thi ghi rd chirc danh, tén
co quan, td6 chitc ma minh duoc dai dién;

- Néu la nguoi duge uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ¢4 nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cc thong tin
theo giady to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t6 chuc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan du
hodc lan hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khicu nai; ghi rd co s¢ cua viéc khiéu nai; yéu cau gidi quyét khicu nai.
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D2 v nenns ;

DA ChI: e :
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , NGAY CAP ..o,

S6 CMND/HO chiéu/Thé cian cude cong dén ................ , NGAY CAP ...,

NOi dung 0y quYEn KDibu DA ....o.veeveeeeeeieeeeeeeeee e, (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc iy quyén c6 trach nhiém
thuc hién diang ndi dung ty quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay iy quyén mot 5O néi dung khiéu nai (truong hop iy quyén mot s6 ndi
dung thi phai ghi ro6 ndi dung Gy quyen khi€u nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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Mau s6 12-KN

......................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......................... 2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: /BN-...2 Angay .. thang ... nam ...

GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 NOI ... QIO oo DAY o/ ooy Bl >
TOUIA: e, CRUIC VU e
D3 nhan caa dong chi (hodc 6ng/ba) .................... & e, °.
Piachi: oo, cac tai liéu, chirng ctr sau:

1 SRR
2 e e e e e e e e i —— e e e e e e e ——eeee e e i ———reee e e i ——ereeeeaaa—rraaeeenaarraes
3.. !

Gidy bién nhan duogc 1ap thanh 02 ban va giao cho nguoi cung cap tai liéu, ching
ct 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chi# ky, ddu-néu co)
(Chiz ky)

(Cép bac, ho tén) (Cép bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan truc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, ching ct.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Dia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong).
(5) Pia diém tiép nhan cac tai liéu, ching cu.

(6) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, sé trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 20-KN

..................... ! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

Sb: .../QDP-....2 .. ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
V& vigc giai quyét khiéu nai cia ...°
(lan hai)

6
Cin cir Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
(O3 1 o] | S PP ;
Can ctr phap luat khéc cé lién quan (néu co);
Xét don Khiéu nai NGAY «../u.o/ve. CUR eeeeee e, >
9 )T o1 1) PR ,

I. NOI DUNG KHIEU NAI
Il. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI DA GIAI
QUYET KHIEU NAI LAN PAU

9

I11. KET QUA XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI .

1
IV. KET QUA POI THOAI

11
V. KET LUAN

12
Tur nhitng nhan dinh va can ctr trén,
‘ QUYET PINH:

DHEU Lo 13
3 110 172U 14,

Dléu 3. Trong thoi han .. ngay, ké tur ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu khong ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyen khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta phép luat vé té tung
hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...°, ... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: NGUOI RA QUYET PINH
- Nhu Piéu 4; GIAlI QUYET KHIEU NAL
-8 (Chi ky, ddu)
-G (Cép bac, ho tén)

-Luu: VT, ...B% .5
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Chit viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.
(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).
(5) Ho tén nguai khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).
(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(7) Van ban lam can ctr cho viéc ban hanh quyet dinh (Nghi dinh s6 124/2020/ND- CP,

Thong tu sb 218/2013/TT-BQP, did dwoc sira doi, bé sung mét so6 diéu tai Théng fur s6
45/2025/TT-BQP).

(8) Ghi rd tung noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két luan caa nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(10) Ghi rd tirng ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(11) Ghi rd két qua ddi thoai.

(12) Néu rd can ct phap luat (vien dan cac diéu khoan cia van ban phap luat) dé dua ra két
luan vé ting noi dung khiéu nai; két luan rd teng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mot phan
hay sai toan b (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyet khiéu nai).

(13) Noi dung diém nay ap dung tiy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a ding hodc dling mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hiry bo mot phan hoac toan bo
Quyeét dinh so ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cau stra doi,
huy bo);

+ Yfzu cau pgub’i thwc hién hanh vi hanh chinh cham dat hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi rd:

+ COng nhan va giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a dung;

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢ lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(14) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khdi phuc quyén, lgi ich hop phép cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chire khiéu nai) va co
quan, to chure, don vi, ¢ nhan c6 lién quan (néu co);

- B6i thuong thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ¢& nhan bi thiét hai (néu co).

(15) Ghi rd nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Nguoi
khieu nai, co quan, to chirc khiéu nai, nguoi bi khieu nai, ngu’(‘)ri giai quyet khiéu nai lan dau.
(16) Nguoi cod quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(17) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.

(18) Chix viét tat tén don vi soan thao.

(19) Tén nguoi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh.
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1. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Thu tuc glal quyét khiéu nai lan dau cap Trung doan, Lir doan,
Pon bién phong va cip twong duong

Trinh tw thuc hién:

1. Khiéu nai thudc thim quyén g1a1 quyet cua Trung doan truong, Lir doan
truong, Pon truong Don bién phong, va cdp tuong duwong, ngudi khiéu nai c6
thé guri don va cac tai liéu lién quan (néu co) qua dich vu buu chinh, guti trén moi
trieong dién tir hodc truc tiép khiéu nai tai noi tiép céng dan ciia co quan, don vi.

- Xac minh ndi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau
theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cia
nguoi ¢ trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Truong hop chua c6 co sé két luan noi dung khiéu nai thi tw minh
tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra hoic
co quan, to chirc, ¢4 nhéan ¢ trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

2. Can bo kiem nhiém Thanh tra co quan, don co trach nhiém tié’p nhan
nghién ciru, xir 1y, don khiéu nai thuéc tham quyén ciia Thii trudng co quan, don
vi cdp minh theo quy dinh tai Muc 1 Chwrong III Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP,
Piéu 7 Thong tw sO 218/2013/TT-BQP, da dwoc sva doi, bé sung mot s6 diéu tai
Théng tw s6 45/2025/TT-BQP, néu don khiéu nai thuoc mét trong cac trudng
hop dugc quy dinh tai Piéu 11 Luét Khiéu nai thi huong dan hodc c6 vin ban tra
101 cho ngudi khiéu nai biét 1o 1y do, néu don du diéu kién dé thu Iy giai quyét
thi ¢ trach nhiém bao cao, dé xuat dé Thu trudong co quan, don vi cp minh
quyét dinh xem xét giai quyét.

3. Viéc xac minh noi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2 Chwong IV Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP,
Piéu 11, Diéu 12, Piéu 13 Théng tu s6 218/2013/TT-BQP, da duwoc sita doi, bo
sung mot s6 diéu tai Thong fur s6 45/2025/TT-BQP.

4. T chirc doi thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu ciu cia nguot khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyet truc
tiép gap g, doi thoai V01 nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngu:m co quyén, nghla
vu lién quan, co' quan, t6 chtic, ¢4 nhan co lién quan dé 1am 16 ndi dung khiéu nai,
yéu cau cta nguoi khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai viéc ddi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Khiéu nai.

- Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 13 y
kién ciia nhimg nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6 chir Ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia di thoai khong ky, diém chi xéac
nhan thi ghi 1o 1y do.
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5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Can bo kiém nhiém cong tac Thanh tra va Cac co gquan churc nang cap
Trung doan, Lir doan, Ddn bién phong, va cap tuong du’O‘ng duoc giao xac minh,
bao cao trinh Thu truéng co quan, don vi ve két qua xac minh, kién nghi bién

phap giai quyét;
- Thu trudng co quan, don vi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang van
ban va trong thoi han 3 ngay 1am viée va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai

cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan va
co quan quan 1y cap trén.

Cach thirc thuc hién:

Truc tié}) hodac qua dich vu buu chinh hodc qua moi truong dién tur.
Thanh phén hé so:

1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai.

2. Gidy uy quyén (néu co).

3. Céc tai liéu lién quan (néu co).

S6 lwong hé so: 01 bo.

Thoi han gidgi quyét (theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011):

Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué 30 ngay, ké tur ngay thu
ly dé giai quyét; ddi véi vu viée phue tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet O ving su,

vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai
quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai

quyet
Doi twgng thwe hign thii tuc hanh chinh: Ca nhan hoic to chirc.
Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

1. Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Trung doan truéng, LGt doan
truong, Pon trudng Pon bién phong, va cap tuong duong.

2. Co quan hoic ngudi c6 tham quyén duoc uy quyén hodc phan cap thuc
hién: Khong.

3. Co quan truc tiép thyuc hién: Can bo kiém nhiém cong tac Thanh tra,
cac co quan chirc nang thudéc don vi cap Trung doan, L& doan, Pon bién
phong, va cap tuong duong.

4. Co quan phdi hop: Céac co quan, don vi lién quan.

Két qua thwce hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau.
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Tén méu don, méu to khai:
a) Don khiéu nai theo Mau s6 01 tai Phu luc kém theo Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP;

b) Gidy 1ty quyén khiéu nai theo Mau s6 02 tai Phu luc kém theo Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP,

, C) Giéy Bién nhan vé viéc tiép nhan thong tin theo Mau s6 12-KN tai
Quye¢ét dinh s6 5166/Qb-BQP;

d) Quyé:t dinh Vé’ viéc giai quyét khiéu nai theo Mau s6 18-KN tai Phu luc
kém theo Quyét dinh s6 5166/QD-BQP.

Yéu ciu, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh:

Theo quy dinh tai Piéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt Khiéu nai:

1. Nguoi khleu nai phai l1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1 nguoi c6 nang luc hanh vi dan su dvay dua theo
quy dinh cta phap luat; trong trudng hop thdng qua nguoi dai dién dé thuc hién
vigc khi€u nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat
Khiéu nai.

3. Nguoi khiél;l nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan c6
tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chwa duoc Tod an thu 1y giai quyét.

Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011,

- Ngh; dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so diéu va bien phap thi hanh Lugt Khiéeu nai.

- Théng tw sé 05/2021/TT: -TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh.

- Thong tu s6 218/2013/TT-BQP ngay 19/12/2013 cua B¢ truong Bo
Quéc phong hudng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi.

- Thong tur s6 45/2025/TT-BOP ngady 13 thing 6 nam 2025 ciia Bé trudng
B6 Quéc phong sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Thong tw s6 218/2013/TT-BQP
ngay 19 thang 12 nam 2013 ciia B truéng B Quoc phong hudng dan khiéu nai
va gidi quyét khiéu nai trong Qudn doi.
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MAu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

.., Nay... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ..o (1)
Ho va tén nguoi KREEU D8I e ;
DA Chi: oo (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............cveee..... ,NEAY CAP ......... ,
NOT CAP:. e (3).
Tén cua co quan, t6 chirc, cd nhan bi Khiu Naiz ...ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean, ;
DA Chi: oo 4);
KRIEU NAT V& VIBC! .ottt ene st n st en st (5);
NOT dUNE KNIU DAL oottt (6).

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diem chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu 1a nguoi dai (}ién cua co quan, t6 chuc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chuc
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1a ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t6 chirc, ca nhan Gy quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo giady to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai
lan dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi 1d co so ctia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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MAiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D2 v e nenns ;

DA ChI: oo e as :
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan ..................... , NGAY CAP ..o,

DA ChI oo X
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dén .................. , NGAY CAP ...,

Noi dung 0y quyen KRiéu Nai: .......cocvveveveeiieeieeeee e, 1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugce uy quyén co trach
nhiém thuc hién ding ndi dung ty quyén).

NGUOI bPUQC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN Chir ky hodc diém chi)

(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ho va tén

~ XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN®
(Chure danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan b hay uy quyén mot sd noi dung khiéu nai (truong hop uy quyén mot
s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung Gy quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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Mau s6 12-KN

................ ! CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................ 2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: /BN-...2 2 ongay . thang ... onam ...

‘ ~ GIAYBIENNHAN
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

VA0 Ol ... QIO oo NGAY cf e/ sy BBl >
TOHIA: oo CRUC VU oo
Pa nhan caa dong cgn' (hodc ong/ba) ...........c........ E!

Piachi: oo, cac tai liéu, chirng cur sau:

X SRRSO
2 e e ettt e aae et e te e teehe e e et e teareere e tenreereeneeeenrs
3.. !

Gidy bién nhan duoc I1ap thanh 02 ban va giao cho ngudi cung cap tai
liéu, chang ctr 01 ban./.

NGUOl CUNG CAP TAI LIEU, NGUOI NHAN
BANG CHUNG

(Chir ky, ddu-néu co)
(Chit k)

(Cép bac, ho tén) (Cép bac, ho tén,)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi chu quan tryc tiép.

(2) Tén co quan tiép nhan tai liéu, chiing ct.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi tiép nhan.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong).
(5) Dia diém tiép nhan céc tai liéu, ching ct.

(6) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi lién quan dén vu viéc khiéu nai,
(7) Ghi rd tén tai liéu, s trang, tinh trang cua cac tai liéu, ching ci.
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MAu s6 18-KN

..................... ! CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... 2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé:...op-..% 4 ngay ... thang ... ndm

QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai caa ...
(Ian dau)

6
Can ctr Luat khiéu nai ngay 11/11/2011;
(O3 1 o1 | TP .
Xét don Khiéu nai NGAY .../ .o/ve CUA oo, >
5 )T o1 1) P ,
I. NOI DUNG KHIEU NAI
8
Il. KET QUA XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI
9
I11. KET QUA POI THOAI
10
IV. KET LUAN
11
Tir nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET PINH:
5 T PP 2,
DHBU 2. .ottt ettt ettt ettt en et B
Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyet dinh nay,
néu khong dong y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai .....° c6 quyén
khiéu nai dén ......"", hodic khai kién vu n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh ctia phép luat vé to tung hanh chinh.,
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ..."> chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: NGUOI RA QUYET PINH GIAI
- Nhv Dieu 4, QUYET KHIEU NAI
i Iﬁiiﬁﬁﬁg’; (Cha ky, ddu)
CLuw: VT, .22 (Cap bac, he tén)
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chit viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh.

(4) Pia danh co quan, don vi (ghi tén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong).

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chac khiéu nai).

(6) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(7) Van ban lam can ctr cho viéc ban hanh quyet dinh (Ngh; dinh S0 124/2020/NB-CP, Thong
tu s6 218/2013/TT-BQP, di dwoc Sira déi, bé sung mét sé diéu tai Thong tw sé 45/2025/TT-
BQP).

(8) Ghi rd tung noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd ting noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Néu rd can cu phap luét (vién dan cac diéu, khoan cua van ban phép luat) dé dua ra két
luan vé ting noi dung khiéu nai; két luan rd teng noi dung khiéu nai 1a dang, dung mot phan
hay sai toan b (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyet khiéu nai).

(12) Giir nguyén, stra doi, b6 sung hogc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiep tuc thuc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(13) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(14) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(15) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan,
to chac khiéu nai).

(16) Thu truéng co quan, t6 chire, don vi cap trén tryc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(17) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chic, don vi, 4 nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(18) Co quan thanh tra nha nudc cling cap.

(19) Chir viét tat tén don vi soan thao.

(20) Tén ngudi soan thao (danh may), sé lugng phét hanh./.



