TOA AN NHAN DAN TOICAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: ) /QD-TANDTC
Ha N¢i, ngay 3/thdng 3 nam 2026

~ QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Toa 4n nhan dan tdi cao

CHANH AN TOA AN NHAN DAN TOI CAO

Can cir Lugt 76 chitc Toa an nhan dan 56 34/2024/QH15 da duoc sita doi,
b6 sung mot s6 diéu theo Ludt s6 8 1/2025/QH15; Ludt s6 150/2025/QH15;

Can cir Ludt Tiép cong dan ndm 2013 duoc sira déi, bé sung mot sé diéu
theo Ludt s6 136/2025/0H15;

Can cu Thong tw 56 03/2025/TT-TANDTC ngay 30/6/2025 cua Chdnh dn
Toa dn nhdn dan t6i cao ban hanh thanh ldp cdc Toa Phiic tham, cuc, vu va twong
duong, co quan bdo chi cua Toa dn nhan dan t6i cao; quy dinh chirc nang, nhi¢m
vu, quyén han, t6 chirc bé mdy cua cdc don vi thugc Toa dn nhdn ddn t6i cao
(dwoe sira doi, bo sung boi Thong tu 56 04/2026/TT-TANDTC ngay 09/3/2026
ciia Chdnh dn Toa dn nhdn ddn t6i cao);

Xét dé nghi ciia Chdnh Vén phong Toa dn nhén dan t6i cao,
QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép coéng dan
ctia Toa 4n nhan dan t6i cao.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky Quyét dinh nay thay thé
Quyet dinh s 307/QD- TANDTC ngay 29/10/2020 ctia Chanh 4n Toa 4n nhén
dan tdi cao ban hanh Quy ché tiép cong dan cta Toa an nhan dan téi cao.

Piéu 3. Thanh vién Hoi déng Tham phén, tha truéng céc don vi thude Toa
an nhén dan t0i cao va cdc co quan, to chirc, ca nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Céc ddng chi Phé Chanh 4n TANDTC
(dé chi dao thuc hién);

- Céc ddng chi Thim phan TANDTC;

- Céng TTDT TANDTC (dé ding tai);

- Luu: VT, VP TANDTC.
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NHAN DAN TOI CAO

TIEP CONG DAN(C
‘ 73 /2026/QD—TANDTC

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, trinh tu, trach nhiém trong t6 chirc
tiép cong dén tai Toa 4 an nhan dén t6i cao; trach nhi¢m cua nguoi diung dau, nguoi
dugc giao nhiém vy tiép cong dan; viéc tiép nhan, phan loai, xur ly khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan tai Toa 4n nhéan dén t6i cao; quyen va nghia
vu ctia ngudi dén khleu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh tryc t1ep tal tru
s& Toa 4n nhan dan toi cao; viée té chirc hoat dong tiép cong dan va didu kién bao
dam cho hoat dong nay.

2. Quy ché nay duoc ap dung d6i v6i lanh dao Toa 4n nhan dan t01 cao,
Tham phan Toa an nhan dén t6i cao; cac don vi thugc Toa an nhin dan tbi cao;
ngum ding dau cap 1y, cdc co quan, td chiec, ‘canhan c6 lién quan dén viéc tiép
cong dén tai tru s& co quan Toa an nhén dan tdi cao.

3. Viéc tiép dai dién cua co quan, t6 chirc hodc ngudi nude ngoai dén khiéu
nai, kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo céc quy dinh ctia Quy ché nay nhu
d6i véi cong dan Viét Nam, trir truong hop ¢ quy dinh khéc.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua Toa 4n nhén dén t6i cao dugc thuc hién trén co
sO tudn thu dudng 16i, chu truong cua Dang; Hién phap; céc quy dinh cta phép
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;
phu hop v6i chirc ndng, nhiém vy, quyén han va té chtrc bd may cua Toa an nhan
dén; dong thoi bao dam thye hién ding cac quy dinh ndi by ve ché d6 lam viéc,
quy tic tmg xir clia ngudi co chire vy, quyén han trong Tda 4n nhan dan va cac
quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh cong khai, kip thoi, dung thu tyc,
dam bao tinh minh bach va trach nhi¢m; bao dam khach quan, binh dang, khong
phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc h1en viéc khiéu nai,
t6 cdo, d& nghi, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luat.

4. Pam bao bao mat thong tin va an toan cho ngudi to céo theo quy dinh
ctia Luat T4 cdo nim 2018 va céc vin ban huéng dan.



o bao tru-o'c cho ngu:m duorc tlep

Dleu 3. Dla dlem tlep éong dan

12 Dla dlem tlep cong dan cu'a Toa an nhan dan t01 cao bao gom dla d1em,
: t1ep cong ‘dan tai.try s0 Toa an nhan dan 61 cao-va noi lam viéc khac do. Chanh

, - 4n Toa éan nhan dan to1 cao quy dmh va pha1 duorc thong bao cong kha1 hoac thong, : R -

2. Vlec t1ep cong ‘dan duorc thuc h1en thuong xuyen vao cac ngay lam vige
. trong tudn, trong gid hanh chinh, theo khung th01 gian cy the dlIO’C quy dlnh tal" )
' <N01 quy 1:1ep cong dan cla Toa an nhan dan to1 cao '

S 3. Trong tru?orng horp dac b1et Chanh an hoac Pho Chanh an duorc uy quyen‘ f N
B ::f cb the t1ep céng dan ta'_-*qac ci‘1a d1em khac theo yeu chu cong tac., : "

Dleu 4 Tlep cong dan- cua Chanh an Toa an nhan dan t01 cao™ L Ny

7 1Chignk én Toa'4
' '---‘.'f.?tal khoan ZfB'eu 18(Luat 'Tlep cong’ dan d01 v6i cic truorng hop vu.viée da- duofc.:- E

o ..,quan den trach nhlem cua nhleu co quanf 8 chuc dorn Vi hoac y k1en cua cac co*— .
._quan to chu'c don v1 pon ‘khac nhau ) : : - .

: 'r':~."'i__i:rong hoac ) th dan‘iden huy hoa1 t3i'sain’ clia Nha nuée; cha tap the xam hal den:f

tinh’ mang, ta1 san cua nhan dan anh hu:ong den an nlnh chlnh tr1 trat tu an toan o
“UXE. h01 ' SR : : : ‘ . : o

. 3 Kh1 Chanh an Toa an nhan déan to1 cao khong the truc tiép tlep cong dan
- theo lich d cong bo V1 ly do khach quan, mét Phé Chénh 4n. hoiic mot Tham phan -

1T nhan dan t01 cao tlep cong dan dlnh ky theo quy dmh '_ -

g1a1 quyet ban dn’ban co hleu lu'c;p ap. .‘luat hoac da-het thO‘l han tho’l hle} . ~xem.“"‘ o

Toa 4n nhan dén 61 cao dwgc Chéanh 4n Toda 4n nhan’ dan tbi cao Ty quyen thuc L

-!hlen nhlem vu tiép cong dan theo quy-dinh tai khoan I D1eu nay

, 4 Khl tiép cong. dan Chanh an Toa an nhan’ dan t01 cao hoac ngu:0'1 duofc L
y. quyen thuc hién theo quy dinh tai Pidu 8, khoan 4 Piéu 18 Luét Tiép cong
" dén, Piéu 9 Thong - sd: 04/2021/TT TTCP ngay- 01" thang 10 nim 2021 cua '
' Thanh tra Chinh phu quy dlnh quy trmh tlep cong dan ' '



Dleu 5 Trach nhlem cua Van phong Toa an nhan dan tm €ao.

:

v 1 Van phong Toadn nhan dan t01 cao (sau day g01 I3 Van phong) la dorn v1.-f
T dau mo1 chiu tréch nhiém to chirc cong tic tlep cong dan-tai Toa an: nhan dan t6i"
. cao theo quy dinh cua phap ludt va Quy ché nay : Co

2 Van phong co. cac nhlem vuva quyen han cu the nhu sau: ;

Lo a) Thu'c hlen tlep cong dan thuorng xuyen hen tuc- trong glo hanh chmh ta1 L
Lo diadiém tlep cong dan‘cia Toa 4n-nhan dan t6i cao; phan cong cén bo ‘ch du trinh-
. do chuyen mon. Va ky nang de thuc h1en nhlem vu t1ep cong: dan theo quy dlnh
clia phap Tuat vandi quy cua Toa an nhan dan t01 cao.:

-b) Lap | ke hoach lich tlep cong dan dmh ky hang thang clia Chanh an Toa o
an nhan dan t01 cao Va cong bo lich’ tlep cong dan theo' qiy’ dmh A

Sy PhOl hO’p.- V61 caé don:vi huyén mén: thuoc Téa'a nhan dan to'” 40 def .
CEL T thu thap thong tin, tai- heu ho solien’ quan dén: cac vu-viée khiéw na1 to cao “dé: L
:I RE 'nghl klen nghl phan anh ma Cong dan trmh bay "huan b1 day du n01 dung de e '

L '-‘:'__Toa an’ nhan dan t01 cao Ll

=T, Ph01 horp VO’l Van phong trong cong tac t1ep cong dan theo B1eu 11 12
. Quy chéniay.va chi dao, tham muu giai quyét cac khiéu nai; t6 cao; dé ngh1 klen
. -'nghl phan anh cua cdng din thuoc linh vwe minh quan ly. Lo :

, 2. Chi dao k1p thdi cac don Vi chuc nang thuoc quyén quan ly & tharn tra,
~ X4c minh, de xuat klen nghl g1a1 quyet khiéu nai, to cao dung thoi han quy dmh



o ngh1 klen nth phan anh

Chlrang III

: NHIEM VU QUYEN HAN CUA N GUO'I TIEP CONG DAN S
' QUYEN VA NGII[A VU CUA CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN |

Dleu 7 Quyen va nghla vu cua ngum ‘dén khleu nal, to cao, de nghl, o
Kién nghl, phan anh o o : _ ' ;.
© . 1.Khi den nor1 tlep cong dan nguorl khleu na1 to cao de ngh1 klen ngh1 : 7‘ N
* phan énh < co cdc quyen sau day _ R PO aad A T
i a) Trmh bay ve no1 dung khleu na1 to cdo, de ngh1 k1en ngh1 phan anh

b) Bu'orc huong dan g1a1 th1ch v&'noi dung hen quan den khleu na1 to cao o
dé ngh1 k1en ngh1 phan anh cua mmh . .

c) Kh1eu nai, to cao ve hanh Vl v1 pham phap luat cua ngu'on t1ep cong dan L o

d) Nhan thong bao Ve VleC tlep nhan ket qua::_;___,'_; ly khleu nal to cao deiﬁ..-k '

d) Tru:ong hop ngu‘m khn_au nai, to cao i ngh1 k1en ngh1 phan anh khong
su dung thong thao tleng Vlet thi- Gi quyen 1. dung ngu.’cn ph1en dlch .

nél dung khleﬁ nai, to;’ ceio dé' nghl k1en ngh1 phan anh ky hosc diém. ch1 xac : : N
: nhan nhu'ng n01 dung trmh bay da duorc ngum tlep cong dan ghl chep 1a1 : R

d) Truong hop ; ng dan den n0p dorn a ngh1 g1am doc tham ta1 tham lan dau RIS
Tt pha1 cd don. theo mau quy dmh dam 'béo vé néi dung, tai'lidu quy ‘dinh cia BO' S
* lugt t& tung hinh su; “Bo luat td. tung . dan sz, Ludt to. tung hanh chmh ban 4n, quyet-,--‘ i
dinh c6 hidu Iic.phap ludt ctia Toa 4n, ta1 liéuy, chung ctt (néu c6). Néu céng dan nop -«
don khong phai ctia minh thi phii c6 g1ay uy quyen hop phap kém theo don;

- @) Ngh1em ch1nh chap hanh n01 ‘quy- tlep cong ‘dén va huong dan cua nguorl' i |

o tidp cong dan;

- e) Truong hop nhleu ngirdi cling khleu nai, to cdo, de nghl kién' ngh1 phan-‘k -
anh vé mot ndi dung thi phai clr nguoi dai dién de trmh bay n01 dung khiéu nai;
' to céo; dé nghl klen nth phan anh;

g) Ch1u trach nh]em trude phap luat ve ndi dung khleu nai, to céo clia 1n1nh |



T ::3.";; ;quyen g1a1 quyet

Pidu 8. Trach nhiém cﬁa"ﬁgw&i‘tiép cbng dan -
L K_h1 t1ep cbng dan, ngudi tip’ cong dan pha1 mic trang phuc cua Toa an,
deo the cong chirc hoic phl hjéu theo quy dinh. . :

2. Vxec tlep cdng dan dén khiéu nai, té cao, dé nghi, klen nghi; phan 4nh tai-
dia didm tiép cong' dan cta Toa 4n nhan dan tbi cao phai dugc ngu0'1 tiép cbng
dan ghi vao S4 tiép cdng dan va cap nhét thong tin vao phin mém quan 1y cong
tac tlep cong dan. :

3. Yeu cau ngu’m dén kh1eu nai, th cao de ngh1 klen ngh1 phan anh neu 13
" ho tén, dia ch1 s& cin cudc hoac gidy ching rihn.can cude hoac s6 dinh danh ¢4
- nhén hogc so h6 chiéu; trudng hop dugc ngudi khleu nai tiy quyén thi phai ¢6 vin
- ban uy quyen hop phap; ¢6 don hodc trinh bay 18 rang ndi dung khleu nai, t6 céo,

kién ngh1 phan anh cung cap thong tm ‘tai liéu can thlet cho viée t1ep nhan thu
ly vy v1ec o : ‘

| 4 Cé tha1 d6 dung mu’c tén trong cong dan lang nghe tlep nhan don khleu
‘nal t8 céo, klen ngh1 phau anh hoic ghi chép ‘ddy dt, chinh xdc. ndi dung ma
: ngum dén khleu nal 4 cdo, klen ngh1 phén anh trmh bay

5. G1a1 th1ch hu'orng dan cho ngu’ou dén kh1eu na1 16 céo, de ngh1 klen nghi,

, .phan. anh chap hanh chu truong, duo'ng 16i; chlnh sach phap luat ket lufn, unet-.;.\_ _

* dinh g giai quyet d8 6 hiéu luc phép lut cia co quan ¢6 tham quyén; huong din

. ngucn khleu nai, to cao klen ngh1 phan anh den dung 00' quan hoac ngum co -tham T :

6. Truong hop nguol den khleu nai, 'to G40, de ngh1 k1en nghl, phan anh chua' o

, | ~.CO’ don kh1eu nai st ¢ho; dé ngh1 Kkién ngh1 phan dnhthir ngucn tlep cong dan hu'ong s
L dan v1et don héde ghi lai day du ch.mh xé4c ndi dung Kkhiéu nai, tb céo, de ngh1 klen:

S nghl phan anh bang Van. ban va yéu cau ho ky XAac nhan hoac didm ch1

Tru:ong hop trong don vira c6 néi dung Khiéu na1 vira c6 ndi. dung to cdo,

aé nghi, k1en ngh1 “phan anh thi nguol tlep cong dan huéng dan nguoi guidon -

_ '?thuc hién V1et thanh don riéng de khiéu nai, to cdo, "d& nghi, klen nghl hoic. phan :
. dnhvéi co quan, tb chuc don vi cd. tham quyen theo ding quy dlnh clia phap luit.

, Tru’cmg hop ndi dung tr1nh bay chua rd rang, day du thi ngucn tlep cong
dan dé nghi nguoi den khiéu nai, t6 céo, d& nghi, kién nghi, ‘phan 4nh viét lai dorn
hoic viét bd sung vao don nhu'ng néi dung chira 18, con thidu.

Truong hop don c6 ndi dung t6 cdo Tham. phan xét xir vu an, nhung ndi
dung don thé hién ho khong dong tinh v&i ban 4an, quyet dinh ctia Toa 4n d4 c6
higu luc phap luét thi ngudi tiép cong dén co trach nhiém hudng din céng dan
lam don dé ngh1 xem xét ban an, quyet dinh ctia-Toa 4n da cé hiéu lyc phap luat
theo tht tuc giam d6¢ tharn tai thim. Sau khi duoe hu'cmg dan, neu ngudi giri don
glu nguyén ndi dung t6 cao Tham phén xét x&r vu an thi ngudi tlep cong din nhin
ndi dung t6 cdo va Vin'phong chuyén dén don vico thim quyén clia Toa an nhén
dan dé giai quyet theo quy dinh ctia phép luat v& t6 céo. -



7 Yeu cau ngu'orl Vi pham ndi quy noi tlep cong dan ‘ham du't hanh vivi
pham trong truong hop cén thlet lap bién ban:vé. v1ec v1 pham va yeu cau co.
quan chic nang Xuly theo quy dmh cua phap luat L -

8. Vide xir ly Khibu nai, t8 cdo, 48 ngh1 kién ngh1 phan anh tlep nhan qua tlep'f?._' P
, cong dan dioc: thuc hién: theo’ quy ‘dinh tai Didu 26, Dleu 28 clia Luat T1ep cong dan
nam 2013 va cac quy dmh khéc co6 11en quan cua Toa an nhan dan tor cao '

Dleu 9 Nhu’ng tru’o’ng ho’p du'()'c tir ch01 tlep cong dan

1. Nguou trong t1nh trang say do dung chat kich’ thlch ngu'cl mac benh tarn
than hoac mot: benh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang dleu khlen}'

hanh v1 cua mlnh

o2 Ngu’m cd hanh vi de doa xtic pham CcO: quan, té. chuc dorn vi, nguou t1ep e
cong dan, nguo‘1 th,l hanh cong i hoac co: hanh vi khac vi pharn n01 quy noi t1ep_'
cong dan ' _

¥

3 Nguoa khleu na1' t6 cao vevu viée, da g1a1 quyet dung chlnh sach phap luat
duorc o ‘quar Nha nude ¢b thdm: quyen klem tra, rd sodt; thong bao bang vinbanva -
da duorc tlep ai th1ch huong dan nhung Van co tlnh khleu na1 to cao keo da1 '

r01 trat tu' co g'.jcong

e

gay thlet 'ha1 cho co quan;‘,_to chu'c ; do‘n Vi, ca nhan

5, Xuyen tac, viy khong,
a6 De do
th1 hanh cong vu '_ . ; L
) 7 K1ch dong, ¢ orng ep, du do 101 keo mua chuoc nguou khac tap trung
dong nguo‘l tai'noi tlep cong dan. P . o

8. V1 pham cac quy dlnh khac trong Noi quy, Quy che t1ep cong dan
oL Ch1r0’ng IV

MOI QUAN HE GIUA cAc BO’N VI o
TRONG VIEC TO CHU‘C TIEP CONG DAN

Bleu 11 Mbi ¢ quan he gura cic dcm vi trong viée to chlrc tlep cong dan
cua Chanh an Toa an nhan dan t01 cao -

1. Van phong la don-vi dau méi, chiu trach nhlern chu trl ph01 hop v6i cc
dcm ¥i lién quan d& to chirc cong: tac t1ep cong dan cha Chanh an Toa 4nnhan dan
t01 cao. Van phong ¢b céc nhlem VU sau:

6

prailen ham ccr quan to chuc d(m Vl ngu'(n t1ep cong dan, ngucn R



: a) -Chu il xay dung hch tlep cotig dan dmh ky hang thang cua -hanh'an' .

Toa 4n nh3n dan 61 cdo, Arinh Chanh an phe duyet va thong bao ch cac dorn Vl . )

llen quan de chuan bi nji dung

b) Thu’c h1en cac. nhlem Vu quy dmh ta1 khoan 2 Bleu 5. Quy che nay

, c) Thong béo két ludn hoac V. k1en chi dao ¢ cla Chanh an trong cac bu01 tlep '
" cong dan dlnh ky hoac dot xuat cho’ cac don vi lién ¢ quan ' 3 ‘

d) Quan ly cong tac thong tm bao ch1 (neu co) 11en quan den v1ec t1ep cong' "
dan cua Chanh an’ Toa an nhan dan t01 cao. . oL ’;':_.':-'-a e -

2 Cac don vi hen quan ¢6 nhlem vu

a) Ngh1en cliru: va chuan b1 day dt hd so, ta1 heu 11en quan den vy VleC

it

Chanh an; Toa an nhan dan t01 cao tlep cong dan T S P

b) 'Cuf lanh dao “don vi 'va:Tham tra V1en tham gla viec! t1ep cong dan cua; ‘

Chanh an: Toa an nhan dan t01 cag. hoac ngu’m duorc Chanh an Toa an nhan dan- . s

t01 cao uy quyen

c) Thuc hlen cac yeu _cau cua Chanh - _Toa an nhan dan t01 cao hoac de);

thuoc tnfong ho;p can, duoc klem tra 1a1 sau kh1 két thuc klem tra _\_?don v1 bao
"cao Chinh’an Toa an nhan dan t01 cao ket qua klem tra bang Van ban va gul Van
phong de blet R T g

c) Vin phong va céc don Vi hen quan td churc thuc hlen ket luan hoac y k1en
chi dao khic. cua Chanh an:T'daan nhan dan tbi cao 601 véi céc.vy v1ec

“Piéu 12. Mm quan hé { gura cac don v1 trong v1ec to chlrc tlep cong dan
thu’n’ng xuyen ; o B . g

1. Van phong co nhlem Vi td chuc cong tac tlep cong dan thuong xuyen ta1
- dia dlem tlep cong dan. , L R : N

2. Cée don vi lién quan ¢ nhlem vu:
, - a) Kh1 duorc Vin phong thong bao viée tlep cong dan, cac don vi lién quan
pha1 ctr. ngay ngudico trach nhlern tiép cong dén theo quy dmh tru:ong hop vi ly

7



do khach quan ma chua t1ep cdng dan duoc thl phai hen ngay tlep va thong bao RS
cho Vian phong blet dong tho1 cung cap thong tin, ta1 heu ve Vi viée theo yeu caul
clia viée tiép cong dan. : ,

b) Trong qua trinh thyuc hién:nhiém vu, néu xét thay cén phai tiép cong dan
thi don vi c6 trach nhiém lam g1ay moi céng dan va thong ‘bao cho Vin phongr
biét. Nhitng truong hop tlep cong dan theo yéu céu cta lanh dao, Tham phan Toa
an nhan-dén tbi cao, tiép cong dan do tinh chét, nhiém vu cta céc don vi ma chua _
c6 gidy moi, ‘gidy-triéu tap thi phéithdng bac trudc cho'Vin phéng (théng qua -
Phong Tiép céng dan va Xu ly don tu phap hodc Phong Tlep cong din va' Xk ly.
don khu vurc phia Nam) dé phdi hop.

c) Pbi vdi truong bop cong'dan dén theo gidy moi, gidy triéu tap cha Toa

an nhén dan t6i cao, Vin.phong co trach nhiém thong bao cho nguoi.cé thim

_quyén tiép cong dan’ hoac ¢ung cip théng tin, tai lidu ve vu. viéc lién quan dén
cong dén duoc rn0'1 hoac triéu tap | :

ChwongV_~
TO CHUC THUC HIEN
})leu 13 Trach nhlem to chu'c thu'c hlen -

1. Chanh Vian phong, Thu tru:ong céc don V1 thuoc Toa an nhan dan t01 cao

I co trach nhlem thlrc h1en Quy che nay S

\ 2 Chanh Van phong Toa an nhan .,dan' t01 cao c6 trach nh1em glup Chanh 5
4 A quan Iy, chi dao cong tac tlep cong dan tai Toa 4 an nhan dan to1 cao hu'ong dan; SR 1"
kiém tra, don’ doc cac: don vi thuc. Tod 4n'nhén dan t01 €ao, trong v1ec t3 chire t1ep.:f- R

" - ¢ong dan- theo quy “dinh cia phap luat klen ngh1 cac b1en phap cin th16t trong -

N cong tdc tlep cong dan

- Piéu 14 Bao dam trat tu’, an toan trong t6. chuc tlep cong dan _

Van phong Toa an nhan dan to1 caophdi hop VO’I co quan Cong an phu. trach
- . dia ban n0’1 tlep cong'’ dan Juc Iuong canh sat bao v& muc tiéu'bao dam trét tu, an
" . toan noi tiép.cong da.n c6 bién phap phong chéng chay nd'theo qiy dinh chung, X1t
ly klp thot, kién quyet cac. truong hop lot dung quyen ‘tir'do dan chu, quyén kh1eu
nai, t6'céo, d& nghi, kién nghi dé thuc hién hanh vi-vi pham phap luat tai noi tiép
cOng dan.

Pidu 15. Ché- do, chinh sdch, khen thu’O’ng, ky luit ('101 vGi nguwoti tlep
cong dan thwong xuyen :

1. Ngu’0’1 lam cong tac tiép cong dan dmh k¥ va @6t xudt duoc hudng ché
d6 bdi duding tiép cong din va cac ché-d6 khéc theo quy dinh ctia B Tai chinh.

2. Qué trinh thuc hién Quy ché nay, don vi, c4 nhén c6 thanh tich dugc biéu
dirong khen thudng kip thoi.

‘3. Pon vi, ca nhén nao vi pham céc quy dinh cla quy che nay thi tuy theo
mitc d6 vi pham phai xir Iy nghiém minh theo quy dinh phéap luét. /.
g

8




