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Ha Néi, ngay 34 thdng 3 nam 2026

QUYET PINH
- Ban hanh Noi quy tlep cong din ctia Toa 4n nhan din t6i cao

CHANH AN TOA AN NHAN DAN TOI CAO

Can cir Luat To 6 chite Toa an nhan dan so 34/2024/QH] 5 da dwoc sira doi,
bo sung mot s6 diéu theo Ludt sé 81 /2025/QH15; Ludt s6 150/2025/QH15;

Can cir Luat Tiép c6ng ddn nim 2013 dwoc sira déi, bé sung mot s6 diéu
theo Ludt s6 136/2025/0H]15;

Can cu Thong tu 56 03/2025/TT-TANDTC ngay 30/6/2025 cua Chdnh dn
Toa dn nhdn dén toi cao ban hanh thanh ldp cdac Toa Phiic tham, cuc, vu va tiong
duong, co quan bdo chi cia Toa dn nhén ddn t6i cao; quy dinh chirc ndng, nhiém
vu, quyén han, t6 chirc bé mdy cua cdc don vi thugc Toa dn nhdn dan 16i cao
(dwoc sira doi, bé sung boi T hong tu 56 04/2026/TT-TANDTC ngay 09/3/2026
ctia Chdnh dn Toa dn nhan ddn téi cao);

Can cie Quy ché tiép cong dan cua co quan Toa dn nhan ddn t6i cao ban
hanh kem theo Quyer dinh 56 3,0/0OP-TANDTC ngayih/3/2026 ciia Chdnh dn Téa
dn nhdn dan toi cao,

Xét dé nghi cia Chdnh Van phong Toa dn nhdn dan t6i cao,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy t1ep cong dén cua
Tda 4n nhan dan t4i cao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Quyét dinh nay
thay thé Quyet dinh s6 308/QD- TANDTC ngay 29/10/2020 cua Chénh 4 an Toa an
nhan dén tbi cao ban hanh Noi quy t1ep cong dan cuia Toa 4n nhan dan tbi cao.

Diéu 3. Thu truéng cdc don vi thuge Toa an nhan dan t6i cao, cac cong dén
dén khiéu nai, t cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan Toa
4n nhan dan t6i cao chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /ﬁ“/

Noi nhdn:

- Nhu Dieu 3

- Cac ddng chi Phé Chénh 4n TANDTC
(dé chi dao thuc hién);

- Céc dbng chi Thdm phan TAND T G

- Cong TTDT TANDTC (dé ding tai);
- Luu: VT, VP TANDTC.
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LNHAN DAN TOI CAO
D-TANDTC ngay34/3/2026
n dan toi cao)

Piéu 1. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan
1. Toa &n nhan dén tdi cao td chire tiép cong dan thuong xuyén tai cac dia diém sau:
- Tai Ha N6i: S6 01 Pham Vin Bach, phuong Cau Gidy, thanh phd Ha Néi.

- Tai Thanh phé HO Chi Minh: S6 26 Lé Thanh Tén, phuong Sai Gon,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Truong hop c6 thay doi vé dia diém tiép cong dan thuong xuyén, Tda 4n
nhan dan ti cao sé thong bao theo quy dinh.

2. Thoi gian tiép cong dén thudng xuyén vao cic ngay lam viée trong tudn:
- Bubi sang: Tir 08 gid 00 dén 11 gid 00;
- Bubi chiéu: Tir 14 gi 00 dén 16 gio 30.
3. Lich tlép cong dan cua Chanh an Toa an nhén dén t6i cao dugc thuc hién

theo Quy ché tiép cong dan ctia Toa 4n nhan dan t6i cao, ban hanh kém theo Quyet
dinh s6 32/QD-TANDTC ngay 3//3/2026 ctia Chanh an Toa 4n nhén dan tdi cao.

Dicu 2. Quyén va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, to cdo, dé nghi,
kién nghi, phan anh

1. Quyén ciia cong din

Cong dan dén khiéu nai, t céo, d& nghi, kién nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, d& nghi, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudéng dan, giai thich vé cac ndi dung lién quan dén khiéu nai, t
cao, dé nghi, kién nghi, phan anh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhéan théng bao vé viéc tiép nhan va két qua xu ly vu viéc;

d) Trudng hop khong sir dung théng thao tiéng Viét thi dugc st dung nguoi
phién dich;

e) Thuc hién cac quyén khéac theo quy dinh cia phap luat.

2. Nghia vu ctia cong din

Cbdng dan dén khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan dnh c¢é céc nghia vu sau:

a) Néu 10 ho tén, dia chi, s6 can cude hodc gidy chtimg nhén cin cudce hodc

s6 dinh danh c4 nhan hoic so ho chiéu; truong hop duge ngudi khiéu iai iy quyén
thi phai cé van ban uy quyen hop phap;



b) Chap hanh noi quy tlep cong dan hu'orng dan cua ngu0'1 tlep cong dan
co tha1 do ding muec, ton trong ngu'(n th1 hanh cong vU;. B -
' c) Trinh bay trung thuc Su. v1ec cung ‘cip diy da thong t1n ta1 heu I1en h

quan; ky xac nhén hogc dlem chi‘déi.véi ndi dung d3 trinh bay dugc ngum nep “
cong dan ghi chép lai va ch1u trach nhiém truede phap Juat vé& ndi dung khiéu nai,

t8 céo ctia minh.

- Trudng hop cong dan dén nop don. de nghi glam doc thim,; tai thim lan dau )

thi pha1 c6 don'theo miau quy d1nh dam béo vé ndi dung; tai ligu quy dinh’ cua B6 :
luat t6 tung hinh s, Bo luat t§-tung dan su, Luat t6 tung hanh chinh va quy dinh - ¢-

clia phap luft co6 lién quan; ban an, quyét dinh cé higu lyc phép luat clia Toa 4n, -
tai liéu, ching ctr (néu co). Neu cong dan ndp don khong phal ctia-mihh thi phéi
c6 gidy Gy quyén hop phap kém theo don, » - S '

d) Khéng can: thlep, du hoac nghe viée tlep cong dan cia ngurdi khac |
truong hop nhidu ngudi cung khleu nai, to céo, d&.nghi, kién nghi, phan 4nh Ve

- mot ndi dung thi pha1 cu' ngu:ou da1 d1en, 56 lu'orng donguoi chu tr1 budi tiép quyet

dinh;

4 Khong mang theo vu khi, hung kh1 chat de chay, no chat dbc hai, dong B
vat, khau hiéu, bang ron. va, Cac VAt cong kenh VAo Tru s0 t1ep cong dan tu béo

B quant tlen tu’ trang Va glay tor ca nhan co gla tr1 C

- .' e) an gln trat tu’ ve smh chung, khong klch dong, gay r01 trat tu khong de -

Bt

e th1 hanh cong vu w0 eien ST S BREANY
-£) Khong tu’ y gh1 am, gh1 hlnh khl chu'a duo‘c su? cho phep cua ngu:o‘l chu .‘

__ | trk tlep cong dén;-

h) Khong du:orc lu'u 1a1 Tru 6 tlep cong dan sau g10 laIn v1ec
Didu 3. Trach nhlem cua nguoi tlep cdng dan

1. Khi tiép cong dan ngu'cn t1ep cong dan pha1 mac trang phuc nganh Toa "

an’ vi deo thé cong chuc theo quy dinh. °

2 Yéu ciu nguo‘1 den khleu nai, tb céo, de ngh1 k1en ngh1 phan énh néurd
ho tén, dia ch1 s can cudce hodc gidy chung nbén cin cudc hodc 6 dinh danh c4
nhén hodc so hé chiéu; trudng hop dugengudi khleu nai ity quyén thi pha1 6 vén
ban 1ty quyén hop phap; c6 don hodc trinh bay 15 rang ndi dug khleu nai, td cdo, .
kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai 1iéu can thiét cho viée t1ep nhan, thy

ly vuvige.

3. C6.thai db dung muyc, tén trong cong dan la.ng nghe tlep nhan don hodc

‘ghi chep day du, chinh x4c ndi dung trinh bay.

-4, Giai thich, hudng din cong dan thye hién dung chi trwong, dudng 161

~ cta Péng, chinh sach, phap Iudt va céc. quyet dinh @3 c6 hiéu lwc phap luat ctia co

quan cd tham quyén; Hudng din céng dan dén ding co quan, ngudi ¢ thim quyén
giai quyét. -
2




5. Trudng hop nguoi dén khiéu nai, td cdo, de nghi, kién nghi, phan anh
chua c6 don thi ngudi tiép cdng dén hudng dan viéc viét don theo quy dinh; truong
hop cong din trinh bay truc tiép thi ngudi tlep cong din ghi nhan day di, chinh
x4c ndi dung trinh bay béng vin ban va yéu cau cong dén ky xac nhén hoéic diém
chi. Tradng hop néi dung trinh bay chua 3 rang, dy dt thi d& nghi cong dan b
sung, 1am rd hodc cung cap thém tai liéu, chiing c lién quan.

Trudng hgp don co nh1eu ndi dung, bao gdm khiéu nai, t§ cdo, d& nghi,
kién nghi, phan 4nh thi ngum tiép cdng dén hudng dan nguoi gii don lap thanh
cac don riéng theo tung ndi dung dé gtri dén co quan, tb chirc, don vi c6 thdm
quyen theo quy dinh cua phép luét.

6. Nguoi tiép cdng dén c6 trich nhiém yéu céu nguoi vi pham néi quy tai
noi tiép cong dan chédm dit hanh vi vi pham; trudng hgp cén thlet lap bién ban
v& hanh vi vi pham va d& nghj co quan chitc ning c6 thAm quyén xr ly theo quy
dinh ctia phép ludt. :

7. Viéc t1ep nhén, xit Iy khiéu nai, t8 cdo, dé nghl kién nghi, phan anh thong
qua hoat dong tiép cong dan dugc thue hién theo quy dinh tai Piéu 26, D1eu 28
Luat T1ep cdng dan va céc quy dinh khéc cd lién quan ctia Toa 4n nhén dén t4i cao.

Picu 4. Nhitng trudng hop dwoc tiv chdi tiép cong dan.

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tdm
thin hosic mdt bénh khdc lam mét kha ning nhén thirc hoic kha ning dleu khién
hanh vi ciia minh; '

* 2. Ngudi c6 hanh vi de doa Xuc pham co quan, t6 chitc, nguoi tlep codng dén,
nguoi thi hanh-cdng vu hodic ¢4 hanh vi'khéc vi pham Néi quy tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé v viéc dé giai quyét ding chinh sach, phép luét,
duge co quan Nha nudc co thim quyen klem tra, ra sodt, théng bo bing vin ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Khiéu nai, tb cdo, dé nghi, kién nght, phan anh thugc mét trong cac trudng
hop sau:

- Ban 4n, quyet dinh té tung, hanh vi td tung bi khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;

- Ngudi dai dién hodc 0y quyén khéng hop phép;
- Thir hiéu khiéu nai, thoi han khiu nai da hét nhung khong ¢6 Iy do chinh dang,

- Viéc khiéu nai da dugc Toa én thy ly dé giai quyet hoic d& c6 ban 4n, quyét
dinh cia Toa én; cdc ndi dung khleu nai, t& céo, d& nghi, kién nghi, phan 4nh da duge
co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat va dd duoc tra [oi diy da.

5. Nhiing trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat,



Pidu 5. Céc hanh vi bi nghiém cim khi tiép cong din

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré ngu’0‘1 dén khiu nai, t6 c4o,; d& nghi, |
kién nghi, phan 4nh. - :

2. Thiéu trach nhiém trong Viég tiép cong dén; lam mét hoic lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khieu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phdn 4nh cung céap.

3. Phén biét dbi xi trong khi tiép cOng dén.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, d& nghi, kién nghi, phan anh dé gay rbi -
trat tu cong cong. .

5. Xuyén tac, vu khéng, giy thiét hai cho co quan, t chirc, don vi, c4 nhén.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t§ chie, don vi, ngudi tiép cong dén, ngudi
thi hanh cdng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do 101 keo ‘mua chuoc ngu’cﬂ khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dén.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong noi quy, quy che tlep cong déan.
Pidu 6. Xir Iy vi pham

1. Nhiing 1 ngudi vi pham ndi quy t1ep cong dan va ¢6 cac vi pham phap luat '
_khéctai khu vuc tlep ‘dén thi. tuy ting trudng hop bi buoc roi khoi khu vuce t1ep
dan hodcxtt Iy theo quy dinh cia phép luat o : ol

2 Canh sat- bao vé, ngu:m dutoc glao nhlem Yu bao veé bu01 tlep cong dan cd -

- - ‘nhiém vu thi hanh ménh lénh cta nguoi chui tri bu01 tiép cdng dan ve vige 1ap bién

ban vi pham, bugc ngudi vi pham roi khoi noi tiép-dan hodc xir Iy ngudi gay rbi
trat tu tai khu vue tiép dén theo quy dmh ctia phép lugt. /'P




