BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THUE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé:1364/CcT-CDS Ha Noi, ngay 0° thang 10 nim 2026
V/v trién khai img dung Chatbot Al
—Hb trg NNT héi dap quy dinh

chinh séch phap luét th}lé trén img
dung eTax mobile va Cﬁqg Dich vu
cong nganh Thue.

Kinh giri:
- Thué céc tinh/thanh phd tryc thude Trung uong;
- Chi cuc Thué Doanh nghiép 16n;

- Chi cuc Thué Thuong mai dién tir.

Thue hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé
dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé quéoc
gia, Cuc Thué da déy manh Umg dung tri tué nhan tao (Al) trong cong tac hoé tro
ngudi ndp thué (NNT). Tir thang 12/2025, Cuc Thué da trién khai hé théng Chatbot
Al — Hb trg NNT (tich hop trén (mg dung eTax mobile) gitip NNT tra ciru thong
tin vé& nghia vu thué. Thang 07/2026, Cuc Thué nang cap hé théng, b6 sung chirc
nang khai to khai mau 01/CNKD c6 su hd tro, hudng dan béng Al

Nhim tiép tuc tao thuin loi cho NNT trong viéc tiép can, tim hiéu va thuc
hién chinh s4ch, phap luét thué theo Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 28/8/2026
ctia Thi twéng Chinh phu, trong d6 yéu cau “ddy manh phat trién, trién khai, sir
dung Al trong quan ly thué, hai quan va kho bac nha nuéc”, Cuc Thué théng bao
trién khai chitc ning héi dap quy dinh chinh sach phép lut thué trén h¢ thong
Chatbot Al — H3 tro NNT, cu thé nhu sau:

1. P6i twong, pham vi, ndi dung trién khai

- Déi tugng: NNT 1a doanh nghiép, t6 chirc, ho kinh doanh, c4 nhan da
dang ky tai khoan véi co quan thué.

- Pham vi trién khai: Tich hop trén (mg dung eTax mobile va Cong Dich
vu cong nganh Thué (dia chi: https://dichvucong.gdt.gov.vn).

- Néi dung trién khai: Chirc nang héi dap quy dinh chinh sach phap luét
thué trén hé théng Chatbot AI — HG tro NNT, v&i cac tinh ning chinh:

+ Tiép nhén va tra 16 cac cAu hoi vé chinh sach thué, phi, 1€ phi, hoa don
va cac vin ban thudc linh vuc thué (Luat, Nghi dinh, Thong tu,...).

+ Céu tra 161 duoc trinh bay théan thién, d& hiéu, cé din chiéu cu thé dén



2

diéu, khoan, diém cua vin ban quy pham phép luét lién quan (bao gbm ca vin ban
gbc va vin ban stra ddi, bd sung). Céc diéu, khoan dan chiéu dugc gan lién két truc
tiép trong cau tra 1o dé NNT mé xem chi tiét ndi dung tirmg diéu, khoan hodc toan
vin véan ban lién quan.

+ H3 trg hoi dap bing tiéng Viét va tiéng Anh bang hinh thic nhép bing
chir hoac giong noi; tu dong nhan dién ngdn ngir ctia ngudi hoi a8 tra 101 bang ngdn
ngit turong Umg.

2. Théi gian trién khai: bat dau tir ngay 05/10/2026.

3. T6 chirc trién khai

Thué c4c tinh/thanh phé, Chi cuc Thué thuc hién:

- Tuyén truyén, phd bién chirc ning héi dép chinh sach thué téi NNT; tiép
tuc tuyén truyeén, huéng din NNT la ho kinh doanh khai t& khai mau 01/CNKD c6
su hd trg, huéng din bing Al

- Tiép nhan phan anh, gop y cia NNT vé céac truong hop céu tra 1oi chua
day du, chua ph hop va giri vé Cuc Thué dé ra soét, bd sung, hoan thién ndi dung
hoi dap.

4. Tai liéu hwéng din va dau moi hd tro

Tai litu huéng dan st dung Chatbot dugc ding tai tai dia
chi: fip:/fip.tct.vn/Program/TRIEN KHAI/2026/CHATBOT/CHATBOTTTHC/

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong méc, dé nghi cac co quan Thué
phan anh vé& Cuc Thué theo dia chi thu dién tir HotroChatbot@gdt.gov.vn dé dugc
hudng dan, xir ly.

Cuc Thué thong bo dé cac co quan Thué trién khai thuc hién./. -
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