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Xét đề nghị của Sở Nội vụ tại Tờ trình số 19208/TTr-SNV ngày 24 

tháng 9 năm 2026 về triển khai áp dụng một số giải pháp trong thực hiện công tác 

cải cách hành chính (CCHC) năm 2026; 

Nhằm tiếp tục thực hiện hiệu quả công tác CCHC trên địa bàn Thành phố, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố yêu cầu triển khai một số nội dung như sau: 

1. Nghiên cứu xây dựng quy trình nội bộ liên thông giải quyết thủ tục 

hành chính đất đai - thuế trên môi trường điện tử 

Giao Sở Nông nghiệp và Môi trường chủ trì, phối hợp với Thuế Thành phố, 

Công an Thành phố, Sở Tư pháp và các đơn vị liên quan rà soát, hoàn thiện quy trình 

nội bộ liên thông giải quyết thủ tục hành chính đất đai - thuế trên môi trường 

điện tử. Trong đó, quy trình liên thông quy định rõ trách nhiệm, thời hạn và 

kết quả xử lý của từng cơ quan. Đánh giá hiệu quả bằng tỷ lệ hồ sơ đúng hạn, 

thời gian xử lý thực tế, khả năng tái sử dụng dữ liệu và mức giảm yêu cầu bổ sung 

giấy tờ. Gắn việc hoàn thiện quy trình liên thông với triển khai Đề án 06; 

tăng cường phối hợp khai thác, xác minh thông tin từ dữ liệu dân cư, hộ tịch và 

nguồn dữ liệu có liên quan theo thẩm quyền.  

Thời gian thực hiện trong tháng 10 năm 2026. 

2. Triển khai Kiosk thông minh, kết hợp với mô hình Trạm Công dân số 

của Thành phố hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính 

Giao Công an Thành phố chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân 

Thành phố, Sở Khoa học và Công nghệ, Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố và 

các đơn vị liên quan nghiên cứu tích hợp các chức năng phù hợp của Kiosk với 

mô hình Trạm Công dân số, đồng thời kết nối với VNeID, Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính và các cơ sở dữ liệu có liên quan. Việc triển khai 

cần đặt trong tổng thể kiến trúc các nền tảng số hiện có của Thành phố, bảo đảm 

Kiosk là một phương thức tiếp cận dịch vụ công bổ sung, không hình thành thêm 

một hệ thống dữ liệu độc lập.  

Thời gian thực hiện trong quý IV năm 2026. 
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 3. Tự động hóa việc lấy số, đặt lịch và điều phối phục vụ tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công 

 Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố, Ủy ban nhân dân các xã, 

phường, đặc khu triển khai việc tự động hóa việc lấy số, đặt lịch và điều phối 

phục vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công. Trong đó việc thực hiện phải 

phù hợp với điều kiện của từng đơn vị; đồng thời khai thác dữ liệu phát sinh để 

xác định thời điểm có lượng giao dịch cao, nhóm thủ tục có nhu cầu lớn, thời gian 

chờ và thời gian phục vụ, làm cơ sở bố trí quầy, nhân lực và phương án phục vụ. 

Thời gian thực hiện trong tháng 10 năm 2026. 

4. Xây dựng, hoàn thiện nền tảng dùng chung của Cổng thông tin 

điện tử Thành phố và các trang thành phần bảo đảm các nội dung chỉ đạo, 

điều hành được đăng tải và đồng bộ xuyên suốt chỉ trong vòng 24 giờ 

Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố chủ trì, phối hợp với các 

cơ quan, đơn vị nghiên cứu tham mưu xây dựng, hoàn thiện nền tảng dùng chung 

của Cổng thông tin điện tử Thành phố và các trang thành phần theo hướng 

“một nguồn thông tin - nhiều kênh cung cấp”. Trong đó quy định rõ đầu mối 

tạo lập, kiểm duyệt, cập nhật và chịu trách nhiệm về nội dung; đồng thời thiết lập 

cơ chế tự động hoặc bán tự động để đồng bộ các thông tin chỉ đạo, điều hành đến 

các trang thành phần trong thời gian thống nhất, bảo đảm yêu cầu cập nhật trong 

vòng 24 giờ.  

Thời gian thực hiện trong tháng 10 năm 2026. 

5. Hoàn thiện App Công dân số Thành phố trở thành đầu mối 

tương tác số thống nhất và duy nhất giữa chính quyền với người dân 

Giao Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố chủ trì, phối hợp với Sở Khoa học 

và Công nghệ và các cơ quan, đơn vị có liên quan nghiên cứu hoàn thiện App 

Công dân số Thành phố theo hướng tập trung các chức năng có liên quan trực tiếp 

đến quá trình người dân tương tác và sử dụng dịch vụ của cơ quan nhà nước, 

hạn chế tình trạng mỗi nhu cầu phải sử dụng một ứng dụng hoặc một kênh riêng; 

nghiên cứu xây dựng, ứng dụng phần mềm trí tuệ nhân tạo (AI) tích hợp vào 

App Công dân số để hỗ trợ tiếp nhận, phân loại và xử lý phản ánh, kiến nghị 

trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia, góp phần nâng cao khả năng tiếp nhận, 

chuyển xử lý và phản hồi kịp thời các phản ánh, kiến nghị của người dân,  

doanh nghiệp; đồng thời kết nối với VNeID, Cổng Dịch vụ công Quốc gia và 

các cơ sở dữ liệu có liên quan bảo đảm dữ liệu được khai thác, sử dụng thống nhất.  

Thời gian thực hiện trong tháng 11 năm 2026. 

6. Hoàn thiện Trung tâm thông tin phục vụ chỉ đạo điều hành (IOC) 

trên cơ sở dữ liệu dùng chung, từng bước ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 

hỗ trợ công tác chỉ đạo, điều hành 

Giao Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố chủ trì, phối hợp với Sở Khoa học 

và Công nghệ, Công an Thành phố và các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiên cứu, 
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hoàn thiện Trung tâm thông tin phục vụ chỉ đạo điều hành trên cơ sở dữ liệu 

dùng chung theo hướng chuyển từ quản lý, điều hành dựa trên báo cáo sang 

quản trị dựa trên dữ liệu, phát huy các nền tảng, hệ thống và nguồn dữ liệu hiện có, 

từng bước hình thành nguồn dữ liệu dùng chung phục vụ công tác quản lý, chỉ đạo 

và điều hành. Trọng tâm là tăng cường kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan, 

đơn vị; chuẩn hóa các nhóm dữ liệu phục vụ điều hành và nâng cao khả năng 

cập nhật, khai thác dữ liệu, hạn chế tình trạng thông tin phân tán, phải tổng hợp 

thủ công từ nhiều nguồn. Trên nền tảng dữ liệu được chuẩn hóa và kết nối, 

từng bước nghiên cứu ứng dụng AI để hỗ trợ nhận diện các dấu hiệu bất thường, 

phân tích xu hướng biến động của các chỉ tiêu, dự báo những vấn đề có khả năng 

phát sinh và gợi ý những nội dung cần tập trung xử lý. 

Thời gian thực hiện trong quý IV năm 2026. 

Yêu cầu các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu 

khẩn trương tổ chức thực hiện. Giao Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc, tổng hợp 

tình hình thực hiện báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố./. 

 
Nơi nhận:  KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Mạnh Cường 

- Như trên; 

- TTUB: CT, các PCT; 

- Sở Nội vụ; 

- VPUB: CVP, PCVP/VTHM; 

- Phòng VX, TTPVHCC; 

- Lưu: VT, (VX-Hào). 

 

 


