UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 9342 /UBND-VX Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 06thang 10nam 2026
V/V trién khai 4p dung mot sb
gidi phap trong thuc hién cong tac CCHC
trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh

Kinh guri: ,
- QéC S0, ban, nganh Thanh pho;
- Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

Xét d& nghi cua So Noi vu tai TO trinh s 19208/TTr-SNV ngay 24
thang 9 nam 2026 vé trién khai ap dung mot s giai phap trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) ndam 2026;

Nhim tiép tuc thyc hién hi¢u qua cong taic CCHC trén dia ban Thanh phé,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho yéu cau trién khai mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Nghlen cliru xay du’ng quy trinh ndi bd lién thong giai quyét thi tuc
hanh chinh dat dai - thué trén méi truwong dién tir

Giao S¢ Nong nghiép va Moi truong chu tri, phdi hop v6i Thué Thanh phd,
Cong an Thanh phd, S& Tu phap va cac don vi lién quan ra soat, hoan thién quy trinh
ndi bo lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh dat dai - thué trén méi truong
dién tr. Trong do, quy trinh lién thong quy dinh 15 trach nhiém, thoi han va
két qua xtr 1y cia tung co quan. Panh gia hiéu qua bang ty 1¢ ho so dung han,
thm gian xtr ly thuc té, kha ning tai sir dung dir liéu va mirc glam yéu cau bd sung
gidy td. Gan viéc hoan thién quy trinh lién thong véi trién khai Dé an 06;
tang cudng phdi hop khai thac, xac minh thong tin tir dit liéu dan cu, ho tich va
ngudn dit lidu c6 lién quan theo tham quyén.

Thot gian thyc hién trong thang 10 nam 2026.

2. Trién khai Kiosk théng minh, két hop véi mé hinh Tram Coéng dan sé
ciia Thanh phé hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh

Giao Cong an Thanh phé chi tri, phbi hop véi Vin phong Uy ban nhéan dén
Thanh phd, S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd va
cac don vi lién quan nghién ctru tich hop cac chitc nang phu hgp cua Kiosk véi
mo hinh Tram Céng déan sb, dong thoi két ndi voi VNelD, Hé thong th()ng tin
glal quyét th tuc hanh chinh va céc co SO du liéu co lién quan. Viéc trién khai
can dat trong tong thé kién tric cac nén tang sd hién c6 cua Thanh phd, bao dam
Kiosk 1a mét phuong thirc tiép can dich vu cong bo sung, khong hinh thanh thém
mot hé thong dir liéu doc lap.

Thoit gian thue hién trong quy IV ndm 2026.



3. Tw dong hoa viéc 1dy s6, dit lich va diéu phdi phuc vu tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong

Giao Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan c4c x4,
phuong, dic khu trién khai viéc tu dong héa viéc ldy sd, dit lich va diéu phdi
phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Trong do6 vi¢c thuc hién phai
phu hop véi diéu kién cia timg don vi; dong thoi khai thac dit liéu phat sinh dé
xac dinh thoi diém c6 luong giao dich cao, nhém thu tuc ¢6 nhu cau 16m, thoi gian
chd va thoi gian phuc vu, 1am co s6 bé tri quay, nhan luc va phuong an phuc vuy.

Thoi gian thyc hién trong thang 10 nam 2026.

4. Xay dung, hoan thién nén ting diung chung ciia Cong théng tin
dién tir Thanh pho va cac trang thanh phan bao dam cac ngi dung chi dao,
diéu hanh dwgc dang tii va dong by xuyén suot chi trong vong 24 gio

Giao Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi nghién ctru tham muu Xéy dung, hoan thién nén téng dung chung
cua Cong thong tin dién tar Thanh pho Va cac trang thanh phan theo huong

“mot nguon thong tin - nhiéu kénh cung cap”. Trong d6 quy dinh 16 diu méi
tao lap, kiém duyét, cap nhat va chiu trach nhiém vé no1 dung; dong thoi thiét 1ap
co ché ty dong hoic ban tu dong dé déng bo cac thong tin chi dao, diéu hanh dén
cac trang thanh phan trong thoi gian thong nhat, bao dam yéu cu cap nhat trong
vong 24 gio.

Thoi gian thyc hién trong thang 10 nam 2026.

5. Hoan thién App Coéng dan s6 Thanh pho tré thanh dau méi
twong tac so thong nhat va duy nhat gitra chinh quyén véi ngwoi dan

Giao Trung tam Chuyén d6i s6 Thanh ph chu tri, phéi hop véi S Khoa hoc
va Cong nghe va cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru hoan thi¢n App
Cong dan s6 Thanh phé theo hudng tap trung cac chirc ning co lién quan tryc tiép
dén qua trinh nguoi dan twong tac va st dung dich vu cia co quan nha nudc,
han ché tinh trang mdi nhu cdu phai str dung mot img dung hodc mot kénh riéng;
nghién ctru xay dung, tmg dung phan mém tri tué nhan tao (AI) tich hop vao
App Cong dan s6 d¢ hd tro tiép nhan, phan loai va xu Iy phan anh, kién nghi
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, gop phan nang cao kha ning tiép nhan,
chuyén xir 1y va phan hoi k1p thoi cac phan anh, kién nghi cua ngu:orl dan,
doanh nghiép; déng thoi két ndi voi VNelD, Cong Dich vu cong Quoc gia va
cac co so dit liéu c6 lién quan bao dam dir liéu dugc khai thac, sir dung thong nhét.

Thot gian thyuc hién trong thang 11 ndm 2026.

6. Hoan thién Trung tim thong tin phuc vu chi dao diéu hanh (I0C)
trén co s¢ dir li€u dung chung, tirng buwéc ing dung tri tu¢ nhan tao (Al)
hd trg cong tic chi dao, diéu hanh

Giao Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phé chi tri, phdi hop véi S& Khoa hoc
va Cong nghé, Cong an Thanh pho va cac co quan, don vi thuc hién nghién ctru,



hoan thién Trung tdm thong tin phuc vu chi dao diéu hanh trén co sé dir lidu
dung chung theo huéng chuyén tir quan 1y, diéu hanh dya trén bao céo sang
quan tri dua trén dir liéu, phat huy céac nén tang, hé théng va nguén dtr liéu hién co,
timg budc hinh thanh ngudn dit liéu dung chung phuc vu cong tac quan 1y, chi dao
va diéu hanh. Trong tdm 1a ting cuong két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co quan,
don vi; chuan hoa cac nhom dir liéu phuc vu diéu hanh va nang cao kha ning
cap nhat, khai thac dir heu han che tinh trang thong tin phén tan, phai tong h0’p
tha cong tir nhidu ngudn. Trén nén tang dir liéu duoc chuan hoa va két nbi,
tung budc nghién ctru ung dung Al dé hd tro nhan dién cac dau hiéu bat thuong,
phan tich xu hudng bién dong cta cac chi tiéu, du bao nhitng van d& c6 kha ning
phat sinh va goi ¥ nhitng ndi dung can tap trung xu 1y.

Thoi gian thyc hién trong quy IV nam 2026.

Yéu ciu cac so, ban, nganh, ij ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu
khan truong t6 chuc thyc hién. Giao S& N§1 vu theo doi, don doc, tong hop
tinh hinh thyc hién bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 3 [

- TTUB: CT, cac PCT;

- S& Noi vu;

- VPUB: CVP, PCVP/VTHM;
- Phong VX, TTPVHCC;
- Luu: VT, (VX-Hao).

guyén Manh Cuong



