PHỤ LỤC 3
BIỂU MẪU BÁO CÁO ĐỘT XUẤT

(Áp dụng trong trường hợp xảy ra sự cố an toàn thông tin hoặc an ninh mạng)

I. Thông tin đơn vị
Tên đơn vị: ………………………………………

Người phụ trách CNTT: ……………………………

Số điện thoại và địa chỉ email liên hệ: …………………………

II. Nội dung báo cáo
1. Mô tả sự cố:
Loại sự cố (tấn công mạng, rò rỉ dữ liệu, mất quyền truy cập…)

Mô tả ngắn gọn diễn biến vụ việc

2. Thời gian và địa điểm xảy ra
Ngày, giờ

Hệ thống/địa điểm cụ thể

3. Nguyên nhân (nếu xác định được)
Lỗi người dùng / lỗi hệ thống / phần mềm độc hại…

4. Đánh giá rủi ro và ảnh hưởng
Mức độ rủi ro: thấp / trung bình / cao

Ảnh hưởng đến: hệ thống kỹ thuật, dữ liệu, hoạt động nghiệp vụ…

5. Biện pháp xử lý và khắc phục
Hành động đã thực hiện

Còn tiếp diễn hoặc đã khôi phục hoàn toàn?

6. Kiến nghị (nếu có)
Hỗ trợ kỹ thuật

Điều chỉnh quy trình

Bổ sung nhân lực / công cụ…

