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V/v huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh, ‘
xac thue dién tr va str dung vmg dung VNelD.

Kinh gtri:
- T4 cong tac P& 4n 06 cac huyén, thanh ph;
- Cac S¢, ban, nganh,;
- Cac don vi Cong an trong tinh;

Cén ctr Quyet dinh s6 34/QPb- -TTg ngay 08/1 1/2021 cua Thu tudng Chmh
phu quy dinh vé dinh danh va x4c thyc dién ti trén ndn tang Co s& du lidu qudc
gia vé dén cu, Co s& dit liéu Cin cude cong dan va Co sor dir lidu vé xuét nhap
canh; thuc hién y kién chi dao cta lanh dao B Céng an vé cong tac tuyén truyen
kich hoat tai khoan dinh danh, x4c thuc dién tir va sur dung tmg dung VNelD. T4
cong tac trién khai P& 4n 06 tinh Nam Dinh huéng din céc S&, ban, nganh, cic
don vi, dia phuong trién khai, thuc hién nhu sau:

L NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Poi tu’ong tuyén truyen

- Thanh vién trong T4 cong téc trién khai d& 4n 06 cép tinh, huyén, x4,
thén, xém, t6 dan phd;

- Ngudi dan sinh séng, 1am viéc va hoc tap trén dia ban tinh;

- Can b9, cdng nhén vién chirc dang 1am viéc tai cdc S&, ban, nganh trén
dia ban tinh;

- Can bd, chién si Cong an nhén dan, Quan doi nhén dén trén toan tinh. Pic
biét 13 c4n bd, chién si truc tiép lam cdng tdc thu nhan hd so ding ky tai khoan
dinh danh va x4c thuc dién t;

- Poan thanh nién, hoi phu nit & cac cap thudc tinh;

- Bi thu Chi bd, T6 trudng t6 dan phd, Trudng thén va tuong duong.

2. Nji dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé tién ich cta ung dung VNelD, loi ich, thuin loi cia tai
khoéan dinh danh va x4c thuc dién tr mire d6 1 va mic d6 2.

- Huéng din cén bo truc tiép lam céng téc thu nhén hé so ding ky tai
khoéan dinh danh va x4c thuc dién tr ndm chic quy trinh, tha tuc, cac bude thuc
hién, str dung céc tién ich trén ing dung VNeID.

3. Hinh thirc, dia diém, déi tiwgng thuc hién tuyén truyen

- Tuyén truyén trong céc budi giao ban, h0i hop ctia cac S&, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd; cic budi sinh hoat, toa dam ctia Poan thanh nién,
H6i phu nir cac So, nganh, don vi, dia phuong;

- Ping tin, bai viét trén céc trang thong tin dién tir trong va ngoai nganh
Cong an; cac phoéng su truyén hinh trén c4c kénh song cua Dai phat thanh truyén



hinh tinh, bdo Nam Binh...; t chiic tuyén truyén, ding tai, chia sé bai viét trén
cac trang fanpage mang x4 hdi Zalo, Facebook. ..vé nhiing tién ich ctia VNelD.

- Thiét ké, in 4n, bd tri bang ron, poster, khau hiéu, t& roi, quang céo tai cac
S@&, ban, nganh; Tru sé& Co quan Cong an; mot sb khu céng nghiép, nha méy cé
luong nguoi lao ddng 16n trén dia ban tinh (theo méu ciia Cuc C06 - B¢ cong an
tai Facebook -FanPage Trung tdm dit liéu dén cur quéc gia).

- Truc tiép tuyén truyén vé gia tri, tién ich cta ung dung VNelD, hudng
din ngudi dan quy trinh, thi tuc ding ky tai khoan dinh danh va xac thuc dién
tor mirc d6 1 va 2, huéng dan st dung ing dung VNelD tai Co quan Coéng an
khi céng dan dén lam thi tuc ding ky tai khoan; cdp méi, cap ddi, cap lai the
CCCD gén chip; tai dia diém tap trung déng ngudi nhu nha van héa, nha sinh
hoat céng déng... .

- Cong an céc don vi van dong su tham gia phéi hop ctia Poan thanh nién,
Ho1i phu nit, Bi thu Chi bd...; thdng qua céc budi hop ciia cac ban, nganh, doan
thé, T dan phé, Thén, Xém td chirc tuyén truyén vé y nghfa, tién ich cla tng
dung VNelD.

4. Thoi han té chire thiwe hién sir dung VNelID

- Pbi véi luc lugng Céng an yéu cau 100% can b6 chién sy su dung Ung
dung VNeID hoan thanh trwée ngay 15/10/2022.

- D6i véi T cong tic D& 4n 06 cic huyén, thanh phé; cdc S&, ban, nganh
dé nghi 100% cén bd, céng nhan vién chic st dung ung dung VNelD hoan
thanh trong Quy 1V/2022.

IL. HUONG DAN SU DUNG UNG DUNG VNeID

1. Huwéng din kich hoat tai khodn dinh danh va xdc thue dién tir trén
irng dung VINelD

1.1 Péi twgng hudng din: MCoéng dan di co hé so dang ky tai khoan dinh
danh va xdc thuc dién tor, dang chd phé duyét, cép tai khoan; PCéng dan lam tha
tuc cép tai khoan dinh danh va x4c thyc dién tir gfn véi cip ddi, cAp mdi, cAp lai
Cén cuéce cong dan (CCCD) gén chip; © 'Céng dan lam thu tuc cap tai khoan dinh
danh va x4c thyc dién tir khi ¢4 c6 thé CCCD gén chip.

1.2. Nji dung huéng diin:

Pé kich hoat tai khoan dinh danh va x4c thuc dién tir trén ung dung VNelID
thuc hién theo cac budc nhu sau:

- Budc 1: Tai irng dung

+ D6i v6i thiét bi sit dung hé didu hanh Android: Trén thiét bi di dong,
nguoi dan mé ung dung CH Play — Tai thanh cong cu tim kiém — Tim tir khoa
“VNeID” — Sau khi App can tai hién thj — Chon “ Cai dat” dé tai ung dung
VNelD vé may. '

+ Déi v6i thiét bj str dung hé didu hanh 10S:Trén thiét bj di dong, ngudi
dan mé& tng dung App store — Tai muc Tim kiém — Tim tir khod “VNeID” —>
Sau khi App can t&i hién thi — Chon “ Nh4n” d tai tmg dung VNelID v& may.

- Buoc 2: Mo irng dung

Sau khi tai xong, céng d4n 4n vao Ung dung VNelD trén man hinh chinh
hodc chon “M¢” trén App Store/CH Play dé bt diu sir dung.

- Budc 3: Ding ky tii khodn itrng dung VNeID



Tai man hinh déng ky, cong dén dién sb dinh danh c4 nhan (DDCN) va sb
dién thoai clia minh dé dang ky — Sau khi nhap thong tin hop 1€ an “Pang ky™”
thi hién thi giao dién quét ma QR code thé¢ CCCD, ngudi dan dua mé QR trén thé
CCCD gan chip vao khung hinh — Trudng hop quét QR code hop 18 hé thong tur
dong dién cac thong tin trong QR code thé chip vao form ding ky tai khoan
(Trudng hop “Khéng quét duge QR code?” hé théng chuyén sang giao dién Nhap
thong tin dang ky tai khoan. Cong dan nhép thdng tin con tréng) — Sau khi 4n
nut “Bang ky”, hé théng s& giri yéu cau xéc thuc thong tin sang Co s& dir liéu
Qudc gia v& dan cu — Trudng hop “Dat” thi hé thdng gui SMS va thye hién x4c
thue (Truong hop “Khong dat” s& hién thi thong bao dé nghi cong dan diéu chinh
lai thdng tin) — Xéc thuc OTP, ngudi dan nhip ma OTP duogc giri vé dién thoai
dé tién hanh xéc thuc — Sau khi x4c thuc thanh céng, ngudi dan thiét 1ap mét
khiu d& hoan thanh viéc dang ky.

- Budc 4: Ding nhdp tai khoan itng dung VNelD

Tai man hinh déng nhép, ngudi dan nhap s6 PDCN va mat khau vira dang
ky dé ding nhap tai khoan ting dung VNelD.

- Buwdc 5: Dang ky tai khoan mivc 1

Sau khi ddng nhdép, lya chon “Pang ky tai khoan mic 17 — Tai man hinh
hudng din ding ky tai khoan muirc 1, chon “Bét diu” — Chon “T6i d& hiéu” dé
bt dau thue hién déng ky tai khoan muc 1 — Thuc hién quét NFC trén thé
CCCD gén chip (dbi vdi thiét bi khong hd trg NFC thi s& thuc hién quét ma QR
Code trén thé CCCD gén chip) — Sau khi quét xong NFC (hodc QR Code), hién
thi thong tin cta céng dén, chon “Tiép tuc” dé tiép tuc thyc hién chup 4nh chan
dung — Sau khi xem xong video lya chon “Bé qua” dé tién hanh chup 4nh chéan
dung va thuc hién chup anh chan dung theo hudng din — Cong dén kiém tra lai
thong tin, nhép dia chi email (khong bat budc) va chon “Xé4c nhéan thong tin dang
ky” dé hoan tat dang ky tai khoan muc 1.

- Budoc 6: Kieh'hoat tai khoan

Sau khi cong ‘dan déng ky tai khoan muirc 1 xong, cong dén kich hoat bing
cac cach chon “Kl@fl hoat t: §} khoan dinh danh dién t&” trén man hinh giéi thiéu
ung dung VNelD' hoacr‘chon “K1ch hoat” tai man hinh Déng nhdp — Cong dén
nhép s0 DPDCN va‘so di€n thoar va 4n “Guri yéu clu” thi hé thong s& kiém tra murc
dd tai khoan — Néu 13 tai khoan tng dung VNelID s& hién thi thong béo “tai
khodn ctia ban chwa dugc dinh danh dién to”. Néu 1a tai khoan mirc 1/miic 2
nhung di dugc kich hoat s& hién thi théng bdo “Tai khoan cia ban dé thyc hién
kich hoat”. Néu 12 tai khoan mtc 1/mtc 2 chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét bi
dang ding d& kich hoat.

- Buée 7: Kiém tra thiét bi dang ding dé kich hoat

Thiét bi dang dung d& kich hoat khéng dugc gin véi tai khoan mire 1/ mirc
2 ndo s& hién thj thong bdo kich hoat tai khodn. Hojc thiét bj dang dung dé kich
hoat dang dugc kich hoat dé sir dung v6i mét 1ai khoan mirc 1/ mic 2 khac s&
hién thi thong béo kich hoat tai khoan trén thiét bi khac — Nhép ma kich hoat h¢
thdng giri vé SMS, cong dan nhép dung mé OTP duoc giri vé s6 dién thoai ding
ky — Thiét 18p mat khiu (Budc nay chi 4p dung cho céc trudng hop céng dan
chua c6 tai khoan truée khi dugc phé duyét) — Thiét 14p passcode: nguodi dan
thiét 1ap passcode gdm 6 chir sb dé sir dung cho céc tién ich trong tng dung —



Thiét 14p c4u hoi bao mat: Ngudi dan thidt 1ap 2 cau hoi va tra 1o bit ky trong list
cdu hoi bdo mat dé thuc hién bao mat tai khoan.

2. Huéng din sir dung irng dung VINelD

Sau khi kich hoat tai khoan dinh danh dién t&r mirc 1/mutrc 2 thanh cong co
thé déng nhép va sir dung céc chtic ning, tién ich trén ung dung VNelD nhu:

2.1. Gidi quyét dich vu cong truc tuyén: Théng bdo luu tra, ding ky
thudng trd, tam tra, khai bdo tam ving... sé& tu dién thdng tin vao cac biéu mau
(form) déng ky ma khéng phai khai bdo, dién thong tin nhidu 14n gitp tiét kiém
duoc nhiéu thoi gian, chi phi cho céc loai biéu miu ké khai, gidm nhidu khau thi
tuc can giai quyét.

2.2. Cdc tinh ning ndi bjt: Vi gidy to, thong béo luu tra, t§ gidc t6i
pham...gip cong dan c6 thé thay thé CCCD gin chip va cac loai gidy to da ding
ky tich hop hién thi trén ng dung VnelD nhu: Gidy phép lai xe, dang ky xe, bao
hiém y t€... Nhu vdy, khi ngudi dén giao dich hanh chinh s& giam ti da cac gidy
to phai mang theo, thuc hién c4c giao dich tai chinh nhu thanh toan héa don dién,
nuéce, dong bao hiém x4 hoi va bao hiém y té, chuyén tién...

Pé nghi Cong an céc don vi nghién ctu tai lidu huéng dan st dung Umg dung
VNeID & cong tac huéng din nguoi dan sir dung ung dung VNelD dugc hiéu qua
nhét. Tai liéu huéng dan sir dung tai dia chi http://tailieu.dancuquocgia.bca, thu muc
chira tai ligu: HDSD_CCCD_VNEID/Tai_lieu ddd/HDSD VNeID.PDF.

Nhéan dugc Cong vin nay, dé nghi T cong tac D& 4n 06 céc huyén, thanh
phé, cac S¢&, ban, nganh, céc don vi Cong an trong tinh trién khai thuc hién, dinh
ky béo cdo tién do két qué trién khai thuc hién v& T cong tac P& 4n 06 theo bio
cao ngay 15 hang thang; qué trinh thuc hién cé kho khan, vuéng mic bio céo vé
T4 cong tac Dé an 06 (Codng an tinh) dé duoc huéng dan./. ,élf
Noii nhgn: ONG TAC PE AN 06 TINH
- Cuc C06 - B Cong an; ) i {
- B/c Chatich ,UBND tinh -T6 trudng T cong tic;
- D/g Gidm doc CA tinh -T phé T6 cong téc;
(D§ bao céo) i )

- T6 cong tac D€ an 06 cic huyén, thanh phd;
- Céc S&, ban, nganh;
- Céc don vij Cong an trong tinh;

(D& thyc hién) . S .
G RO, Beie TR PHO GIAM POC CONG AN TiNH

Dai ta Phan Thi Loan
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