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CUC THUE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 136{ /QD-CT Ha Néi, ngay 30 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Quy tic giai quyét thii tuc hanh chinh
trong linh vuc thué

CUC TRUONG CUC THUE

Cdn cir Quyét dinh s6 381/0P-BTC ngay 26 thang 02 nam 2025 cua B¢
truong B¢ Tai chinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire
cua Cuc Thué; Quyét dinh s6 1829/0D-BTC ngay 30 thang 5 nam 2025, Quyét
dinh s6 2229/0D-BTC ngay 30 thdng 6 nam 2025 va Quyét dinh s6 21 62/0D-BTC
ngay 10 thang 8 nam 2026 cua Bo truong Bo Tai chinh sua doi, bé sung Quyet
dinh s6 381/0P-BTC ngay 26 thang 02 nam 2025 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Cuc Thué,

Can cir Quyét dinh s6 1528/0D-BTC ngay 28 thang 4 nam 2025 cua Bo
truong Bo Tai chinh quy dinh vé phan cong, phan cdp cong tdc té chire, cdan b tai
Bo Tai chinh,

Theo dé nghi cita Chdnh Vin phong Cuc Thué.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Quy tic giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vuc thué.

Didu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Cuc Thué, Tha truong cac Ban/don vi thudgc Cuc
Thué, Trudng Thué tinh, thanh phd, Truong Thué co s6 va cic t6 chire, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. @N_—
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

] QUY PINH )
Quy tac giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vue thué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4344 /OP-CT ngay 30 /9 /2026
cua Cuc truwong Cuc Thué)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va nguyén tic ap dung quy tic

I. Quy dinh nay quy dinh vé cac Quy tac giai quyet thu tuc hanh chinh trong
Iinh vuc thue tai co quan thué céc cép. Quy tic la chuan muc ndi bo ciia co quan
thué trong td chirc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trong linh
vuce thué.

2. Quy dinh nay khong thay the khong lam thay doi thanh phan hé so, diéu
kién, trinh ty, thu tuc, thoi han, quyen va nghia vy cua nguoi nop thué (NNT) hoic
thim quyén cua co quan, nguoi co tham quyén theo quy dinh cia phap luat.

3. Quy dinh nay khéng thay thé cic quy dinh vé cac quy tic, chuan muc dao
dure, mg xur trong thuc thi cong vu ctia cong chire néi chung da dugce co quan thué
ban hanh va dang thuc hién.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Co quan thué céc cép; Lanh dao, cong chirc tai co quan thué cac cép.

Pi¢u 3. Muc dich

1. Quy tic trong giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc thué (sau day goi la
Quy tic) quy dinh cac chuan muc trong to churc thuc hién va giai quyét TTHC
trong linh vuc thué, nham‘ bao dam viéc giai quyét TTHC ding phap luat, huéng
dan NNT dﬁng ngay tu dau, thuan loi, nhanh chéng, minh bach, chu dong va co
trach nhiém dén cung.

2. Quy tic huong t6i lay két qua, su thuén loi va hai long cua NNT lam
thudc do va muc tiéu phan dau, gép phan nang cao chat lugng phuc vu ctia co quan
thué, trong dé: ‘

- Giai quyét TTHC ding phap luat, dung ngay tir dau, don gian, nhanh
chong, thuan tién va minh bach;



- Giam thoi gian, chi phl tuan thu va cong sirc ma NNT phai b6 ra dé thyc
hién nghia vu thué; han che viéc NNT phai bo sung, cung cdp hodc thuc hién lai
nhitng noi dung khong can thiét;

.- Tang tinh chu dong, trach nhiém clia co quan thué trong xtr ly hd so; van
dé phat sinh dugc chu dong xur ly, khong dun day, né tranh; nguoi ¢o thim quyén
phai kip thoi quyét dinh, khong dé hd so bi ach tic do chd y y kién;

- Phong ngtra, phat hién va xu ly kip thoi cac hanh vi gay phién ha, nhiing
nhiéu, né tranh, dun day hozc vi pham trong giai quyét TTHC;

- Gép phan xay dung hinh anh co quan thué chuyén nghiép, trach nhiém,
liém chinh, than thién; nang cao chét lugng thuc thi cong vu va su hai long cua
NNT.

A A A - 4
Diéu 4. Yéu cau cua Quy tac

I. Co tinh déc thu trong linh vuce thué: Cac quy téc phai xuat phat tir dac
diém ctia quan ly thué va giai quyet TTHC trong linh vuc thue gan v6i nghia vu
thué, dir liéu thué, quan ly rui ro, giao dich dién tir va yéu cau tudn thu phéap luat
thué.

2. Bao quat qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh: Quy tic duoc 4 ap dung tu
khau giao tlep, tiép nhan théng tin, kiém tra, huéng dan xtr ly, phbi hop, giai
quyét, tra két qua dén tiép nhan phan hoi va xir 1y cac van dé phat sinh.

3. Phi hop véi méi truong dién tir: Viée giai quyét tha tuc hanh chinh thué
phai wu tién khai thac dit liéu, xur ly trén hé théng dién tir, khong dugc yéu cau
NNT cung cép lai thong tin ma co quan thué hodc co quan nha nuéc cé thim
quyén da c6 va duoc khai théc, sir dung hop phép, trir truong hop phap luat cé quy
dinh khac.

4. Lay két qua va sy hai long cua NNT lam thudce do: Khéng chi bao dam hb
so dugc giai quyét ding quy dinh, dung thoi han ma phai hudng téi viée giai quyet
dung ngay tir dau, trong thoi gian som nhit c6 thé theo quy dinh cua phap luat, dé
thuc hién, dé theo ddi va dé hiéu.

5. Khong lam phat sinh yéu cau ngoai quy dinh cta phap luat: Cong chiic,
don vi giai quyét TTHC khong duoc tur dit ra thanh phan ho so, tai liéu, didu kién,
quy trinh hodc yéu cau khéng cé can cir phép ly.

6. Bao dam tinh linh hoat trong pham vi phéap luat: Bang phap luat nhung
khong méay méc; linh hoat nhung khong tuy tién. Linh hoat duge thé hién trong
phuong thirc t6 chirc, phdi hop, huéng dan, khai thac dir liéu va hd trg NNT;
khéong duge hiéu la tiry tién hodc thuc hién trai quy dinh phép luat.

7. Ngan gon, d& nhd, dé thuc hién: Mdi quy tic phai duoc dién dat bang cau
ngén gon, truc quan, co thé ghi nhé va sir dung nhu mot chuan hanh dong hang
ngay; dong thoi NNT co thé nhan biét va giam sat chat luong phuc vu.



Chuong 11
CAC QUY TAC GIAI QUYET T}_{(’J TUC HANH CHINH
TRONG LINH VUC THUE

Piéu 5. Cac quy tic cot 16i trong giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Quy tic 1 “GIAO TIEP PUNG MUC”
Té6n trong — Binh tinh — Ling nghe — R& rang — Ho trg.
2. Quy tic 2 “HUONG DAN PUNG NGAY”
Pung viéc — Bu y — D& hiéu — Dé thyc hién.
3. Quy tic 3 “CO DU LIEU — CHU PONG KHAI THAC”
C6 thi khai thdc — Chénh léch thi dbi chiéu — Rui ro thi kiém tra.
4. Quy tic 4 “LINH HOAT — KHONG TUY TIEN”
DPung phap luat 1a gidi han; linh hoat 1a cach thire thuc hién.
5. Quy tic 5 “PU PIEU KIEN —- KHONG CHO PEN HAN”
Khéng chd han — Khong dé NNT phai nhic.

~ 6. Quy tic 6 “VUONG PHAI BAO - VUQT PHAI TRINH - PUNG
THAM QUYEN PHAI XU LY”

Khong dé ho so bi méc ket; khong dun day trach nhiém.
7. Quy tic 7 “GIAI QUYET PEN CUNG”
Dung — Du — Sém — R®.

8. Quy tic 8 “MINH BACH — LIEM CHINH - KIEM SOAT CHAT -
XU LY NGHIEM”

Khéng nhiing nhiéu — Khong né tranh — Khong vu lgi — Vi pham phai duoc
phat hién va xir ly nghiém minh.

Chuong I
THU'C HIEN CAC QUY TAC

Diéu 6. Quy tic 1 “GIAO TIEP PUNG MUC”
1. Yéu cau

Giao tiép voi NNT phai_ thé hién ding chuin muc cong vu, ton trong, binh
tinh, lang nghe va hudng t6i hé tro, tao thuan loi cho NNT thuc hién TTHC. Giao
tiép dé giai quyét cong viéc, khong phai dé két thuc cudc trao doi.

2. Phai lam
- Chu dong chao hoi, xung hé phu hop, gitr thai do ton trong va ding muc.



- Lang nghe ddy du van d@ trudce khi tra 19i.
- Su dung ng6én ngit rd rang, dé hiéu; han ché thuét ngir chuyén mén khi
khong can thiét.

- Gitr binh tinh trong moi tinh huéng, ké ca khi NNT btc xtc hodc khong
dong tinh. Trudng hop NNT ¢6 hanh vi khoéng ding muc hodc vi pham ndi quy,
quy ché cia co quan, cong chire phai binh tinh va xtr ly, bdo céo theo quy dinh.

- Tiép nhan, ghi nhan day du y kién, phan anh, gop ¥y cua NNT; thé hién théi
do cau thi va trach nhiém trong trao doi.

- D6i v6i dién thoai, thu dién tir, hé thong dién tir hodc cac hinh thuc giao
tiép tir xa, bao dam céch thire trao dbi lich su, rd rang, chinh xac va co trach nhiém.

3. Khong dwoc lam

- Thiéu t6n trong, gdy ap luc hodc ¢6 thai do coi thuong NNT.

- Ngat 1oi khi NNT dang trinh bay van dé.

- Tranh luan véi NNT nham béo vé quan diém cé nhén thay vi giai quyét
cong viéc.

- Tra 101 qua loa hodc huéng NNT sang noi khac ma khong giai thich rd ly
do.

- Thé hién théi do tiéu cuc khi NNT phan anh, gép y hodc khong dong tinh.

Piéu 7. Quy tic 2 “HUONG DAN PUNG NGAY”

1. Yéu cau

Huéng dan phai giup NNT xéc dinh dung thu tuc, hiéu ro y’éu'ce;lu,, biét cach
thue hién va co thé hoan thanh cong viéc ngay tir lan dau; han ché t6i da viéc phai
b6 sung, stra doi hodc lién hé nhi€u lan do huéng dan chua day du, chua rd hodc
chua thong nhat.

2. Phai lam

- Xéac dinh dung TTHC, néi dung céng viéc va nhu cdu cia NNT trude khi
hudéng dan.

- Kiém tra ho so, dir li¢u va thong tin ¢6 lién quan trude khi yéu cau NNT bb
sung hodac thuc hién lai, nham bao dam viéc hudng dan la day du va chinh xac.

- Huong dan day du cac ndi dung can thiét trong mot lan, trong pham vi co

thé xac dinh duogc.

- Néu rd NNT cén lam gi, vi sao phai 1am, lam nhu thé ndo va bude tiép theo
la gi.

- Giai thich ciin ctr phap ly khi NNT c6 thiic mac hodc chua hiéu yéu cau.

- Khi phap luat cho phép nhiéu phuong thirc thuc hién, can huéng din
phuong thire thuén loi, phu hgp voi NNT.



- Péi véi giao dich dién tir, huéng dan cu thé thao tac hodc cach khic phuc
khi phat sinh kho khan thugc pham vi trach nhiém.

- Khi van de khéng thudc tham quyén, phai chi rd co quan, bo phén hoac
ngudi ¢6 tham quyén va hudng dan NNT budc tiép theo trong pham vi c6 thé.

3. Khong dwge lam

- Hudng dan khong day du, thiéu nhat quan khién NNT phai bo sung, sta
d6i hodc lién hé nhiéu lan do 18i ctia co quan thué.

- Tra 101 chung chung ma khéong gitip NNT biét rd phai lam gi tiép theo.

- Yéu céu thém glay to, thong tin hodc diéu kién ngoa1 quy dinh; yéu cau
NNT stra d6i, bé sung ho so nhiéu lan do cong chirc, bo phan giai quyét chua kiém
tra, huéng dan day du.
- Chi tra 16i “khéng thudc trach nhiém” rdi két thuc trao doi ma khong
hudng dan budc tiép theo trong pham vi co thé.
- Chuyén NNT qua nhiéu bd phan ma khong xac dinh ré noi cé trach nhiém
giai quyet.
- Su dung thuat nglr chuyén mon hoac vien dan quy dinh dé né tranh viéc
giai thich, hudng dan.
- Yéu cdu NNT tu tim ~hiéu hoac tu lién hé noi khac khi co quan thué c6
trach nhiém huong dan hoac ho trg.
- Lam thay nghia vy phap ly cua NNT hogc hop thirc hoa hé so khong du
diéu kién.
Diéu 8. Quy tiic 3 “CO DU LIEU — CHU PONG KHAI THAC”
1. Yéu cau
Dir liéu da c6 va duge phép khai thac phai dugce su dung dé phuc vu giai
quyét TTHC, khéong dugc yéu cau NNT cung cap lai thong tin dé giam chi phi tudn
thu va tao thuan loi cho NNT.
2. Phai lam
- Chu dong khai thac, st dung théng tin, dir liéu da cé va duge phép khai
thac dé phuc vu giai quyét TTHC; sir dung dix liéu thay thé thanh phan hd so theo
quy dinh.
- Kiém tra dit liéu da c6 trude khi yéu cadu NNT cung cép lai.
- Khi dir liéu khong khép, phai kiém tra nguyén nhan trude khi yéu cau
NNT thuc hién lai.
- Phan biét 16i cia NNT voi 16i dit liéu, hé théng hoac quy trinh cua co quan
thué.
- Phéi hop xtr Iy khi phét hién sai léch thugc trach nhiém cia co quan thué
hoéc hé thong.



3. Khong dwge lam

- Yéu cau NNT cung cép lai thong tin ma co quan thué da co va dugc phép
su dung, trir truong hop phap luét cé quy dinh khac.

- Mic nhién quy két sai 1éch dix liéu 12 15i ctia NNT.

- Budéc NNT thuce hién lai giao dich chi vi 16i thudc hé théng hodc quy trinh
ma chua xem xét phuong an xur ly khac.

- Bay NNT di xac minh, stra chita nhirng van dé thudc trach nhiém cua co
quan thue.

Piéu 9. Quy tiic 4 “LINH HOAT - KHONG TUY TIEN”
1. Yéu cau

Cong chirc phai tuan thu phap luat nhung khong dugce ap dung phap luat mot
cach may moc khi phép luat cho phép nhiéu cach thic thuc hién. Phap luat la gidi
han; linh hoat 1a cach thirc thuc hién.

2. Phai lam

- Chu dong lua chon phuong thire huéng dan, phéi hop va xir ly thuan loi
cho NNT trong pham vi phép luét.

- Giai thich ro khi ¢6 nhiéu cach thire thuc hién hop phap.

- Chu dong phdi hop véi bo phan c6 lién quan thay vi yéu cau NNT tu thuc
hién viéc phoi hop.

- Khi quy dinh chua rd hogc phat sinh tinh huéng méi, kip thoi bao cdo
nguoi c6 tham quyén.

- Ap dung théng nhit ddi véi cac truong hop c¢6 ciing ban chit va can cir
phép ly.

- Bao dam khach quan, cong bang, khong phan biét d6i xir trong hudéng dan
va giai quyét TTHC.

3. Khong dwge lam

- Tu ¥ bo qua diéu kién, thanh phan hé so hodc nghia vu ma phap luat quy
dinh.

- Pat ra ngoai 1€ khong co can cu.

- Ty y thay d6i quyén va nghia vu ctia NNT.

- Loi dung su linh hoat dé giai quyét tiy tién hoic khong thdng nhét.

- Tir chdi hd tro chi vi “quy dinh khéng bt bude phai hd tro” trong khi viée
ho trg van thugc pham vi trach nhiém va phap luat cho phép.

- Uu tién, gay bét loi hodc ap dung céach thirc xur ly khac nhau doi vai NNT
khong dua trén cén clr phap luat hodc tiéu chi quan ly dugc phép ap dung.



Pidu 10. Quy tic 5 “PU PIEU KIEN - KHONG CHO PEN HAN”
1. Yéu cau

Thoi han giai quyet TTHC phap ludt quy dinh la gidi han phai bao dam,
khéng phai muc tiéu dé cho dén méi giai quyét. Khi hé so du diéu kién va phap
lut cho phép, phai chu dong xir Iy som, bao dam chat lugng, ding thim quyén va
day du cac budc theo quy dinh.

2. Phai lam

- Kiém tra va xur ly hd so ngay khi du diéu kién.

- Chu dong phdi hop dé rut ngan thoi gian xir ly trong pham vi phap luat.

- Theo ddi ho so ¢6 nguy co cham va xir Iy nguyén nhén tir sém.

- Béo cdo kip thoi khi cé nguy co khong bao dam thoi han.

- Chu dong thong tin cho NNT khi phat sinh van dé anh huong dén tién do.

3. Khong dwge lam

- C6 tinh giir h6 so dén gan thoi han méi x 1y.

- Chd NNT nhéc méi xir 1y.

- Pé hd so t6n dong do chd phdi hop ndi bo ma khong theo dai, dén ddc.

- Lay 1y do “véan con trong thoi han” dé bién minh cho viéc cham xr 1y khi
da da diéu kién.

Piéu 11. Quy tic 6 “VUONG PHAI BAO — VUQT PHAI TRINH -
PUNG THAM QUYEN PHAI XU LY”

1. Yéu cau
‘ Moi vuérr}g gnéc phai dugc nhan dién, bao cédo va xu ly theo ding tham

quyén; khong deé ho so bi dinh tré chi vi cong chire khong chu dong bdo cdo hodc
phoi hop.

2. Phai lam

- Chu dong phat hién va xac dinh nguyén nhan vuéng mic.

- Béo cdo ngay khi phat sinh vuéng mac; truong hop vuot tham quyén phai
kip thoi trinh ngudi ¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Dé xuét phuong an xir ly, khong chi béo céo kho khin.

- Chuyén dung nguoi, ding bd phan ¢ thim quyén va theo ddi dén khi co
két qua.

- Ngudi co tham quyén phai kip thoi xem xét, quyét dinh hodc chi dao xir ly
theo tham quyén.



- Chu dong phdi hop, chuyén ho so, trao doi thong tin giira cac bd phén, don
vi ¢o lién quan; khong yéu cau NNT thuc hién viéc phoi hop ndi bo thude trach
nhiém cua co quan thué.

3. Khong duge lam
- Gitr ho so dé chd xir Iy ma khong bao cdo.
- Chuyén hd so qua nhiéu bd phan ma khong xéac dinh trach nhiém.

- Yéu cau NNT tu di tim nguoi ¢6 tham quyén giai quyét van dé ndi bd cua
co quan thué.

- Dung viée “da chuyén ho so” dé két thic trach nhiém ctia minh.
Piéu 12. Quy tic 7 “GIAI QUYET PEN CUNG”
1. Yéu cau

_ Tréch nhiém giai quyét TTHC khong ket thiic & viée tiép nhan hogc chuyen
ho so ma ket thuc khi cong viéc thude trach nhiém da dugce giai quyét dung, day du
va NNT nhan dugc két qua ro rang.

2. Phai lam

- Theo ddi ho so tir khi tiép nhan dén khi hoan thanh.

- Chit dong phdi hop véi cac bo phan c6 lién quan.

- Kiém tra két qua trude khi tra cho NNT.

- Bao dam két qua ding, du, ro rang va dung doi tugng.
- Chu dong thong tin tinh trang xir ly khi can thiét.

- Tiép nhan, phan loai va xir Iy cac van dé phat sinh sau khi tra két qua theo
trach nhiém, tham quyén va trinh tu ap dung.

- Cap nhat day du, kip thoi tinh trang xur ly ho so trén h¢ thong theo quy
dinh; bao dam thong tin vé tinh trang xur 1y théng nhat voi thuc té; khong dé hé so
qua han hodc bi ach tic do thiéu theo dbi.

3. Khong dwge lam

- Cho rang trach nhiém két thiic sau khi chuyén ho so.

- Tréa két qua thiéu, sai hoac khong rd rang.

- D& NNT phai tu theo ddi va hoi nhidu noi vé tién do.

- Dé van dé phat sinh sau tra két qua khong dugc tiép nhén hodc hudng dan.

Diéu 13. Quy tac 8 “MINH BACH - LIEM CHINH - KIEM SOAT
CHAT - XU LY NGHIEM”

1. Yéu ciu

Hoat dong giai quyét TTHC phai dugc thuc hién minh bach, ding chirc
trach, tham quyén va trach nhiém; cong chitrc phéi gilr gin liém chinh cong vu,



khong gay kho khan, phién ha hodc vu loi; cic ddu hidu bét thuong, hanh vi vi
pham phai duoc kiém soat, phat hién va xi ly nghiém minh.

2. Phai lam

- Cung cap thong tin vé yéu cdu, can cur, tinh trang va trach nhi¢m xir ly
dung quy dinh, ding pham vi va tham quyén.

- Thye hién ding chirc trach, thdm quyén va trach nhiém; khong né tranh,
dun day trach nhiém.

- Chu dong phat hién céc dau hiéu bét thuong, nguy co vi pham hodc biéu
hién gy phién ha, nhiing nhiéu, vu loi trong qué trinh giai quyét TTHC.

- Kip thoi bdo cdo, kiém tra, chan chinh va xi ly hanh vi vi pham theo quy
dinh.

- Sau khi phat hién vi pham hogc bét cap, phai xem xét nguyén nhan va bién
phap phong ngira téi dién.

3. Khong dwge lam

- Nhiing nhiéu, gay kho khan hodc c¢é tinh kéo dai thoi gian giai quyét.

- Dit ra yéu cau khong c6 can cu.

- Goi ¥, yéu cau hodc nhan loi ich khong dung quy dinh.

- Né tranh trach nhiém hogc c6 tinh khong cung cép thong tin thudc trach
nhiém.

- Co thai do gdy ap luc d6i voi NNT khi NNT phan anh, gép y hoic thuc
hién quyén hop phap cua minh.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Trich nhi¢m ciia Thi troéong cac don vi thudce va true thude
Cuc Thué

1. Niém yét cong khai cac quy tic quy dinh tai Pidu 5 cta Quy dinh nay tai
try s¢ co quan thué noi giai quyét thi tuc hanh chinh cho NNT; dong thoi cong
khai va to chiic tuyén truyén trén cac kénh thong tin ctia co quan thué dé NNT biét.

. Phé bién, quén triét Quy dinh nay dén toan thé cong chire thude tham
quyén quan ly cua don vi.

3. Cong khai cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi, danh gid cia NNT ve
viée thuc hién cac quy tic tai Quy dinh nay, nhu Hé théng théng tin giai quyét
TTHC cua Cuc Thué; eTax mobile; duong day nong cua co quan thué; Cong Dich
vu cong quoc gia; Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B Tai chinh va cac
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kénh tiép nhan thong tin khéc clia co quan thué, dé NNT biét va tham gia giam sat
chat lugng phuc vu.

4. Tang cudng kiém tra, gidm sat cong chic thudc pham vi quan ly cua don
vi nham kip thoi phat hién va xu ly nghiém dbi vai cac cong chire co hanh vi vi
pham Quy dinh nay. Truong hop dé xay ra vi pham, thu truéng don vi va cong
chirc vi pham phai chiu trach nhiém va bi xur ly theo quy dinh.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cong chire thué

Cong chirc thué, ngoai viéc thuc hién nghiém cac quy dinh cua phép luat,
ndi quy, quy ché, quy tic khéc cua nganh Thué, can nim viing, thuc hién dung,
day du; chi dong ph01 hop, nhic nhd va gop y voi dong nghiép trong viéc thuc
hién ding cac quy dinh nay.

Piéu 16. Khen thuéng, ky luit

1. Két qua thue hién cac quy tic tai Quy dinh nay 1a mot trong nhimg tiéu

chuin dé danh gia, xép loai va binh xét danh hiéu thi dua, khen thudong héng nam
cua tap thé va ca nhan.

2. Cong churc tai co quan thué céc cap khong thuc hién dung cac quy dinh tai
Quy dmh nay, tuy muc do, sé bi nhic nho, phé binh. Trudng hep vi pham nghiém
trong s& bi xem xét, xu ly theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh cia nganh
Thué.

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co6 vuong mic hodc c6 ndi
dung chua phu hop, dé nghi thu truong cac don vi phan anh vé Cuc Thué (qua Vin
phong Cuc Thué) dé sira doi, bo sung./. QU

CUC THUE



