s& Co quan phét hanh: VAN PHONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
=S Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 24 /CT-TTg Ha Néi, ngay 28 thang 5 ndm 2026

CHI TH]
Vé ting cuirng cong tic bio vé an ninh quéc gia,
bdo dam trit tw an toan xa hi trong hoat dong du lich

Thuc hién chu truong cia Pang, chinh sach cua Nha nuée trong phét trién
du lich tré thanh ngéanh kinh té miii nhon, n ganh du lich Viét Nam ngay cang
phét trién manh mé, dong gop quan trong vao tang trudng kinh té - xa hoi va
ning cao vj the qudc gia; ngay 21 thang 3 ndm 2021, Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Chi thj s6 10/CT-TTg vé céng tac bao vé an ninh qum: gia, bao dam trat
tir an toan xa hoi trong linh vye du lich trong tinh hinh méi (sau day goi tat la
Chi thi 10). TLr khi ban hanh Chi thi 10 dén nay, cac bd, nganh, dia phuung da
quén triét, trién khai va dat dugc nhirng két qua tich cyre, dua cac quan diém,
chui truong, chinh sach cua Pang, Nha nude ve phat trién du lich bén vung vao
thyc tién; phat hién va khic phuc nhidu ton tai, han ché, thiéu sot ca vé co ché,
chinh sach, phap luat, hiéu qua céng tac, t6 chirc thuc hién, phdi hop lién
nganh... phung, ngira hoat dfng cuia cdc thé lyc thu dich, céc loai téi pham lgi
dung du lich xdm pham an ninh quéc gia, trt tu an toan xa héi.

Tuy nhién, cong téc bao vé an ninh qué-c: gia, bao dam trat tu an toan xa hoi
néi chung va trong linh vye du lich néi riéng ngay cang kho khan, théch thie,
dac biét cdc loai t6i pham loi dung chinh sich thj thye thnng thoang, d§ mé cao
va cac chinh sach uu dai dm voi1 doanh ngh:f,:p, cung voi sy phat trien manh mé
cua khoa hgc cong nghé dé hoat dong xam pham an ninh qudc gia, trit tur an toan
xa hoi; ben canh d6, sy phoi hqrp gitta céc co quan chire nang véi khu vue tu
nhén (t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan va hiép hdi nghe nghiép) hoat déng trong
linh vue du lich con chua chit ché, thiéu hiéu qua, nhit 1a viéc chia sé théng tin,
dir li¢u gitra céc co quan va gitra khu vyc tu nhén véi céc co quan chire nang;
vi¢c sap nhap, thay dbi chire nang, nhiém vu cia mot s6 bg, nganh doi hoi phai
diéu chinh lai chirc ning, nhiém vy trong Chi thj dé phti hop thue té; viée sdp
nhép don vi hanh chinh méi cta cédc dia phuong, mo rqng khong gian phat trien
du lich, cting can quy dinh trach nhiém, quyén han, yéu ciu méi trong t6 chirc
quan ly hoat dong du lich, dic biét tai cac trung tdm du lich trong diém.

Tn:mg bdi canh dat nude dang budce vao “ky nguyen mai, ky nguyén vuon
minh ctia dén toc™; nganh du lich ngay cang phat trién manh mé, h§i nhip sau
rong; dé giai quyét hai hoa mdi quan hé giira phat trién kinh té du lich va bao vé
an ninh quéc gia, bao dam trdt ty an toan xa hoi, Thi tréng Chinh phu yéu cau
tap trung quén triét trién khai thye hién cac néi dung sau;



1. Cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc
thue trung wong, hiép hoi nghé nghiép va khu vuc tu nhan hoat dong trong
linh vuc du lich quan triét va thyc hién céc céng tac sau:

a) Quan triét, trién khai nghiém céc chu truong, dudng 16i cua E)ang, chinh
séch, phdp ludt cua Nha nude vé phat trién du lich bén vimng gin vdi bao dam
an ninh quoc gia, trét tur an toan xd hoi. Nhiém vu glu on dinh chinh tri, déi
ngoal va an ninh trat tu la yeu ) quan trong, xuyen subt glup Viét Nam canh
tranh vé du lich véi céc qudc gia trong khu vue va trén thé gidi gop phan phat
trién du lich bén vung, ddt yéu cau quan trong ve bao dam an ninh, an toan
trong qua trinh xdy dyng, ban hanh va t6 chirc thye hign co ché, chinh sach,
chién luoe, quy hoach, chwong trinh, dé 4n lién quan dén du lich. Pong thai,
tang cucrnL. bao vé chinh tr] ndi b, bau vé bi mét nha nudc, bao dam an nmh
cac dodn cong tac ra nude ngoai xuc tién, quang ba va hop tac du lich qubc té;
chu déng phong ngira, phat hién, ngiin chiin hoat djng cuia céc thé luc thu dich,
bon phan dong va céc loai 19i pham lgi dung du lich dé x4m pham loi ich, an
ninh quoc gia, thuc hién hanh vi vi pham phap lut.

b) Chii déng ra soat, hoan thién hé thong phap luét, co ché quan ly trong
linh vye du lich va céc linh vyc lién quan theo huéng vira a0 diéu kién thuén
loi thu huit dau t, phét trién thi trudng, mo rong hop tac quoc té, vira khic phuc
so hd, khong dé lgi dung gdy mat an ninh, trét ty. Nang cao hiéu lue, hiéu qua
quan ly nha nuée; tang, cuong klem tra, giam sat, kip thoi phat hign, chén chinh
va xir Iy nghiém céc vi pham, ton tai, bat cap anh huéng dén moi truong du lich
an toan, lanh manh.

¢) Téap trung ning cao chat lwong nhén lyc du lich va nhan luc quan ly c6
lién quan; da}f manh tuyén truyén, phé bién phap lut, ning cao nhan thirc vé bao
vé an ninh quic gia, bao dam trft tr an toan xa hdi cho dgi ngti 1am du lich va
céic ¢4 nhan, tip thé tham gia hoat dt;-ng du lich. Péng th&i ting cudng néang luc
du bdo, chu dong xay dyng phuong an img phé voi i ro, thach thirc an ninh phi
truyén thong va céc tinh huong phire tap cé thé tac dong dén hoat dong du lich.

d) Tang cmmg co ché phéi hop lién nganh va lién khu vuc trong cong tac
bdo vé an ninh quoc gia, bao dam trat ti an toan xa hoi trong Iinh vye du lich;
da}' manh trao doi, chia sé thong tin, dir liéu gma cdc co quan quan ly nha nude
véi hiép hoi nghé nghlep, doanh nghlep v céc to chire, cé nhan hoat dong trong
moi truong du lich. Thiét lap diu méi két néi, quy trinh théng tin hai chiéu dé
kip théri ndm tinh hinh, phét hién va xtr Iy sém céc vin dé phire tap phat sinh
lién quan khach du hch thi truomg, hoat dong kinh doanh dich vu du lich va
nen tang s6 du ];ch dong thoi khuyén khich khu vuce tu nhan chi dong cung
cap théng tin, phéi hqp véi cic co quan chire nﬁng trong phong ngira, ngan
chin hoat déng ctia céc dbi turgng, cac hanh vi vi pham phap luat gop phan Xay
dung méi truong du lich an toan, minh bach va bén vimg.



2. Bé Cong an

a) Chu tri, pth hop céc bd, nganh, dia phuong lién quan trong thuc hién
quan 1y nha nuée ve an ninh, trdt tr trong linh vire du lich; déu tranh phong,
chéng cac loai tdi pham lgi dung du lich hoat cmng xam pham an ninh qudc gia,
trt ty an toan xa hoi, nhai la t0 chic, moi gioi xuat nhédp canh trai phép, hnat
dc-ng phan dong, khung bd, gian didp, toi pham co to chire, t§i pham xuyén quoc
gia, tdi pham mang va céc tdi pham khac ¢ yéu t6 nudce ngoai lién quan linh
vuc du lich. Thue hién chire nang quan ly nha nudce, hudng dan, kiém tra viéc
chap hanh phap luét vé an ninh, trat tu, cu tri, xudt nhap canh, phong chay chira
chay va cac quy dinh ¢ lién quan thugc pham vi quan ly cua B§ Cong an doi
v céc co s& luu trd, doanh nghiép It hanh, vin chuyén du lich, khu vui choi
gidi tri; kip thoi phat hién, chén chinh, xir Iy hodc kién nghi xir ly nghiém céc
hanh vi vi pham phap luit vé an ninh, trdt tu lién quan hoat déng du lich cuia cdc
td chirc, ¢4 nhén, doanh nghiép. Tham gia ¥ kién vé bao dam an ninh, trat tu
trong thim dinh hé so quy hoach, dé én, du an du lich trong diém theo quy dinh.

b) Phoi hop Bé Van hoa, The thao va Du lich, Bo Québe phong va cac b,
nganh lién quan tham gia ¥ kién vé bao dam qudc phong, an ninh, trat ty trong
qua trinh xdy dung, hoan thién chu truong, chinh sach, phéap luét vé du lich;
tdng cudng cong tac bao vé an ninh chinh tri ngi bg, quan ly can b, dang vién
ra nurde ngoai du lich, tiép xiic, quan hé véi ngudi nude ngoai, bao vé bi mit
nha nudc, phong ngura ngédn chin cac hoat dong tac dong chuyen hoa ndi b,
chuyen hoa chinh sach, phap ludt trong linh vie du lich; diéu chinh, bd sung
cac quy dinh phap luat nhim giai quyet bat cap, so hd, thidu st trong cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich ma céc dbi tuong loi dun dé truc l¢i, thyc hién
cac hanh vi pham t6i. Phdi hgp trong quan 1y cdc van dé lién quan an ninh, trit
tu d6i voi hoat dong cac van phong dai dién du lich cua td chire nude ngoai tai
Viét Nam; quan 1y ngudi lao dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam va ngudi
lao dong Viet Nam lam vig¢c cho nudce ngoai trong linh vyc du lich; tham gia
céc doan kiém tra lién nganh trong linh vire du lich, cde doan xue tién, quang
ba va hop tac du lich quoc té tai cac thi truong trong diém vé qude phong, an
ninh va dbi ngoai.

¢) Chii dong ndm tinh hinh, dy béo sém céc yéu to tc ~dong dén an ninh,
trit t, an ninh phi truyén lhong trong hoat dong du lich, nhat la tai cdc dia ban
chién luge, khu vue trong diém vé du lich, dép tmg yéu cau phat trién du lich
va lam co s dé céc co quan quan 1y du lich, doanh nghlep va dja phuong chu
dong phuung an bao dam an toan cho khach du lich. Péy manh tmg dung khoa
hoc - cong nghé va chuyén dm 50 trong cong tac baa dam an ninh du lich, khai
thac higu qua co so dit ligu qudc gia v& dir liéu xuat nhdp canh vi co s& dir ligu
vé dan cu, hé thung dinh danh va xac thuc dién tir, nhat 1a nghién ciru phat trién
cac tién ich trén ing dung VNelD phuc vu quan ly va phong ngtra tdi pham
trong linh vye du lich.. ; xdy dung co ché chia sé thang tin lién thong vai céc
bo, nganh, dia phuong nhﬁm ning cao hi¢u qua quédn ly ngudi nude ngoai va
cac hoat dong du lich c6 yéu t6 xuyén bién gidi.



d) Tang cudng cong tic kiém tra, hudng dén thuc hién cdce quy dinh vé
bao dam an ninh, trat tu tmng hoat dong du lich; kip théi so két, tong két, rat
kinh nghiém, nhan rong mé hinh hay, cich lam hiéu qua. Ning cao hlf;u qua
hoat dong cta huc luong Cong an thyuc hién nhiém vu bao v¢ an ninh quéc gia,
bao dam trat ty an toan xi hoi trong linh vyc du lich. Day manh hop tac quoc
té trong chia sé théng tin, tinh hinh va hoat dong diéu tra, xir Iy cac vu viée
phirc tap, diu tranh ngin chin céc tdi pham mai phat sinh lién quan du lich.
Chi dao lyc lugng cong an cdc cip phdi hop chiit ch& véi nganh du lich va chinh
quyén dia phuong trong cong tdc bao dam an ninh, an toan cho khach du lich
va céc hoat dong du lich; xay dung, trién khai cac dé an, ké hoach nghiép vu
nhim tao thé tran an ninh nhin dén trl:mg Iinh vire du lich; phat dong Phong
trao Toan dén bao vé an ninh to quéc; trién khai céc phuong én bao vé an ninh
tai cac khu, diém du lich trong diém, cac 1& héi, sir kién vin héa - du lich 1ém.

3. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri ra soat, dé xuét sira déi, bd sung céc quy dinh phép ludt, tiéu
chuén, quy chuén va quy trinh quéan 1y hoat dong du lich gop phan bao v¢ an
ninh quoc gia, bao dam trdt ty an toan xa hoi trong tinh hinh moi; k:p thoi ra
sodt, hoan thi¢n cac quy dinh phap ludt, khﬁc phuc nhiing bt cap, thiéu thong
nhét trong hé thong phap ludt vé du lich; diéu chinh, bd sung quy dinh déi véi
cac cong ty kinh doanh dich vu Iir hanh, co s& luu tra du lich, kinh doanh vén
tai khéch du lich, khu du lich, diém du lich, céc dja diém tham quan, vui choi,
gidi tri phuc vu khach du lich chua duoc cong nhan khu du lich, diém du lich,
hudng dén vién, cac loai hinh du lich md&i nhu du lich bay, lin ngim san hé, di
b duréi bién, du lich tham hiém va hoat dong kinh doanh dich vu du lich khac.

b) Xy dung va trién khai cé hiéu qua Chmmg trinh chuyén déi sé va hé
thong héa co sé dit liéu nganh du lich; phm hop voi cac bd, nganh, dia phucmg
lién quan trong chia se thong tin, dir liéu vé doanh nghiép du lich, nguon nhan
lue, khach du lich, cac khu diém du lich; phm hop voi Bo Cong an phong ngua
va phat hi¢n, canh bao sém céc nguy co, dau hleu dm tugng phirc tap vé an
ninh tréit tu trong hoat dong du lich. Xy dyng diém tiep nhan truc tuyen (img
dung, trang web...) phan anh, dong gop cua du khach dm vai cde hoat dng du
lich trén ca nude. Xay dung chién luge phat trlen ngudn nhan lye du lich cap
qudc gia va dia phucmg, phdi hgp ra soat, chuén hoa v; tri vi¢e lam, néing lyc va
dao dirc nghé nghlq:p cua doi ng,u can bg, cong chire, vién chire trong cic co quan
quan ly nha nude vé du lich; xdy dung quy tic img xtr, chudn myc dao dirc nghé
nghi¢p cho can bo lam viée trong cée don vi phuc vu khéch du lich.

¢) Phéi hop Bo Cong an, Bo Qudc phong tdng cuong cong tac quan ly
ngudi nude ngoai nhéip canh, xuat canh, qua camh cu tri va hoat dqng trong
linh vye du lich tai Viét Nam; dinh ky, dot xuat trao ddi, phdi hop vé cong tac
bao dam an ninh chinh tri ndi b nganh du lich; tham dinh, cap phép céc vin
phong dai dién ciia nwde ngoai va t6 chire quoc te ve du lich tai Viét Nam; trao
doi thong tin, danh gia hoat dong du lich ¢6 yeu to nude ngoai; quan ly hoat



dong cua cac doan phong vién bao chi nude ngoai vao Viét Nam dura tin lién
quan du lich; phéx hop chat ché trong quan ly, xir ly cac website, img dung trong
linh vire du lich ¢6 hoat dong vi pham phap lugt. Phoi hop Bo Gido duc va Bao
tao quan ly chét cac chuong trinh dao tao, cap chung chi, bﬁng cap cho nhan luc
nganh du lich.

d) Tang cuong kiém tra lién nganh tai cac dia ban, tuyén, khu, diém du lich
trong diém; kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy céc hoat dong kinh doanh du lich
trai phép, nip béng dau tu, lao dong chui, méi gidi, luu trd, hudéng dan du lich
trai quy dinh hodc l¢i dung du lich dé thyc hién hanh vi vi pham phép luat; bién
phap quan ly khach du lich.

d) Chu tri cong tac truyen thong, tuyén truyen dinh humlg thong tin trong
linh vire du lich, kip thai xur Iy khing hoéng truyén théng va phoi hop trong cong
tac dau tranh, phan bac cac quan diém sai trai, fin gia, tin sai sy théat, nhat 1a céc
vén dé an ninh ph1 truyén lhﬂng (dich bénh, moi trudng, ngudn nude, vé sinh
thuc pham .) gy anh hudng den nganh du lich; két hop tuyén truyén thong tin
doi ngoai véi hﬂat dong xuc tién quang ba du lich Viét Nam ra nude ngoai; to
chite huéng dan, tip huén cho co quan quan ly du lich va doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich vé viéc chép hanh cac quy dinh phap ludt gép phan
nang cao trich nhi¢m cua doanh nghiép, hi¢p héi va ngudi lao dong du lich trong
phdi hop phong ngira, phat hién va xir Iy nhimg vén dé phirc tap phat sinh,

4. B Qudc phong

a) Chui tri phéi hop vai cée bd, nganh chire ning va dia phuong lién quan
trong thue hién quan ly nha nudc vé bao dam an ninh, trgt tr trong linh vyc du
lich & dia ban khu vue bién gidi, cira khdu; ndm tinh hinh, phong ngira, pht hién
va ddu tranh, ngin chin cac hoat dong lgi dung du lich xam pham an ninh quoc
gia, trat tu an toan xa hoi va vi pham phap luat ¢ khu viuc b:en gioi, cira khau,
bién, dao theo tham quyen tham gia tham dinh vé linh vyc qudce phung, an ninh
d6i véi cae quy hoach, dé an, dur an phét trién du lich; ting cutmg quan ly, kiém
soat nguoi, phuong tién va hoat dnng du lich tai khu vye bién gidi, cira khau,
ven bién, dao va khu vire nhay cam vé qudc phong; tuyen truyen, gido duc nang
cao nhan thiic vé quéc phong, an ninh cho cdn bg, nhén vién nganh du lich, nhan
dén & khu vye bién gidi vé nhiém vu bio vé chi quyen lanh thd, an ninh bién
gidi quoc gla cing ¢o qudc phong, an ninh vdi phét trién du lich, 2op phan on
dinh doi séng nhén dan viing bién gidi; cdp nhit, xdc dinh cée khu vyre cin dam
bao quic phong an ninh, han ché hodc khéng td chirc hoat dong du lich,

b) Ting cudng phdi hgp, trao dbi théng tin véi Bo Cong an, Bé Van hoa,
The thao va Du lich va dia phuong trong thuc hién nhiém vu bao v¢ an ninh
quoc gia, bac dam trat ty an toan xa ht;u d4u tranh phong, chcmg toi pham va
nhiém vy quéc phong, kip thoi trao doi thong tin, phm h{rp voi cac by, nganh
va dja phuong xir ly cac vu viée phire tap lién quan yéu to nude ngoai theo tham
quyén; xdy dung trién khai ké hoach, phuong an bao dam an ninh, an toan céc



khu viyre, dia diém du lich, céc sy kién 16n theo quy dinh; nghién et sira déi,
b6 sung cdc van ban quy pham phap ludt gép phén kiém sodt céac loai hinh du
lich can cap phép ctia B& Quée phong (loai hinh du lich bay, lan, thim hiém...).

5. B Tai chinh

a) Chu tri, phm hop véi Bé Van hoa, Thé thao va Du ]1ch Bo Cc}ng an,
Bo Q'unc phong va céc dja phuong ra soat, hoan thién theo tham quyén cac co
ché, chinh séch vé tai chinh, ugan séch nha nuée, dau tu C{mg, dau tu theo
phuong thirc do6i téc cong tu, dau tu nude ngoai, thong ké, thué va quan ly
doanh nghiép trong linh vye du lich; bao dam phu hop vai chién lwge phat trién
du lich, yéu cdu béo vé an ninh quoc giao, trit tir an toan xa hdi va quy dinh
phap ludt hién hanh. Tang cuong kiém tra viéc chap hanh nghia vu thué cua cac
doanh nghiép du lich; chu déng nghién ciu céc giai phdp chéng thit thu thué
trong linh vue du lich va quéan ly hi¢u qua hoat dong tour “gia ré”.

b) Phéi hop véi Bo Cong an, B6 Qudc phong va dia phuong ra soét, giam
sat hoat dong déu tu nude ngoai trong linh vuc du lich, nhét la tai khu vuc bién
gioi, ven bién, hai d4o, dia ban nhay cam vé qum: phong, an nmh tang cuong
héu kiém, phét hién va xir ly theo tham quyén cac lruo‘ng hop dau tur ¢ ‘chui”,
dau tu “niip bong”, chuyen nhugng dy 4n, thiu tom dat dai, tal san, co 8¢ lLru
tr hodc hinh thanh céu tric s& hitu o dau hiéu bat thudng, tiém an nguy co
anh hudng dén quéc phong, an ninh. Phéi hop Bé Van héa, Thé thao va Du lich
quan ly hoat déng cua Quj«' ho tro phét trién du lich; nghién ctru, dé xuét chinh
sdch wu dai vé tai chinh déi véi cac doanh nghiép du lich tai mot s0 diém du
lich cu thé nhim hinh thanh chum cung tmg san pham du lich hap dan, diéu
hudng cac dong khach qu::-c té,

c) Chu tri, phdi hop véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich hoan thi¢én c6ng
tac thong ké dbi véi céc chi tiéu thong ké vé du lich duge giao trong Ludt Théng
ké stra dm nim 2021; phéi hgp véi Bé6 Cong an, BS Quo-:: phong va Bo Van
hoa, T hé thao va Du lich hoan thién cong tac Lhémg ké doi voi cac chi tiéu thong
ké vé du lich ma 03 Bo dugce giao chi tri trong Luat Thong ké stra d6i nam
2021 va Thong tu s6 11/2021/TT-BVHTTDL.

d) Chu tri hoac phm hop tham dinh c4c chuong trinh, dy 4n diu tu cong va
déu tr theo hinh thirc ccmg tu trong linh vire du hch cac du an tai trg ctia nude
ngoai; phoi hgp danh gia tic déng an ninh theo tham quyén trong céc dy an diu
tLr nude ngoai vao linh vyc du lich, dic biét tai cde khu vurc ¢6 yéu t6 nhay cam
vé quéc phong an ninh.

6. Bo Nong nghiép va Mai trudmng

a) Chu tri, phol hcrp cdc bg, nganh nghlen curu, hoan thién chinh sach, phap
luat vé dat dai, nhit 1a vin dé phép ly doi voi dit, bit dong san, nha & lién quan
du lich, cdc san pham du lich (du lich cong dong, néng nghiép, trang trai...);



phat hién, xir ly cdc truong hnfp li;n dl,mg du lich dé chiém doat, thao ting dét
cong, rimg dic dung, l4n bién, dit qudc phong an ninh hoéc viing sinh thai déc
biét khong dung quy dinh. Tang uu&mg kiém tra, giam sat vigc chap hanh phap
luat vé bao vé mdi truong déi véi cc co s& du lich, diém luwu tri va cac hoat

dong kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich.

b) Phéi hop cac don vi chirc ning trong phét hién, xtr Iy céc du an du lich
¢6 dau hiéu vi pham quy dinh vé dat dai, mdi truéng, chuyén nhugng tra hinh
hodc c6 tinh né tranh tham dinh an ninh; xay dung cac phuong an, ké hoach
tmg phé véi sy eb mai trudmg, thién tai, bio 1 tac dong dén nganh du lich Viét
Nam; tuyén truyén xu hudng wu tién phat trién du lich xanh, du lich tuan hoan
gop phin giit gin méi trurdmg, tai nguyén du lich.

7. Bo Xay dung

a) Hudng dan, kiém tra cac dia phucrng vé cong tac quy hoach dé thi va
ndng thén, tich hgp céc yéu td bao dam quoe phong - an ninh vao quy hoach
do thi, khu du lich, khu kinh té cira khau, khu kinh té ven bién. Quan ly xay
dung ha ting k¥ thuat va cong trinh phuc vu du lich theo hurémg an toan, bén
virng; hoan thién cac quy dinh, diéu kién ctia cac céng trinh, dur 4n hdn ho‘p, da
chirc néng, da s¢ hitu cé6 myc dich kinh doanh du lich; thudng xuyén kiém tra
phét hién céc cong trinh vi pham ve xay dung tai cac khu du lich; quan ly chat
hoat dong dau tur xy dyung cé yéu td nude ngoai.

b) Phdi hop v6i Bé Cong an va céc dia phucrng trong quan ly hoat dong
vén tai phuc vy khach du lich lién tinh, quoc té; kiém sodt, giam sét lai xe,
phuong tién vén tai phuc vu khach du lich nhdm phong ngira hoat dong pham
phap, dua ngudi xudt nhip canh trai phép.

8. Ngan hang Nha nudc Viét Nam

- a) Phoi hop cac bo, nganh don vi lién quan thuc hién cong tac phong,
chdng rira tién va chuyen tién bét hgp phap, nhét 1 cic dong tién lién quan
nude ngoai, cdc giao dich bat thuong. Phoi hop B Vin hoa, Thé thao va
Du lich hudng din doanh nghiép du lich sir dung dich vu thanh todn hgp Phap,
c6 kiém soét; phat hién, ngan chin, xir 1y nghiém céac té chirc, ¢4 nhén tiep tay
cho doanh nghiép lit hanh ky quy “khéng”.

b) Phéi hop B6 Cong an kiém soat chit ch& hoat dong loi dung du lich dé
doi tién trai phép, ddu co ngoai té, tai san ao, tai san ma hoa; phéi hop B Tai
chinh thyc hlen cac nhiém vy, giai phap theo quy dinh ctia Luat Quan ly thué
nham tranh thét thu thué; phéi ho*p B Vin héa, Thé thao va Du lich va céc dia
phuong khuyen khich phét trién dich vy ngan hang hién dai, mmh bach, phuc
vu khach du lich trong va ngodi nude, gop phan thac déy kinh té s§ nhung van
bao ddm kiém soat rti ro an ninh tai chinh.



9. Bo Céng Thuong

a) Chti tri, phéi hop cac b, nganh, Uy ban nhan dén dia phuong nghién ciru
cach thuc quan ly, chia sé théng tin, dir liéu cia cac hoat dong kinh doanh,
thl.m'ng mai du lich, nhét 1a trén khong gian mang, tmg dung dat phong trurc
tuyen, phdi hop xir Iy triét dé hoat dong phire tap lién quan kinh doanh m6 hinh

“s& hiru ky nghi”; ddm bao an toan ha ting nang lugng, cung img dién - xing
dau phuc vu du I:ch chi dao, theo déi hoat dong kinh doanh thuwong mai, dich vu
tai khu vyc du lich trong chern khéng dé xay ra tinh trang “chit chém”, lira déo,
gian l4n thuong mai gy mat an ninh trat tu va anh hudng hinh anh diém dén.

b) Theo chirc nang nhiém vu, tham quyen dugc giao phoi hop véi céc bo,
nganh, dia phuong ting cudng kiém tra, kiém sodt hoat dong thuong mai va
giao dich hang hoa xuyén bién glm tmng hoat d.:mg kinh doanh du lich; tuyén
truyén, phd bién phép ludt bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong linh vue du lich.

10. B& Néi vu

a) Phoi hop xiy dung to chirc bé may quan 1y nha nudc vé du lich & trung
wong dén dia phlm'ng xumg tam nganh du lich mm nhon, ¢6 vi thé doi dang tai
cac khuon kho hogp tac quoc te trong du lich; quyét dinh, bn sung vi tri viéc lam
chuyén nganh du lich khi ¢6 dé xuét ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich.

,b) Ting cuong quan 1y lao dong trong cdc co sd kinh doanh du lich, nhit
la vin dé sir dung lao dong nguoi nudc ngoai lam viéc trai phép tai Viét Nam.

11. B6 Ngoai giao

a) Chu tri, ddy manh hoat dong d6i ngoai vdi cac nuéc, td chic quéc té,
co quan dai dién ngoai giao nhém trao doi théng tin, chia sé kinh nghiém, phéi
hgp xir Iy c4c van dé an ninh phat sinh trong hoat dong du lich, t¢i pham xuyén
bién gioi; bao vé chinh trj ndi bg, bao vé bi mat nha nude, quan ly chit cn bo,
déang vién di céng tac ngin han va cong tac nhi¢m ky tai Co quan dai dign Viét
Nam & nuéc ngoai. Bao vé quyén, lgi ich hop phap nguoi Viét Nam du lich
nudce ngoai; hop tac, phm hop xit 1y nham bao hd cong dan trong cac tinh hudng
rii ro qua trmh ngum Viét Nam du lich nuéc ngoai gép phén cung ) uy tin,
hinh anh quéc gia.

b) Phéi hop trong truyen théng déi ngoai nham bao vé hinh anh québc gia,
dinh huéng du ludn quoc té, chu dong cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi
cho bdo chi quéc té, nhit 1a vé méi trl.mrng du lich Viét Nam an toan - thén
thién, dong thoi phan bac thong tin xuyén tac, sai léch lam ton ha1 hinh anh
quoc gia. Phéi hop day manh hoat déng xiic tién, quéng ba du lich gan vai bao
dam an nmh an toan; lnng ghép ndi dung nay trong cac chuung trinh déi ngoal
hoi nghi qude té. th hop trong quan ly ngudi lao dong nude ngoai lam viée
tai Viét Nam trong linh vuc du lich va hoat dong ctia céc dodn phéng vién bao
chi nude ngoai vao Viét Nam dura tin lién quan du lich.



12. B§ Giao duc va Dao tao

Chu tri, phéi hop v6i cac bd, nganh lién quan chi dao, hudong dﬁn cac co
s& ddo tao gidng day nganh du lich tich hop, 16ng ghép néi dung vé giao duc
chinh tri tu tudng, dao dir, 16i séng, long yéu nude, tinh than tu hao dén toe, y
thirc chap hanh phap ludt cho ngudi hoe vao cac hoat ddng gido duc, chuong
trinh dao tao thudc thim quyén; trang bj cho ngudi hoc kién thirc vé bao dam
an ninh trét tu, an toan xa hdi trong linh vuc du lich; t& chirc lién két gifra co so
dao tao va doanh nghiép du lich ¢6 uy tin nhim néng cao hiéu qua hoc tép, dao
tao, nhét 13 dbi véi cac chuyén nganh du lich. Phoi hop trong quan 1y thue tap
sinh, ngudi nude ngoai tham gia céc chuong trinh, khoéa hoc tai cdc co so dao
tao theo quy dinh.

13.B6 Y té

Ch tri, phdi hop cac bd, nganh lién quan ra sodt, c@p nhét, phuang an ing
phé, quy trinh xir 1y céc nguy co an ninh phi truyén thong tac dong dén du lich
(dich bénh) gop phén nang cao chat lugng dich vu y té néi chung, nganh du lich
néi riéng. Phéi hop cée don vi nghién clru xy dyng san phidm du lich y té thu
hat khach du lich quéc té kham chita bénh phii hgp voi tinh hinh va nang lyc
cua Viét Nam, khong dé tinh trang qué tai, anh hudng quyén lgi cong dan Viét
Nam gdy phtc tap ve an ninh trat tu.

14. B§ Khoa hoc va Coéng nghé

a) Chi tri, day manh img dung khoa hgc - cong ngh¢ trong quan ly, giam
sét hoat déng du lich gan v&i bao dam an ninh qu{)c gia, trit tu an toan xa hai,
nhét 14 chia sé dir liéu gitra cdc nganh, khu diém du lich véi doanh nghiép du
lich gop phan phat hién sém nguy co w: an nmh trgt ty, moi tnr.cmg Chu tri
hudng dén, tham dinh, cong b6 tiéu chudn qubc gia; phcu hgp véi céc bo quan
ly nganh linh vuc trong viéc xay dung, ban hanh quy chuan k¥ thuat theo thim
quyén lién quan linh vue du lich va céc thiét bl phuc vu du lich; tham dinh,
giam dinh cong nghé, chét lrgng may moc, thlet bi trong cac du an dau tu du
lich nham ngan chan cong nghé lac hau, tiém 4n nguy co mat an ninh, trat tu;
danh gi4, kiém dinh chat luong cac san pham, giai phap timg dung cong nghé
théng tin, Chinh pht sb va dé thi théng mmh phuc vu quan ly du lich, dong thm
phat hi¢n va canh béo sém céc hanh vi bit thudmg tai khu du lich trong dlem
hé trg hé sinh thai khai nghiép doi méi sang tao, cung cép nén tang cong nghé
cho cic san pham du lich théng minh.

b) Phéi hop véi Bd Céng an, B Québc phong va cdc co quan chire ning
gtém sat viéc nhap khau, thir nghiém, sir clung céc thiét b cong nghé cao trong
céc du an du lich, tranh nguy co bj lgi dung dé thu thap thong tin, dinh vi, ghi
hinh trai phép tai khu vuc nhay cam; tang cuong quan ly céc hoat dqng nghlen
ctru, khéo sat dudi danh nghia du lich hogic hop téc quoe té véi nude ngoai trén
cac linh vuc khoa hoc cong nghé.
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15. Bo Dan tée va Ton giao

a) th hgp véi Bé Van hoa, Thé thao va Du lich va cic bd, nganh lién
quan dé xuat, long ghep cac chinh sach dan tgc, tin ngudng, tén gido vao cic
c,h1e:1 luge, dé 4an phat trmn du lich; huéng dén viée bao ton phong tuc tap quén,
truyén théng vin hoa tét dep cua éong bao dén toc thiéu s6 va cac hoat déng
tin ngudng, ton gido tai cée khu, diém du lich tudn thi ding quy dinh ctia phép
ludt. Chu tri kiém tra viée thuc hién chinh sach, phéap luat vé dan toc, ton gido
tai cac dia ban du lich; kip thoi phat hién va phéi hop xur ly céc hoat dong lgi
dung tin ngudng, ton gido dé tuyen truycn mé tin di doan, truyén b4 tir tuong
cuc doan, 161 kéo dong ngudi gdy mat on dinh an ninh trat tu.

b) Chu dgng theo dai, kiém tra, tong hop tinh hinh viing déng bao dén téc
thiéu s6 va mién nui; phm hop véi cac bg, nganh va dia phuong nim bit som
biéu hién lgi dung du lich dé truyén dao trai phép, klch dong ly khai, gay chia
ré khdi dai doan ket déan toc - ton giao, Chi dao, t6 chic tuyén truyen dinh
hudéng dur ludn nhim bao dam én dinh tai céc dja ban nhay cam, co yeu té dan
tgc - ton giao két hgp v6i hoat dong du lich.

16. Thanh tra Chinh phu

a) Ting cuong thanh tra, kiém tra viéc chép hanh phap luat cta cac bd,
nga‘mh va dia phuong trong quan ly hoat dong du lich; kip thot phr:'tt hién, xtr ly
cac hanh vi tham nhiing, loi ich nhom, tiéu cuc tmng quan ly va kinh doanh du
lich; chi dao, hudng dan hé thong thanh tra céc cap xit 1y kip thdi cac khiéu nai,
t6 cao cla ngudi dan, doanh nghi¢p va du khach lién quan hoat déng du lich,
khéng dé nay sinh diém néng vé an ninh trit tur.

b) Phoi hop chiit ché véi Bo Cong an, B Vin hoa, Thé thao va Du lich va
cac dia phuong trong phong ngira hoat déng vi pham trong linh vue du lich giir
vimg moi trudmg an ninh, an toan.

I ij ban nhéan dan cac tinh, thanh phé true thuge trung vong

a) Chu tri chi'dao x4y dung va thue hién chuong trinh, ké hoach cong tac
bao vé an ninh quoc gia bao dam trat tu an toan xa hdi trong linh vue du lich
trén dia ban quan 1y va theo tham quyen phén cong rd trach nhig¢m déi véi timg
nhi¢m vu cu thé; t6 chirc quy hoach va dau tu phat trién céc tuyén giao thong
két nbi ﬁtem du lich theo hudng dong b, thuén tién; dua cac noi dung v¢ an
ninh, quéc phong vao quy hoach, diéu chinh quy hoach phat trién kinh té xa hoi
noi chung va du lich néi riéng; tiang cuong kiém tra, gidm sat hoat dong du lich
trén dia ban, kip thoi phat l-uen chan chinh, xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham
phap luét (khéng dam bao diéu kién kinh doanh lir hanh, [Lru tru, vén tai du lich,
du lich mao hiém; diéu kién an ninh, an toan; c4c van dé tour “gid ré”, diu tu,
kinh doanh “nip bong”, hoat dong du lich va hudng din vién “chui”; loi dung
du lich dé lira ddo, “chit chém”, gian 1an thuong mai, kinh doanh dich vu thiéu
minh bach, xdm pham quyén lgi du khéch....); xir ly dut diém céc du an phé
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duyét chi truong dau tu sai quy dinh, vi pham quy dinh ve quén ly dat dai, giai
phéng mit bang, du an cham tién dd kéo dai, vi pham gidy phép xay dung, quy
dinh vé bao vé méi truomg. .. Thufmg xuyén tuyén truyén gido duc phap luat,

nang cao y thirc phong ngira riii ro cho doanh nghiép, ngudi lao dong va nguoi
dan lam du lich, khéng dé bi cac thé lyc thu dich 16i kéo, lgi dung.

b) Chi dao cac luc lugng chirc nang trién khai céc phuong an bao vé dia
ban du lich trqng diém, 18 hdi, su kién 16n dam bao déﬂg bg, hiéu qua; ting
cuong quan ly cac du 4n dau tur trén dia ban, trong dé ¢6 cdc du 4n du lich; chi
trong cnng tac truyén thong, xir Ey khung hoang théng tin, phan bac théng tin
sai léch, xdu ddc lam anh huéng dén hinh énh diém dén va mbi truong dAu tu.

¢) B6 tri kinh phi theo phan cap ngén sach, bién ché phu hop nham dam
bao trién khai hiéu qua chirc ning quan ly nha nude va cac cong tac lién quan
dam bao an ninh, trit tu trong linh vuc du lich trong tinh hinh mdi.

18. Ban Chi dao Nha nude vé& Du lich, Ban Chi dao phat trién du lich cac
dia phuong chi dao va diéu phdi hoat dong phodi hop lién nganh trong cong tac
bao vé an ninh quoc gia, bao dam trat tu an todn xa hdi trong linh vyce du lich;
don doc co quan lién quan trién khai cac nhiém vu theo Chi thi nay. Kip thoi
tong hop tinh hinh, kién nghi Thu tuéng Chinh phu chi dao xtt 1y cac vén dé
phc tap, lién nganh llen vung phat sinh trong hoat dgn g du lich; thao g& kho
khén, vuéng mac, d& xudt chinh sach dé thic déy loi the du lich; 16ng ghép yéu
cdu bao dam an ninh, an toan du lich trong cac chlen lrge, chuong trinh, ke
hoach phat trién du lich quéc gla va hoat dong xtc tién quang ba du lich dbi
ngoai ra nudc ngoai; chi dao cic co quan chire ning kip thori cung cap théng tin
cho céc co quan théng tan bao chi chinh théng khi xay ra nhitng su viéc anh
hudng dén linh vue du lich theo thim quyén.

19. D& nghi Bao Nhan dan, Dai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét
Nam, Théng tan x& Viét Nam va céc co quan thdng tin, bdo chi

a) Bay manh tuyén tru}fen chu truong, chinh séch cua Dang, Nha nudc vé
phét trién du lich an toan, bén vung, chu dong phat hién va kip thoi thong tin dau
tranh, phan bac cac thong tin sai sy that, xuyen tac vé méi trrdng du lich Viét Nam
va an ninh quéc gia trén cc phuong tién truyén théng va khong gian mang. Tang
cudng cac chunng trinh, chuyén trang, chuyén muc quang ba hinh anh dat nud,
con nguoi va nhimg dlem dén du lich Viét Nam, céc dlem dén an toan, thén thién;
diing phat théng tin chinh thong, da duoc kiém chlmg vé céc vén dé lién quan dén
an ninh, trat ti, dich bénh, thién tai va céc su co trong hoat dong du lich.

b) Phbi hgp cde co quan chire nang kip thai thong tin canh bao ngum dan
va du khach vé céc phuong thire, thu doan lgi dung hoat dong du lich dé lira
ddo, truc loi; dong thoi phan dnh, dAu tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét,
tiéu cuc trong linh vye du lich gop phin bao dam méi trudng du lich an toan,
lanh manh.
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20. Hiép hoi nghé nghiép, t6 chirc xa héi - nghé nghiép hoat déng trong
linh vuc du lich

a) Chui dgng cap nhit cdc van ban chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, co quan quan ly nha nudc; tang cuong pho blen tuyen truyen hmmg dan
hdi vién thie hién nghiém cdc quy dinh phap lut vé bao v¢ an ninh quoc gia,
bao dam trat tu an toan xa hoi trong hoat déng du lich. Phéi hgp co quan quan
Iy nha nude trong cdng tac xdy dyng hoan thi¢n chinh sach phép ludt, quy
hoach, chién luoc phét trién nguon luc phuc vu phat trién nganh du lich an ninh,

an toan.

b) Tich cuc céng tic gidm sat, phan bién, phat hién sém cac diu hiéu bét
thuong, nguy co phat sinh hanh vi vi pham phap luét trong hoat dong du lich
v kip thoi thong tin cho cédc co quan chitc nang dé xir Iy.

¢) Xay dung co ché phéi hgp thudng xuyén, chit ché vai cac co quan chic
nang (cong an, quan ddi, van hoa - du lich, chinh quyén dia percmg) nham ting
cuong hig¢u qua phat hlt’_:l’l phong ngtra, xur ly cac hanh vi vi pham trong linh
vue du lich.

21. Cac td chuire, ca nhan cung cép dich vu du lich va cong déng doanh
nghiép du lich

a) Chu dong xdy dung quy trinh néi bo, quy trinh tmg pho khan cép bao
dam an toan cho du khach va ngudi lao déng; tb chire tp hudn cho ngudi lao
d6ng nam chac va thyuc hién thanh thao cac quy trinh, k¥ ning xu 1y tinh hudng
va nhan dién céc hanh vi vi pham phap luét trong linh vue du lich; thuc hién
nghiém céc quy dinh cua phép luit trong qué trinh kinh doanh va cung cap dich
vu du lich, trong d6 ¢6 quy dinh vé xuét nhép canh, cu tra, luu tra, quan ly
khéch du lich, quan ly, sir dung lao dong nurée ngoai trong kinh doanh du lich...

b) Phéi hop chit chg, cung cap théng tin v6i co quan cong an, quéin dji,
quéan ly du lich va chinh quyén dia phuong trong phat hién, xir ly céc vu viée
phuc tap, nhay cam lién quan dén an ninh quéc gia, trit tw an toan xa hdi. Cac
doanh nghiép &t hanh phoi hop chét ché véi co quan dai dién ngoai giao Viét
Nam & nudce ngeal nham dam bao quyén lgi cta du khach Viét Nam khi di du
lich nude ngoai.

¢) Bao dam tinh minh bach, hop phap trong hoat dong kinh doanh; khong
tiép tay hodc tao diéu kién cho cdc hanh vi vi pham phap lugt dudi hinh thirc
du lich (kinh doanh du lich chui; méi giéi bat hop phap, khéng khai bao luu tri
cho khach du lich trong nudc va ngudi nude ngoai; hop tic véi doi tic nude
ngoai khéng rd rang vé phép Iy...).

d) Ung dung cong nghé so dé hé thcm;__, hoa dir liéu hoat dong dat tour, dat
phf}ng, truy vét lich trinh khi cén thiét; trién khai hé théng giam sat an ninh tai
cac co 5O luu trd, khu vui choi, bao dam kha nang canh béo va phéi hop xir 1y
sur ¢,
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d) Thue hién dau di ché do bao céo thong ké dinh ky va dét xuét theo
dung quy dinh, bao dam tinh chinh xac, kip thoi va day da cua dir liéu trén hé
thong béo céo thong ké ctia co quan quan ly nha nuée vé du lich.

e) Phat trién van héa doanh nghiép du lich trach nhiém, van minh, ton trong
phép ludt, gop phan xdy dung méi trudmg du lich an toan, than thién, lanh manh.

22. B trwong, Thu truéng co quan ngang by, Thi truéng co quan lién
quan, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trire thude trung rong co
trach nhiém td chire trién khai Chi thi ndy; giao B Cong an chu tri, phéi hop

cac b, nganh, dia phuong theo doi, kiém tra, d6n déc, bdo céo viéc quan triét,
trién khai thure hién Chi thi.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vomg Péang;

- Thi twémg, cac Phé Thi trémg Chinh phi;

- Céc b, co quan ngang bo;

- HDND, UBND ¢éc tinh, thanh phé truc thudc trung

- Vin phong Trung vong va cdc Ban ciia Pang;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tjch nudc;

- Viin phéng Qube hai;

- Bao Nhiin dan;

- Pai Truyén hinh Viét Nam;

- Bai Tiéng n6i Viét Nam;

- Théng tin xa Viét Nam;

- Ban Chi dao Nha nuée vé Du lich;

- Co quan trung wong cia cac th chire chinh trj - xa hoi:

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cic Vy, Cye, don vi trye thude, Cong bio;

- Luu: VT, KGVX {2}53
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