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S6:6410 /BHXH-VP Hé Néi, ngay A0 thang 3 ndm 2026
V/v cdng tac phuc vu cudc bau cir
dai biéu Quéc hoi khoa X VI, dai biéu
Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky
2026-2031 va Ky hop thir nhét,
Quéc hoi khéa XVI

Kinh guri: y o
- Thu trudng cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam;
- Giam do6c Bao hiém x4 hoi céc tinh, thanh pho truc thudc Trung vong.

ot
- ey (Sau day goi chung la cdac don vi)

Pé chu dong t6 chirc tot cac mit cong tac cua hé thong Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam phuc vu cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI, dai biéu
Héi ddng nhan dén cdc cAp nhiém ky 2026-2031 va Ky hop thir nhat, Quéc hoi
khéa XVI; BHXH Viét Nam yéu cdu céc don vi tap trung thuc hién mot s6 noi
dung sau:

1. V& cong tac giai quyét ché 46 BHXH, BHTN, BHYT va thti tuc hanh chinh

- Téap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh hd so hudng cac ché do
BHXH, BHTN, BHYT va hd so tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; bao
dam quyén lgi cia ngudi tham gia, ngudi thy hudng; tuyét d6i khong dé cham
tré, qua han, tdn dong kéo dai lam phat sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai vuot
cép. Ra soat ngay dé tap trung xir 1y dut diém hd so con ton dong.

- Thuc hién nghiém quy dinh v& tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so;
ddy manh cai cdch hanh chinh; tudn thi ding quy trinh, nghiép vu; nang cao
chit lugng tiép nhan, xur 1y va tra két qua; ting cuong phoi hop gitta cac phong,
b phén, don vi trong qua trinh giai quyét cong viée, khong dé xay ra tinh trang
né tranh, dun déy trach nhiém, cham chuyén, cham xu ly hoéc thiéu thémg nhét
trong tham muu, tra 101.

- Trudng hop hé so chua di diéu kién giai quyét, khéng thu 1y giai quyét thi
phai théng tin kip thoi, tra 10i to chiic, ca nhan bang van ban hodc theo hinh thiic
phu hop theo quy dinh, néu 16 ly do, can clr va ndi dung can bo sung, hoan thién;
khéng tra 167 chung chung, khong dé ngudi dan, don vi phai di lai nhiéu lan,

2. Vé cong tac ti€p cong dén, giai quyet khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

- Ra soét cac vu viéce con ton dong, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, kéo
dai, phurc tap hodc c6 nguy co khiéu nai vuot cap dé tap trung chi dao giai quyét
ngay tlr co s&; khéng dé vu viéc dién bieén phuc tap, phat sinh “diém nong”.
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- Thyc hién nghiém céng tac tiép coéng dan, tiép nhan, xu ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dtng thdm quyén, dung trinh tu,
ding thoi han; tdng cuong dbi thoai, giai thich, xu ly duat diém cac vu viéc
thudc thim quyén. Péi voi vu viée phic tap, nhay cam hodc vuot tham
quyén, phai kip thoi bao céo, xin y kién chi dao, khong dé kéo dai.

3. V& cong tac kham bénh, chita bénh BHYT

- Tang cudng phéi hop vdi cc co sd khdm bénh, chita bénh BHYT trén dija
ban nhdm bao dam quyén loi ctia ngudi tham gia BHYT; kip thoi tiép nhan, xtr 1y
hodc kién nghi xtr ly cac phan anh lién quan dén thu tuc kham bénh, chira bénh,
thoi gian cho, viéec cung ting thude, vat tu y té, chi dinh dich vu k¥ thuat va viéc
yéu cau ngudi bénh tu chi tra cac chi phi thuéc pham vi quyén loi huong BHYT.

- Pay manh tuyén truyén, huéng din nguoi dan vé quyén loi khi tham gia
BHYT; phdi hop véi co s kham bénh, chita bénh hudéng dan ngudi dan str dung thé
BHYT dién tir, can cudc cong dan gan chip hodc tmg dung VNelD khi kham bénh,
chira bénh; kip thoi thao go cac vudng méc vé tht tuc hanh chinh cho nguoi bénh.

- Phéi hop, dé nghi céc co sé kham bénh, chita bénh niém yét cong khai gia
dich vu kham bénh, chita bénh; bao dam cung tmg day du thudc, vat tu y té, thiét
bi y té, giudng bénh theo quy dinh; khong dé xay ra tinh trang yéu cdu ngudi bénh
tu mua thudc, vt tu y té, tu chi tra chi phi xét nghiém, chan doén hinh anh, thim
do chtrc ning hodc céc chi phi khac thude pham vi quyén loi huong BHYT.

- Tang cuong giam sat, kiém tra tai co s& kham bénh, chira bénh; kip thot
phét hién, chan chinh va kién nghi co quan ¢6 thdm quyén xir ly céc truong hop
vi pham, nhét [a viéc yéu cdu nguoi bénh tu ndp tién ddi véi cac dich vu thude
pham vi thanh toan ctia quy BHYT hoac thu cac khoan khong ding quy dinh;
tong hO'p, kip th01 bao cdo BHXH Viét Nam cac vu viéc noi com, phtrc tap, anh
huong dén quyén loi ngudi bénh.

4. BHXH céc tinh, thanh phé cin ctr tinh hinh thuc té tai dia phuong dé to
chtrc trién khai thuc hién; nang cao tinh than trach nhiém, chu dong theo doi,
nim bt tinh hinh, kip thoi bao cdo, cung cép thong tin phuc vu cac hoi nghi tiép
xtc cir tri (néu c6); ddng thoi phan anh nhitng khé khin, vuéng méc, kién nghi,
dé xudt vé BHXH Viét Nam dé duoc huéng dan, chi dao, bao dam hoan thanh
cac nhiém vu dugc Dang, Quéc hoé1, Chinh phu va B Tai chinh giao.

5. V& t6 chiic thuc hién va trach nhiém cta nguoi dimg dau

- Thu truéng cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH
cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong truc tiép chi dao, kiém tra, don dbc
viéc thuc hién; quan triét dén toan thé vién chuec, nguoi lao dong néng cao tinh
than trach nhiém, chap hanh nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh, quy tic ng
xu, thai d¢ phuc vu Nhan dan.
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- Chu dong ra soat, bé tri vién chirc, ngudi lao dong co pham chat, ning
luc, trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, tinh than trach nhiém va kinh nghiém phu
hgp tai cac vi tri truc tiép tiép nhén, giai quyét hd so, tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét phan anh, kién nghi va cac khau cong tac dé phat sinh buc xic;
kip thoi chén chinh, xir ly theo thim quyén d6i véi cac truong hop thiéu trach
nhiém, né tranh, dun ddy cong viéc, giai quyét cham tré hodc gay phién ha trong
thuc hién nhiém vu.

- Chu dong ném tinh hinh, kip thoi xu ly cac van dé phat sinh thudc pham
vi quan ly; tang cuong phéi hop v&i cac co quan, don vi lién quan tai dia
phuong trong qua trinh giai quyét vu viéc. Thu truéng cac don vi chiu trach
nhiém trude Giam déc BHXH Viét Nam néu dé xay ra tinh trang chdm tré trong
giai quyét ho so, don thu, phan 4nh, kién nghi do nguyén nhan chu quan hodc dé
phat sinh vu viéc phurc tap thu¢c pham vi quan ly.

Béo hiém x3 hoi Viét Nam yéu cdu Thu truéng cac don vi truc thudc
BHXH Viét Nam, Giam doc BHXH cac tinh, thanh phd nghiém tuc trién khai
thuc hién./. @,

Neoi nhin:
- Nhu trén;
- Céc Phé Giam dbc;
- Luu: VT, VP (TH).
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