




















5. Chi phi hoan tra ctia cac bén.

Pidu 16. Chinh sach vé phuwong thire cung cap dich vu

1. Truong hop nén tang thuong mai dién tir cé chic néng dat hang truc
tuyén cung c4p dich vu st dung truc tiép trén nén tang, nén tang cong khai chinh
sach vé phuong thirc cung cép dich vu, bao gbm it nhat cac thong tin sau day:

a) Quy dinh rd v& thoi han sir dung dich vu, loai thiét bi dién tir phit hop, sb
lwong thiét bi dugc phép sir dung dong thoi;

b) Mo ta cu thé cach str dung dich vu va céc tinh ning chinh cta dich vu;

¢) Thong béo vé cac han ché trong qua trinh st dung (néu co).

2. Truong hop nén tang thuong mai dién tir c6 chirc néng dat hang tryc
tuyén cung cép dich vu dit hang trudc, sir dung sau, nén tang c6ng khai trén trang
chii chinh sach vé phwong thirc cung cép dich vu bao gdm it nhit cc thong tin
sau day:

2) Cong b didu kién, hinh thic st dung dich vu tai dia diém cung cap;

b) Quy dinh 16 v& thoi han sir dung dich vu, diéu kién doi/huy va cac chi
phi phat sinh.

Pidu 17. Chinh sich chim dirt dich vu va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tr c6 chirc'nang dat hang truc tuyén cung cap
dich vu trén nén tang phai cdng khai trén trang chu chinh sach chém dut dich vy,
bao gbm it nhét c4c thong tin sau déy: ‘

1. Céc trudng hop chim dut dich vu va céch thic giai quyét hau qua cuia
viéc chim dirt dich vy;

2. Thoi diém hop ddng chim dut hidu lyc va cach thirc thanh toan phi dich
vu trong trudng hop khach hang la bén chim dat hop dong. Trudng hop khong
cong bd rd thoi diém hop ddng chim durt hidu lyc trong truong hop khéch hang 1a
bén chim dit hop ddng, thi thoi diém khach hang giri thong bao dugc coi 14 thoi
diém hop dong chim dirt;

3. Quy trinh, thoi han phan hdi cho ngudi dung thuc hién gii thong bao
chém dut hop ddng trén nén tang thwong mai dién tir khi hét nhu cau st dung dich
vu,

4. Céch thirc hoan tién khi chdm dut dich vu.
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Muc 2
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Pidu 18. Trich nhiém ciia chii quin nén ting thwong mai dién tir
1. Cht quéan nén tang thuong mai dién tir thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Cong bd dﬁy du, chinh x4c, rd rang cac ndi dung quy dinh tai Piéu Muc
1 Chuong II cua Nghi dinh nay va t& chirc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11
cia Luat Thuong mai dién ti;

b) Béo cdo truc tuyén dinh ky thong qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 23 cia Nghi dinh nay hoic theo yéu ciu cia
co quan quan ly nha nudc co thim quyén;

¢) C6 bién phap kiém tra, ra soat, g& bo va xir 1y kip thoi vé hanh vi vi pham
phap luat trong thoi gian khong qua 24 gio khi phét hién hodc k& tir khi nhén dugc
yéu clu cua co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyén;

d) Cung cép thong tin vé dbi tugng c6 ddu hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén nén tang thwong mai dién t&r cho co quan nha nuéc c6 thAm quyén khi phat
hién hodc nhan dugc cac thong tin néu trén;

d) Thudng xuyén cip nhét tir khoa theo khuyén cdo tlr co quan nha nude cé
thAm quyén va loc théng tin theo tir khoéa trudce khi thong tin hang héa, dich vu
hién thi trén nén tang thuong mai dién tu nhim hd tro co quan nha nudc co thdm
quyén trong viéc didu tra, xr I cac hanh vi vi pham phap luat va giai quyét tranh
chép, khiéu nai;

e) Duy tri, sir dung tai khoan da thyc hién thu tuc hanh chinh tai Hé théng
quéan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé tiép nhan va phan hdi théng tin nhim
giai quyét khiéu nai, phan 4nh va tranh chép lién quan dén nén tang thuong mai
dién tur;

g) Phéi hop v6i chi thé quyén s& hitu tri tué ra soat va g& bo cac san phim
Xxam pham quyén sO hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bd tai diéu kién hoat
dong va giao dich cta nén tang thuong mai dién tir;

h) Truong hop nén tang thuong mai dién tir sir dung thuat toan hodc céac
bién phap dé han ché hodc wu tién viée hién thi hang héa, dich vy, chi quan nén
tang phai ¢6 co ché cho phép nguoi st dung dugc quyén lua chon sir dung hoic
dung tinh nang nay.
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2. Cht quan nén tang thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén
thue hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Didu nay va quy dinh tai Diéu 12
cia Luat Thuong mai dién tir. Truong hop nén tang thuong mai dién tr o tich
hop hé théng thong tin tu dong giao két hop ddng dién tlr, cht quén nén tang
thuong mai dién tir thyc hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va
quy dinh tai Diéu 13 cua Luat Thuong mai dién ti.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc néng dat hang
truc tuyén 1a nén tang sb 16n va mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir c6
chirc nang dat hang truc tuyén 13 nén tang s6 16m theo quy dinh ctia phép luét vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thyuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Didu
nay va trach nhiém bdo céo truc tuyén vé két qua g& bé thong qua Hé théng quan
Iy hoat dong thwong mai dién tir tai khoan 2 Piéu 23 cta Nghi dinh nay.

Piéu 19. Trach nhiém caa chi quan nén tang thwong mai dién tir trung
gian

1. Cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 18 Nghj dinh nay;

b) Trach nhiém cia nén tang sb trung gian theo quy dinh cta phap luét vé
giao dich dién tir va phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

¢) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh theo quy dinh ctia phap luét vé
dinh danh va x4c thuc dién tir; yéu cau nguoi ban cung cép cac thong tin sau déy:

- P&i véi ca nhan trong nudc: ho va tén; ngdy, thang, ndm sinh, qudc tich;
sé dién thoai; sé dinh danh c4 nhan hofc s6 chimg minh nhan dan; ngay cép, noi
chp, ngay hét han hiéu luc cia gidy to tiy than; ma s6 thué (néu c6); thudc déi
tugng ngudi cu tri hay ngudi khong cu tri; Tai khoan thanh toan cta ca nhan;

- Péi v6i td chirc trong nudc: tén td chirc; dia chi tru s& chinh; dia diém
kinh doanh; sé gidy phép thanh lap hodic sé gidy to chimg minh t6 chic dugc
thanh 1ap, hoat dong hop phap; ma s doanh nghiép ho#ic ma s thué (néu co); sd
dinh danh cua td chire (néu co); sb dién thoai; ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
qudc tich, s6 dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan hogc s6 chimg minh nhén dén; ngdy
cép, noi cép, ngay hét han hiéu luc cua giéy td tuy than cua nguoi dai dién theo
phap luit; tai khoan thanh toan cua tb chirc;

D&i voi ngudi ban 14 c4 nhan nudc ngoai, yéu cau ngudi ban cung cap:
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phim, hang héa d6 trén nén tang thong qua s6 dién thoai ngudi mua hodc tai khoan
clia nguoi mua trén nén tang;

d) Cung clp cac thong tin cAn thiét hd tro cac bén cé tham gia giao dich
trén nén tang theo phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai da cong khai theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Nghi dinh nay; cung cAp céc thong
tin cho co quan nha nudc ¢6 thdm quyén vé cac hanh vi ¢6 dAu hiéu vi pham phép
luat hodc hanh vi vi pham phép luét thong qua d4u méi duoc chi dinh va thong
qua Hé thdng quan Iy hoat dong thuong mai dién tir trong thoi gian khong qua 24
gio ké tlr thoi diém tiép nhan yéu cau d& phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xir
ly vi pham;

d) Cung cip cong cu dé ngudi ban truy cép tai khoan @8 tai vé dir lidu vé
hang héa, dich vu di dang tai trong vong 01 ndm tir thoi diém ding tai; dit lidu
vé hop dbng giao két trong vong 03 nim ké tir thoi didm giao két hop déng.
Trudng hop tai khoan ngudi ban bi tam ngung hodc chdm dit hoat dong, chu
quan nén ting bao dam cho ngudi ban c6 thé truy c4p tai khoan dé tai vé dit ligu
vé hop ddng giao két di thuc hién trudc d6 trong thoi gian it nhét 03 nam tir thoi
diém tai khoan bi tam ngimng hodc chim dirt hoat dong;

g) Tam ngung, cham dut tai khoan ngudi ban trong thoi gian khong qua 24
gidr ké tir khi nhan duoc yéu cdu cta co quan nha nudc cd thAm quyén;

h) Théng bao cho ngudi ban qua tai khoan ngudi ban it nhét 05 ngay trudc
khi tam ngimg, chdm dirt hodic 4p dit bt ky han ché nao dbi véi tai khoan ngudi
ban khi ¢6 ly do chinh dang, trir truong hop quy dinh tai diém g khoan nay;

i) Cho phép ngudi mua phan hdi, danh gid vé ngudi ban va hang héa, dich
vu do ngudi ban cung cép, hién thi ddy du, chinh xéac két qua phan hdi, danh gia,
trir truong hop phan hdi, danh gia d6 vi pham quy dinh cta phap luat, trai dao duc
x4 hoi, thudn phong m¥ tuc;

k) Bao dam kha nang truy cap thong tin va dit liéu lién quan dén hop déng
giao két tir tai khoan ngudi ban trong thoi gian it nhit 03 nim tir thoi diém giao
két hop dong trén nén tang; bao dam kha nang truy xuét dit 1iéu phuc vu co quan
nha nudc ¢ thAm quyén trong viée diéu tra, xir Iy hanh vi ¢6 du hiéu vi pham
phap luét hodc hanh vi vi pham phap ludt; thong tin va dit liéu lién quan dén hop
ddng giao két bao gdm it nhét cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 cta Luat
Thuong mai dién tir;

1) Chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai hodc lién déi chiu trach nhiém bdi
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thudng thiét hai trong trudng hop khong thuc hién hodc thuc hién khong day di
cac quy dinh tai Diéu nay din dén thiét hai cho ngudi mua. Viéc bdi thudong thiét
hai thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé dan su va quy dinh khac cua phap
ludt cé lién quan.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dét hang
truc tuyén 13 nén tang s6 16n theo quy dinh cta phap luét vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) C6 hé théng tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu céu, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

c) Cohé thng ra soat, canh bao, g& bd tu dong thong tin hang hoda, dich vu
vi pham phap luit; cong khai cac bién phap ngén chén cac hanh vi tdi pham, bao
gdm céc hanh vi vi pham diéu kién hoat déng va diéu kién giao dich ctia nén tang
thuong mai dién tir 43 bi nén tang thuong mai dién tir xir ly ma lai tiép tuc thuc
hién hanh vi vi pham d6; bao céo két qua ra soat, canh bao, g& bd tu dong theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 23 ctia Nghij dinh nay;

d) Cung cép theo yéu ciu ctia co quan nha nuéc ¢ thAm quyén vé dir liéu
giao dich, mé ta thuat toan bao gdm giai thich thiét ké, 16-gic, tinh ning, mé phéng
c6 lién quan truc tiép dén hanh vi c6 d4u hidu vi pham phap luat;

d) Trudng hop nén tang ¢ hop tac véi td chirc cung émg dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics, chi quan nén tang
phai cong khai trén nén tang thong tin vé t chirc cung tng dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toan, cung cip dich vu logistics; hién thi day du tén cua
t6 chitc cung cip dich vu dép (g tiéu chi cung tng dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan, cung cip dich vu logistics dbi véi hang hoa, dich vu cu thé
va phtt hgp véi thoa thudn hop tac gitra cac bén va cho phép ngudi mua duge lya
chon tb chirc cung tng dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung
cAp dich vu logistics.

4. Hé théng tiép nhén va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén
trén nén tang phai dap tmg cac yéu cu sau day:

a) C6 quy trinh rd rang, cong khai, giao dién dé dang truy cap, than thién
vGi ngudi st dung va cho phép nguoi st dung giri phan anh, yéu clu, khiéu nai,
bang chimg so bd va theo déi tién trinh giai quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai;
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b) Sau khi nhan dugc phan anh, yéu ciu, khiéu nai, hé théng phai tiép nhén
va xu ly kip thoi. K& tir khi nhin duoc diy du théng tin vé phan 4nh, yéu cu,
khiéu nai, bing chimg so bd, chi quan nén tang phai nhanh chéng trong thoi han
khong qua 03 ngay lam viéc gt thong bdo cho ngudi ban va ngudi sir dung vé
cac bién phap nén tang s& thuc hién va thoi han thuc hién céc bién phap trén nén
tang. Truong hop chua nhén dly du thong tin vé phan anh, yéu clu, khiu nai,
bing chimg so b, nén tang pha1 thong bao ngay cho ngudi gini yéu cAu trong thoi
gian khéng qua 24 gio va yéu cAu cu thé cac thong tin phai bd sung;

¢) Bao dam cac quyét dinh dugc dua ra khong chi dua trén co ché tu dong
ma phai c6 su gidm s4t clia con ngudi. Trudng hop ngudi ban chimg minh dugc
ngudi ban khong vi pham thoa thuan va quy dinh cua phap luat ma do 16i cua hé
théng tiép nhéan va giai quyét phan anh, yéu ciu, khidu nai truc tuyén trén nén
tang, chu quan nén tang phai thuc hién céc bién phap khéc phuc cho ngudi ban va
diéu chinh lai hé thdng cho phu hop.

Didu 20. Trach nhiém ciia chii quan mang xa hji hoat dong thwong mai
dién tw

1. Cht quan mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir thuc hién cac trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 18 ciia Nghi dinh nay;

b) Cho phép td chirc, c4 nhan duoc lya chon, cép nhat thong tin tai Khoan
ngudi ban khi thue hién ban hang hoa, cung cap dich vu trén nén tang;

¢) Cong khai d4u hiéu nhan biét tai khoan ngudi ban, dau hiéu phai hién thi
13 rang, dé nhan biét, khong giy nhim 13n véi tai khoan nguoi st dung khac.

2. Chii quan mang x3 hoi hoat dong thuong mai dién tr c6 chirc néng lién

lac truc tuyén c6 tich hgp cong cu théng bao xac nhén giao két hop ddng thuc
hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 cia Nghi dinh nay;

¢) Bao dam kha ning truy cap thong tin va dir liéu lién quan dén hop dong
giao két tir tai khoan nguoi ban trong thoi gian it nhit 03 nam tir thoi diém giao
két hop ddng trén nén tang, bao dam kha ning truy xuét dit liéu phuc vu co quan

nha nuée cb thdm quyén trong viée diéu tra, xr 1y hanh vi ¢6 d4u hiéu vi pham
phap luat hodc hanh vi vi pham phdp ludt; thong tin va dir liéu lién quan dén hop
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a) To khai truc tuyén sira déi, bd sung thong tin d6i v6i nén tang thuong
mai dién tir trung gian nudc ngodi, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién tu
nude ngodi, nén tang thuong mai dién tir tich hop nude ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam theo MaAu s6 04 tai Phu luc;

b) Tai liéu, vin ban ching minh ndi dung stra doi, bo sung (néu co);

7. Chém dirt ding ky ddi voi nén tang thuong mai dién tir trung gian nude
ngoai, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién tir nude ngoai, nén tang thuong
mai dién tir tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) To khai truc tuyén d& nghi chdm dirt nén tang thuong mai dién tir trung
gian nudc ngodi, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang
thuong mai dién tir tich hgp nudce ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét
Nam theo MAu s6 04 tai Phu luc;

b) Tai liéu, vin ban ching minh ly do chim durt (néu co);

8. Quy trinh thyc hién déng ky, stra ddi, bd sung hd so da ding ky, chdm
dirt dang ky ctia nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang x& héi
hoat dong thuong mai dién tir nuée ngoai, nén tang thuong mai dién tr tich hop
nudc ngoai cé hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thyc hién theo quy dinh
tai Piéu 31 cta Nghi dinh nay.

Muc 2
KY QUY HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU TAI VIET NAM CUA
NEN TANG THUONG MAI DIEN TU NUOC NGOAI

Diéu 35. Tién ky quy
1. Tién ky quy 13 khoan tién dam bao viéc thuc hién cac nghia vu cia chu
quéan nén tang thuong mai dién tir trung gian nuéc ngoai, mang xa hi hoat dong

thuong mai dién tir nude ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngoai
trong céc trudng hop quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 34 cua Nghi dinh nay.

2. Chii quan nén tang quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy c6 trach nhiém m¢ tai
khoan ky qu¥ va ky qu§ mét khoan tién khong thap hon 10 ty ddng (muoi ty dong)
tai moOt ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nudc ngoai
tai Viét Nam.

3. Ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngin hang nudc
ngodi tai Viét Nam c6 trach nhiém phdi hop véi Bd Cdng Thuong xéc nhén bing
vin ban cac ndi dung lién quan dén vin ban x4c nhén ky qui khi c6 yéu céu.
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Didu 39. Pitu kién tiép cin thi trudng d6i véi nha diu tw nwde ngodi
vao linh viee thwong mai dién tir

1. Didu kién tiép can thi truong dbi véi nha du tu nuée ngoai vao hoat
dong quan ly va véan hanh nén tang thuong mai dién tr trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop bao gém:

a) Hinh thirc diu tu gdm thanh 14p td chirc kinh té hodc du tu gép von,
mua cd phén, mua phan vbn gop theo quy dinh cuia Luét Péu tu;

b) Nha du tu nudc ngoai chi phdi td chire 13 cht quan nén tang thuong mai
dién tr trung gian, mang x& hdi hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong
mai dién tur tich hop la nén tang sb 16n theo phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung
phaico y kién thim dinh ctia B6 Cong an vé an ninh qudc gia.

- 2.Nha dAu tu nudc ngoai chi phdi td chire 13 chi quan nén tang thuong mai
dién tir trung gian, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién ti, nén tang thuong
mai dién tr tich hop quy dinh tai didm b khoan 1 Piéu nay 1a khi thuéc mot trong
cac truong hop sau:

a) Nha du tu nuéc ngoai nim giir quyén s& hitu trén 50% vén diéu 1é hodc
trén 50% cb phan c6 quyén biéu quyét caa td chrc;

b) Nha dAu tu tryc tiép hodc gian tiép quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém
hoic bai nhiém da sé hoiic tAt ca thanh vién hdi ddng quan tri, chi tich hoi dong
thanh vién, gidm dbc hoic tong giam dbc cna t chirc;

¢) Nha dau tu ¢6 quyén quyét dinh cac vén d& quan trong trong hoat dong
kinh doanh cta tb chirc bao g6m viéc lua chon nén tang cong nghé, hinh thirc td
chirc kinh doanh; lua chon nganh, nghé, dia ban, hinh thic kinh doanh; lua chon
diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh; lya chon hinh thirc, phuong thirc
huy dong, phan bd va st dung vén kinh doanh cta t6 chirc do.

3. Co quan nha nudc ¢ thdm quyén ldy v kién thdm dinh cia Bo Cong an
bing vin ban vé an ninh qudc gia trong qua trinh xem xét viéc dé nghi c4p, diéu
chinh Gidy phép kinh doanh ctia cht quéan nén tang thuong mai dién tt quy dinh
tai diém b khoan 1 Piéu nay theo quy dinh cia Chinh phu vé hoat dong mua ban
hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa ciia nha dau
tu nude ngoai, to chirc kinh t& ¢6 vén dau tu nude ngoai.

4. Bd Céng an c6 ¥ kién thim dinh theo quy dinh tai khoén 3 Diéu nay trong
vong 20 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban dé nghi. Thoi han lay y kién Bé Cong
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dién tir trong thuong mai bao gbm:

a) C6 sir dung phan mém ky s6 va sir dung dich vu cAp diu thoi gian tudn
thi tiéu chuln, quy chudn k¥ thuat, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh ctia phap luat
vé giao dich dién tir;

b) Nhéan lyc chiu trach nhiém vé an toan, an ninh thong tin, bao mét ¢ trinh
d6 tir dai hoc trd 1én vé cong nghé thdng tin, an toan thong tin va c6 kinh nghiém
t1 thiéu 03 nam tuong tmg véi nganh dugc dio tao;

¢) Nhan lyc chiu trach nhi€ém vé quan tri, van hanh, kiém toan k¥ thuat, cép,
tam dimg, huy, cai dit va bao hanh, giam sat va kiém tra, quéan 1y hé théng thong
tin phuc vu dich vu chung thuc ¢6 trinh d9 tir dai hoc tr6 1én vé cong nghé thong
tin, an toan thong tin va tuong duong, ¢ kinh nghiém t6i thiéu 02 ndm tuong tmg
véi nganh dugce dao tao;

d) C6 hé théng cung cép dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai dit tai Viét Nam;

@) C6 hé théng cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai d4p tmg yéu ciu bao dam an toan thdng tin mang tbi thiéu cap do6 03 theo quy
dinh cda phap luat vé an toan thong tin mang;

e) C6 phuong an du phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va
khic phuc khi cé su cb xay ra, cac quy trinh thuc hién sao luu dit liéu, sao luu
truc tuyén dit liéu, khéi phuc dit lidu, c6 kha nang phuc héi dit liéu cham nhét 1a
08 gid 1am viéc ké tir thoi diém hé thdng gip su cb; trung tim du phong cich xa
trung tAm dit liéu chinh i thidu 20 kilomet va sn sang hoat dong khi hé théng
chinh g3ip su cd.

g) C6 phuong 4n canh bao, ngén chin va phat hién truy nhap bat hop phép
trén moi truong dién tur;

h) C6 quy ché chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai, bao gbm it
nhét cac ndi dung sau ddy: thong tin lién hé cua td chirc cung cip dich vu chimg
thuc hop ddng dién tir; mo tA md hinh td chirc cung cip dich vu; quyén va nghia
vu cia cac bén lién quan; co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cac bén lién
quan; bién phdp ra soat va xr ly hanh vi vi pham.

3. Didu kién giai phap dong bd, két ndi, x4c thuc dir liéu vé hop dong dién
tir trong thuong mai theo thoi gian thuc bao gbm:

a) C6 bién phéap xac thyc danh tinh dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé
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thuong mai:

T4 chirc cung cp dich vu chimg thwc hop ddng dién tir trong thuong mai
thuc hién thi tuc cAp phép lai trong trudng hop thay dbi mét trong nhitng théng
tin sau: ngudi chiu trach nhiém quan ly hoat ddng cung ce”'lp dich vu; dia chi tru s&
giao dich; ndi dung cong khai vé quy ché chimg thuc; ndi dung dé an cung cép
dich vu ching thuc hop dong. H6 so dé nghi cAp phép lai bao gbm:

a) To khai truc tuyén dé nghi cép phép lai hoat dong chimg thyc hop dong
dién tir trong thuong mai theo M3u s6 05 tai Phu luc ctia Nghi dinh nay;

b) Tai liéu chimg minh 1y do d& nghi cAp lai gidy phép (d6i véi trudng hop
dbi tén, thay ddi cac ndi dung da dugc cap phép).

3. Thu hdi giéy phép hoat dong cung cap dich vu ching thuc hop dong dién
tlr trong thuong mai trong cac trudng hop sau day:

a) T4 chirc cung c4p dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
c6 dé& nghi dimg cung clp dich vu. Ho so d& nghi dimg cung chp dich vu tlr tb
chirc cung cép dich vu chimg thyc trong thuong mai theo quy dinh tai khoan 4
Piéu nay;

b) T4 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop ddng dién tr trong thuong mai
theo yéu ciu ctia co quan nha nude c6 thAm quyén khi c6 hanh vi vi pham phép
luat.

4. Hd so dé nghi dung cung cép dich vu tir td chirc cung cép dich vu chung
thuc trong thuong mai:

T4 chirc cung cp dich vu chimg thuc hop déng dién tir trong thuong mai
thuc hién thu tuc chim dit hd so da dugc cip phép trong cac trudng hop sau:
dimg cung cép dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong mai; thay dbi
mi sb thué; theo yéu cdu ciia co quan nha nude c6 thAm quyén khi t6 chirc thyc
hién hanh vi vi pham phép luét. Hb so dé nghi dimg cung cép dich vu ching thuc
hop ddng dién tir trong thuong mai bao gbm:

a) To khai tryc tuyén d& nghi dimg cung cép dich vu tir tb chirc cung cap
dich vu chimg thuc trong thuong mai theo Mau sb 05 tai Phu luc cuia Nghi dinh
nays;

b) Tai lidu (néu co).

Ditu 43. Noi dung P& an cung cip dich vu chirng thwe hop dong dién
tir trong thwong mai
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quy dinh.

Pidu 44. Quy trinh, thii tuc cAp phép, cAp phép lai, thu hdi gidy phép
hoat dong chirng thwe hop ddng dién tir trong thwong mai

1. Viéc ndp, tiép nhén, xtt ly hd so cép phép, cip phép lai, thu hoi gidy phép
hoat déng ching thuc hop déng dién tir trong thuong mai dugc Bo Cong Thuong
thuc hién truc tuyén qua H¢ théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia
chi www.online.gov.vn d3 két ndi véi Cdng dich vu céng quoc gia. Té chirc cung
cAp dich vu truy cap Hé théng Quan ly hoat déng thuong mai dién tir hodc Cbng
dich vu cong qudc gia dé ding ky mé tai khoan trude khi tién hanh khai bdo hd
so thong bao hoat dong thuong mai dién tur.

2. T chirc cung cép dich vu c6 trach nhiém theo déi dia chi thu dién tir va
tai khoan da dang ky vé6i Hé théng Quén ly hoat dong thuong mai dién tir dé cap
nhat trang thai hd so va sira di, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Bé nghi cip phép hoat dong ching thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai theo quy trinh 02 budce nhu sau:

Budc 1. Cac td chirc déing nhdp tai khoan di dugc cap trén Hé théng Quéan
1y hoat dong thuong mai dién tu, két ndi véi Cdng dich vu coéng qudc gia (hé
théng) d& tién hanh khai bao théng tin theo mAu va dinh kém hd so ding ky theo
quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay lam viéce, cac td chirc nhéan théng tin phan
hdi v& mdt trong cac nodi dung sau:

- X4c nhan hd so diy du, hop 18; thong tin td chirc cung cap dich vu duge
cong khai tai H¢ théng Quan ly hoat dong thuong mai dién tir. Trong thoi han 10
ngay lam viéc ké tir ngay clp phép hoat dong ching thuc hop d6ng dién tir trong
thuong mai, B6 Céng Thuong c6 trach nhiém thong bao cho ngén hang noi doanh
nghiép ky qu§.

- Thong béo hé so khdng hop 18 hodc yéu cdu bd sung thong tin. TS chic
quay vé Buéc 1 d8 khai béo lai theo yéu cau.

4. Bé nghij cp phép lai ddi véi hoat dong chimg thuc hop déng dién tir
trong thuong mai thuc hién theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budéc 1. Pang nhip Hé théng Quan ly hoat déng thuong mai dién tur, thuc
hién dé nghi cép phép lai theo mau va dinh kém tai liéu néu cé theo quy dinh;
trang thai hd so chuyén tir da chp phép sang dé nghi cAp phép lai va cong khai tai
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Hé théng Quan ly hoat dong thurong mai dién tir.

Buéc 2. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, t chirc nhan phan hdi vé mot
trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan hd so diy dd, hop 1¢; thong tin t chirc cung cép dich vu duge
cong khai cdp nhat tai HE théng Quan ly hoat ddng thuong mai dién tir

- Thong béo hé so khéng hop 1€ hoac yéu clu b sung thong tin. T chirc
quay vé& Budc 1 dé khai b4o lai theo yéu cau. T chuc

Théng tin hd so bi rit khéi Danh sach cac t8 chirc cung cip dich vu chimg
thuc hop déng dién tir trong thuong mai da duoc cap phép trén Hé théng Quan ly
hoat d6ng thuong mai dién tu.

5. D& nghi thu hdi gidy phép d cép dbi véi hoat dong chimg thuc hop dong
dién tir trong thuong mai thuc hién theo quy trinh 02 budc nhu sau:

Budc 1: Dang nhap HE théng Quan ly hoat dong thuong mai dién i, thuc
hién d& nghi thu hdi gidy phép da cAp lai theo mAu va dinh kém tai liéu néu c6
theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, thong tin hé so bj rat khoi Danh
sach céc td chirc cung cép dich vu chimg thuc hop déng dién tir trong thuong mai
da dugc cip phép trén Hé thong Quén 1y hoat dong thuong mai dién tir.

) . Chwong VI ]
UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY HOAT PONG THUONG
MAI DIEN TU

Muc 1
HE THONG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 45. Hé thong quan ly hoat ddng thwong mai di¢n tir

1. B6 Cong Thuong la don vi x8y dyng, quan 1y va vin hanh Hé théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi online.gov.vn, két nbi véi Céng Dich
vu cong qudc gia.

2. Uy ban nhan dan cép tinh tiép nhan va xt ly hd so thong bdo nén tang
thuong mai dién tr kinh doanh c6 chitc ndng dét hang truc tuyén; quéan 1y va khai
thac dit liéu hoat dong thuong mai dién tir theo dia ban tinh, thanh phé dong b
va théng nhit tai Hé théng quéan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

3. Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir c6 cac chic nang sau
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day:

a) Viéc tiép nhan, xt ly, tra két qua thi tuc hanh chinh truc tuyén trong linh
vuc thuong mai dién tir trén pham vi ca nudce duge lién thong voi Céng dich vu
codng qudc gia. Hé thdng tra két qua thu tuc hanh chinh d6i v6i nén tang thuong
mai dién tir, t§ chirc cung cip dich vu chimg thyc hop déng dién tir trong thuong
mai 14 biéu tuong x4ac nhan dién tir tuong Gng da thong bao, da dang ky, di dugc
cAp phép gén trén nén tang s6 d6. Khi chon biéu tuong nay, ngudi sir dung duoc
dan vé thong tin cong bd tai Hé thdng quan Iy hoat dong thuong mai dién tir.

b) Viéc tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cdu, khiéu nai coa tb chic, ca
nhan vé cc nén tang thuong mai dién tr, nguoi ban, td chirc cung cép dich vu hd
trg thuong mai dién tr vi pham phap luét dugc thuc hién trén hé théng thong tin
bao gdm: thong tin vé td chirc/ca nhan giri phan anh, yéu cau, khiéu nai (tén, sb
can cudc cong dan, dia chi tru sé cua t8 chitc/noi it trli cia c4 nhén); tén nén tang
thuong mai dién tr phan anh/tén ngudi ban/tén td chirc cung cép dich vu hd trg
thuong mai dién tir bi phan anh; ly do phan anh; ban chup tai liéw/gidy to chimg
minh.

Mau khai théng tin truc tuyén phan é&nh, yéu cAu, khiéu nai tai Phu luc...,
Phan 4nh, yéu céu, khiéu nai giri hop 16 s& dugc ghi nhén tai hé théng va cho phép
ngudi giri theo ddi két qua xr ly.

¢) Gidm sat hoat dong thuong mai dién tr thong qua hé théng giam sét dua
trén co s& dit liéu vé thuong mai dién tir; phan 4nh, yéu cdu, khiéu nai hop 1¢ dé
¢ canh bao cong khai rai ro vé cac nén tang thuong mai dién tir hoéck thong tin
hang ho4, dich vu c6 du hiéu vi pham phép luat.

d) Giam sét hoat dong cung c4p dich vu ching thuc hop ddng dién tir thong
qua hé théng giam sat dua trén dit lidu vé dich vu chimg thuc hop déng dién tir
trong thuong mai do t chirc cung cp;

d) Tiép nhén, xi7 ly cic bo cdo tryc tuyén vé thuong mai dién tir theo quy
dinh tai Piéu 23 cta Nghj dinh nay;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién t d3 dugc x4c nhén thong
bao, ding ky, danh sach céc tb chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién
tr trong thuong mai da dugce cip phép, bao gdm: tén nén tang thuong mai dién tr
theo thdng bao ho#c dang ky; tén va thong tin lién hé cua chu quan nén tang hodc
tén 8 churc cung cép dich vu chimg thyuc hop ddng dién tir trong thuong mai; sb
dang ky kinh doanh cua chu quan nén tang thuong mai dién tir hodc hoic sb ding
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a) Viéc cung cip, cap nhat thong tin cua nén tang thuong mai dién tir phuc
vu x4y dung Co s& dit liéu thuong mai dién tir dugce thuc hién dudi dang két ndi
tryc tuyén thong qua API ciia Co sé dit liéu vé thuong mai dién tir hodc dudi dang
céc tép dir liéu dién tr do B Cong Thuong hudng dan.

Trudng hop nén tang thuong mai dién tir trung gian 1a nén tang sb 16n, dir
lidu v& giao dich thuong mai dién tir phai duge két nbi truc tiép thong qua API
ctia Co s6 dit liéu vé thuong mai dién tu.

b) Cac co quan nha nuée quan ly cac Co sé dit liéu c6 lién quan dén thuong
mai dién tr phai thuc hién két ndi, chia sé v&i Co s& dit 1idu vé thuong mai dién
tir theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Dit liéu va bio ddm doanh nghiép khéng phai
cung cép tring 13p thong tin cho nhiéu co sé dit liéu khac nhau.

¢) Viéc két nbi Co s& dir lidu vé thuong mai dién tir vdi cac co s& dir liéu
qudc gia va cac co sé dit lidu chuyén nganh khac dugc thyuc hién theo quy dinh tai
Diéu 17 Luat Dit liéu.

3. Thoi han cung cip, cap nhat thong tin

a) Thong tin quy dinh tai diém a, khoan 2 Piéu nay dugc cung cip theo thoi
gian dugc quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh nay.

b) Thong tin quy dinh tai diém b, khoan 2 Didu nay duogc ddng b giita cac
Co sé dit liéu cuia cac co quan nha nude c6 lién quan theo dinh ky.

4. Bb trudng Bo Cong Thuong huéng din phuong thirc két ndi thong qua
giao dién 1ap trinh Umg dung (API).

Pidu 49. S dung, khai thic théng tin tir Co s& dir liéu vé thwong mai
dién tir

1. Viéc sir dung, khai thac thong tin tir Co s& dit 1i€u vé thuong mai dién tu
phai dam bao cac yéu cau sau:

a) B6 Cong Thuong sir dung dit liéu tir Co sé dir liéu vé thuong mai dién
tur phuc vu cac hoat dong quan ly nha nuéce vé thuong mai dién tir;

b) C4c co quan quan ly nha nudce theo chirc ndng, nhiém vu sir dung thong
tin trong Co s& dir lidu vé thuong mai dién tir phuc vu cong tac quan ly nha nudc
theo thAm quyén;

¢) Co quan, t6 chirc, ca nhan khai thic, st dung thong tin tir Co s& dit liéu
vé thuong mai dién tir qua Cong thong tin dién tir ciia B Cong Thuong. (di liéu
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M3iu s6 04: To khai ding ky nén tang thwong mai dién tir trung gian nwéc
ngoai, mang xa hdi hoat djng thwong mai di¢n tir nwdc ngoai, nén tang
thwrong mai di€n ti tich hgp nwde ngoai

TO KHAI PANG KY
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN NUGC NGOAL,
MANG XA HOI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU' NUGC NGOAI,
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TICH HQP NUGC NGOAI

(Kem theo Nghi dinh sé6 /2026/ND-CP ngay thdng ndam 2026 cia Chinh phi)

Phan 1: Thong tin chi quéin nén tang thwong mai dién tir

- Tén chii quan nén tang:

- S6, nge‘ly,cép, noi cép Gidy ching nhén ’c'l‘éng ky kinh doanh hodc dang ky
doanh nghiép (d6i v6i doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi t4 chirc).

- M3 sb thué:

- Dia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhén thong tin:

Nhan sw chiu

n trach nhiém quan
Nhan sw ¥m 4

chju trich l¥’ Va{l‘hanhAH? )
Nguwoi dai dién nhiém uin thong tiep nhan va
STT| N¢i dung guoraar s ¥mdq gidi quyét phan

phap luat ly hoat dfong
thwrong mai
dién tir

anh, yéu cau,

khiéu nai trye
tuyén (dp dung doi
Véi nén tang sé 1ém)

1 |Hovatén

2 | Chirc danh

3 $6 CCCD /50
ho chiéu

4 | biachi

5 | Sb dién thoai

6 |Email

Phan 2: Théong tin dai dién hodic phiap nhin dwgc chi dinh theo uy









65

MAu s6 05: To khai bao théng tin cip phép hoat déng cung cip dich vu chimg
thwe hop ddng dién ti trong thwong mai

TG KHAI BAO THONG TIN CAP PHEP
HOAT PONG CUNG CAP DICH VU CHUNG THU'C HQP PONG
PIEN TU TRONG THUONG MA1
(Kém theo Nghi dinh s6 /2026/ND-CP ngay thdng ndm 2026 cua Chinh phi)

Phén 1. Théng tin té chirc cung cip dich vu chimg thwe hop ddng dién tir trong
thwong mai
- Tén t0 churc:

- 86, ngay cp, noi chp Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh hodc ding ky doanh nghiép
(d6i v6i thuong nhén) hodc Quyét dinh thanh 13p (d6i véi td chirc):

- M4 sb thué:
- Dia chi tru sé chinh:
- Email tiép nhan thong tin:

- Sb dién thoai:

STT Néi dung Ngoi d’i‘lil gtié“ phap Nguwoi lién hé

1 Ho va tén

2 Chirc danh

3 Sé CCCD/ s6 hd

chiéu
4 Dia chi
S6 dién thoai
6 Email

Phin 2. Thi tuc hanh chinh can thyc hién

O Cép glay phép T4 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai. (tiép tuc khai bdo phan 3)

O Cép lai glay phép Tb chirc cung cép dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong
thwong mai. (#iép tuc khai bdo phan 3)

O Thu hoi glay phép Té chirc cung cap dich vu chimg thuc hop dbng dién tir trong
thuong mai (tiép tuc khai bdo phan 4)
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Phén 3. Théng tin nén ting

1. Tén mién Internet cia website hodc tén tng dung thwong mai dién tir:
a. Dbi voi website :

- Dia chi website:

- Chti s6 hitu tén mién.

b. Déi véi tng dung:

STT| Tén tmg dung Hé diduhanh | D "hiﬁln“;;f;;"ac @i oo
1 108
2 Android
3 Khac

2. Pon vi cung cp dich vu Hosting.

3. Linh vuc cung cép dich vu:

4. Ngbn ngit.

5. S6 nhan vién quan ly, gidm sat cac hoat dong

Phén 4. Ly do chim dut:
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MAu s6 06: Miu rit tién ky quy
~ MAURUT TIEN KY QUY
(Kém theo Nghi dinh s6 /2026/ND-CPngay  thdng  ndam 2026 ciia Chinh phu)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

R T0 S
......... , hgay .... thdng .... ndm ........

Kinh giri: Cuc Thuwong mai dién tir va Kinh té s6, Bo Cong Thuong

1. Théng tin t5 chikc:

- Tén td chre:

- S8, ngay cAp, noi clp Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh hodc ding ky doanh nghiép
(dbi v6i thwong nhén) hodc Quyét dinh thanh lap (di véi td chirc).

- Ma sb thué:

- Dia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

- S6 dién thoai:

- Tén website/ irmg dung Thurong mai dién tur:

2. Nguwoi dai dién phap luit:

-Hovatén:..........ooooiiiiiniinn S6 CCCD /sb ho chibu:........coeeeevvvvvnnee.
0111 (11| L PO PR
-Piachic......ooooiii SO diBN tho@iz. .. .uvveeveineeeineeeeeeeieenee

Pé nghi gidi téa so tién ky quy tai ngiin hang... ..theo xidc nhin ky quy sb
NgAY........

L LY d0: ottt e
2. Vin ban, tai 1idu KM theo: ..o
Nguoiliénhé:...........oooiiiii. Piénthoaii......cooevveiiiiiiiiiiiinnn

Doanh nghi¢p cam két d3 hoan thanh diy du cic nghia vu quy dinh tai khoén ..
Piéu... Nghi dinh $6......

Doanh nghlep cam doan tuén thi diy dt cac quy dinh cta phép lujt vé quéan 1y hoat
dong thuwong mai dién tr va chiu trach nhi€ém v& tinh hop phap, chinh x4c va trung thuc
cua cac vin ban, tai liéu ké¢m theo.

Noi nhin: CHU KY NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; (Ky tén, dong déu)

- Co quan chu quan (néu co);
- Luu:



68

Mdu s§ 07: MAu d& 4n hoat dong ciia nén ting thwong mai dién tir

Tén t6 chirc CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp — Tw do — Hanh phuc

S8: e e , ngay thang ndm 20..

MAU PE AN HOAT PONG
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
(Kem theo Nghi dinh sé6 /2026/NP-CP ngay thing ndm 2026 cua Chinh phi)
I. GIOI THIEU TONG QUAN VE TO CHUC
1. Giéi thiéu chung
- Gidi thiéu chung doanh nghiép, qua trinh hinh thanh Va phat trién...bao
gbm céac thong tin co ban vé doanh nghlep, cac d1ch vu cung cép, cac thong tin co

nhu: ngay thanh lap, s, ngay cép, noi cip glay chung nhan dang ky kinh
doanh/Gidy phép kinh doanh/Giay chung nhan du tw, ngudn vén dau tur..

- Trong trudng hop k1nh doanh nén tang thuorng mai dién tir nude ngoai tai
Viét Nam: Gidi thiéu chung vé Pon vi dugc uy quyén.

2. Vén dau tr cho nén tang thuong mai dién ti
2.1. Ngubn vén
Q Vén doanh nghiép
0 Vbn ngan sach nha nuéce
0 Vén diu tu nudc ngoai
0 Ngudn vén khac
- Téng murc dau tu cho du 4n thuong mai dién tir: .......cooeeiivinniniiiiiii
Doanh nghiép c6 yéu t6 nuéc ngoai:
0 Phap nhén nudc ngoai gop vbn hoc cho vay
Q Hop tac véi phap nhin nudc ngoai vé k¥ thuat, hé théng hoic kinh doanh
O Nhén su quan ly nude ngoai
- MO ta vé yéu t6 nudc ngodi: ...vuiiiiinieeiiiieeeenann
2.2. Thong tin vé& Gidy phép dAu tu, Gidy phép kinh doanh dbi véi tb chirc c6 vén
d4u tu nude ngoai hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam

- Giéy phép diu tu 8Ot it Ngay Cip:.............. Noi CAp:.evennnnnnnnnn.
- Glay kinh doanh dich vu thuong mai dién tir s:............. Ngay cap:.........
Noi cap:

3. Co céu tb chirc.
4. S6 lugng nhén vién cia Cong ty/ S6 luong nhén vién ctiia Pon vi duge uy quyén






VU e Tai khoan thir nghiém .........
- Dia chi truy cap/ta1 tmg dung danh cho bén cung cap dich vu hd trg
thuong mai dién tir trén nén tang ................... Tai khoan thir nghiém .........

2.2. CAu triic, chirc ning ctia nén tang

M5 ta ciu trac, tinh ning cua nén tang thuong mai dién tir (bao gbm ban chup
trang chi va céc trang chuyén muc chinh).

2.3. Quy trinh danh cho ngudi mua/ngudi sir dung dich vy, nguoi ban (dbi tac,
nha cung cép...)

a) MO ta cic quy trinh danh cho ngudi mua/nguoi sir dung.

b) M5 ta céc quy trinh danh cho ngudi béan.

¢) MO ta cic quy trinh danh cho ngudi livestream ban hang (Dbi véinén
tang thuong mai dién ti ¢ chirc nang livestream ban hang).

d) Mo ta cac quy trinh danh cho nguoi t1ep thi lién két (D4i véi nén tang
thuong mai dién tr c6 chirc ning tiép thi lién két).

d) M6 ta cac quy trinh tich hop céc nén tang khac trén nén tang chinh (D6i
v6i nén tang tich hop da dich vu).

e) Mo ta cac quy trinh thuc hién chitrc nang dét hang truc tuyén/thanh
toan truc tuyen trén nén tang.

g) M6 ta cac quy trinh khac néu cé.

2.4. Quy trinh van hanh va kiém soat thong tin ctia chti quan nén tang thuong mai
dién tr

a) Mo ta cac quy trinh kiém soat thong tin san phim va thong tin hién thi:
quy trinh kiém duyét thong tin ty ddng; quy trinh t1ep nhéan va xac minh théng tin
d6i v6i hang hoa thudc danh myc kinh doanh ¢6 diéu kién; Hién thi ndi dung canh
bao khi hvestream ban hang d6i v6i hang héa, dich vu c6 nguy co gy mét an
toan, anh huéng xu dén tinh mang, strc khoe, tai san clia ngudi mua.

b)Mb ta céc quy trinh quan ly don hang, thanh toan, logistics: céach thirc
x4c nhan don hang, cach thirc két nbi, hién thi va phan chia don hang cho don vi
thanh toan va logistics.

c) M6 ta cac quy trinh vé kiém soat va xir ly vi pham: canh bao, g& bo tur
dong thong tin hang héa, dich vy vi pham phap luét; bién phap ngén chin céc
hanh vi tai pham theo diéu kién giao dich cong bd trén nén tang; ngan chén, ding
phat truc tuyen g& bo thdong tin hién thi, ducmg dan lién két khi phat hién hogc
theo yéu ciu ctia co quan quén ly nha nude vé ndi dung livestream ban hang.

d) M6 ta cac quy trinh xir ly phan anh, khiéu nai truc tuyén.

d) M6 ta vé quy trinh két ndi, chia sé dit liéu véi co quan nha nuée co thim
quyén théng qua Nén tang Quan Iy hoat dong thuong mai dién tir.

e) M ta cac quy trinh khac néu cé.
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2.5. Quy trinh vén hanh va kiém soét thong tin cia ctia phap nhén duoc Gy quyén
tai Viét Nam

a) MO ta cac quy trinh v& kiém soat va xir 1y vi pham: canh bao, g& bo tu dong thong
tin hang héa, dich vy vi pham phap luét; bién phap ngin chin cac hanh vi tai pham theo diéu
kién giao dich cong b trén nén tang.

b) Mb ta céc quy trinh xir Iy phéan anh, khidu nai truc tuyén.
3. Bién phap k¥ thuat - nghiép vu

a) Thong tin vé hé théng may chu, dia diém luu trit, cAu hinh, s6 lugng may

chu..

b)MBS ta céc quy trinh quan ly nguoi ban, ngudi dung, ngudi livestream,

ngudi tiép thi lién két bao dam:

-Thu thap céc tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh théng tin nhan biét
nguoi ban quy dinh tai khoan .. ... Didu ... ctia Nghi dinh ..

-Kiém tra tinh hop phép, hop 1€ cla cac tai ligu, thong tin, dit liéu xac minh
thong tin nhan biét ngudi ban va phai thuc hién d8i chiéu khép dung thong tin
sinh trac hoc ctia chu tai khoan (d6i v6i c4 nhan), ngudi dai dién hop phap (abi
v6i td chirc) véi:

(i) Dt liéu sinh tric hoc dugc luu trong bd phan luu trit thong tin duge ma
héa ctia thé cin cude cong dan hodc thé cin cudc da duoc xéc thuc chinh xé4c la
do co quan Coéng an cAp hosc théng qua x4c thyc tai khoan dinh danh dién tir cia
ngudi d6 do Hé thdng dinh danh va x4c thuc dién tir tao 14p; hodic

(ii) Dir liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khép
dtng gitta dir liéu sinh tréc hoc clia ngudi d6 véi dir ligu sinh trdc hoc trong bd
phén luu trit thong tin dugc ma héa cla thé can cude cong dan hodc thé can cuorc
d3 dugc xéc thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cAp hoic véi dit liéu sinh tric
hoc ctia ngudi d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng
dinh danh va x4c thuc dién tir tao lap);

-Hién thj canh bao cho ngudi ban vé cac hanh vi khéng dugc thyuc hién khi
md& va sir dung tai khoan va c6 gidi phap k¥ thuét xac nhan dam bao viéc ngudi
ban di doc dy du cac ndi dung canh béo;

- Cung c4p cho ngudi ban ndi dung thoéa thudn mé va st dung tai khoan va
x4c nhan su chap thuan ctia ngudi ban ddi vé6i thoa thuan ma va sir dung tai khoan;

¢) Mo ta hé thdng thong t1n phuc vu hoat dong thucmg mai dién ti cap do
03 theo quy dinh ctia phap luat vé bao dam an toan hé théng thong tin theo timg
cap do.

d)Mo ta ha tAng k¥ thuat dap mg | kha nang luu trit truc tuyén db6i véi thong
tin hang héa, dich vu da ding tai trén nén tang trong thoi gian it nhét 01 nim tir
thoi diém ding tai.

d) M6 ta giai phap bao dam ha tAng k¥ thuat dap ing kha nang hru trit truc
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tuyén 03 nam db6i v6i hop dong da giao két tir thO’l diém giao két hop dong tu déng
va hwu trit t8i thidu 01 nam dbi véi dit lidu Ve hinh anh, 4m thanh cia hoat dong
livestream ban hang tir thoi diém bt dau truyén phat.

e) Phuong 4n du phong bao dam an toan va hoat dong lién tuc cia nén tang
thuong mai dién tir trong truong hop xay ra sy cd.

4. Ngudn thu va co ché thu phi thanh vién

4.1. Nguén thu ctia nén tang thuong mai dién tlr

O Dich vu tu vin

Q) Phi thanh vién

Q Tin nhén

QO Thu phi % dua trén don hang

O Quang céo

O Dich vu gia ting khac

4.2. Co ché tinh gia dich vu

- MO ta co ché tinh gia dich vu mé, duy tri tai khoan; xir ly don hang va
céc loai dich vu khéc, chinh sach phai bao gdm thong tin chi tiét vé cach thirc tinh
gid dich vu va thoi diém ap dung

III. QUY CHE HOAT PONG

1. Quy dinh vé diéu kién hoat dong ap dung trén nén tang thuong mai dién
tur

a) Mo ta quy dinh vé chinh sich vé gia, bao gbm gia hang héa, dich vu cung
clp trén nén tang, cac loai chi phi st dung dich vu trén nén tang; cac diéu k1en
hodac han che trong viéc ban hang hoéa hodc cung cap dich vy, trong d6 bao gom
giéi han vé thoi gian, pham vi dia ly; chinh sach vé thanh toan; chinh sach vé uu
tién hién thi.

b) Mb ta quy dinh vé chinh sach bio mat.

c) M6 ta quy dinh vé co ché tiép nhan va x Iy phan 4nh, khiéu nai.

d) M6 ta quy dinh v& kiém soat, ra soat thong tin trén nén tang thuong mai
dién tu, bao gom Kiém soat thong tin ngudi ban, San pham/dich vy, cic hanh
vi/san phdm bi cAm va ché tai néu phét hién thanh vién (ngudi mua, ngudi bén,
ngudi livestream, ngudi tiép thi lién két) c6 cic hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat. |

d) M6 ta phuong an tiép nhan lai, xtr ly hang héa do nguoi ban cung cp
trong trudng hop hang hoa, dich vu dang tai trén nén tang khong theo ding ndi
dung da thong bao, cong bd, niém yét; quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két
trén nén tang.

e) Mo ta cac tiéu chi chinh dugc sir dung khi nén tang thuong mai dién tir
c6 suir dung thuét toan hodc bién phap dé han ché hodc uu tién viéc hién thi hang
héa, dich vu.
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1.6 | S6 luong tai khoan ngudi mua| SO luong tai
chidm dit hoat dong khoan

1.7 | Ty 1& tai khoan ngudi ban trén %
tdng s tai khoan

2 Quy mé giao dich (ddi véi mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir c6
chirc ning dat hang truc tuyén)

2.1 S6 lwgng don hang thanh cong S4 lugng don

hang

2.2 | Téng gia tri giao dich cla sé don| Triéu dong
hang thanh cong

2.3 | S& luong don hang bi huy S luong don

hang

2.4 | Tbéng gia tri giao dich cua sd| Triéu dong
Iugng don hang bi huy

2.5 | Ty Ié don hang sur dung phuong %
thirc thanh toan COD trén tong sb
don hang thanh cong

2.6 | Ty lé gia tri giao dich cta don %
hang str dung phuong thirc thanh
toan COD trén téng gia tri giao
dich cuia s6 don hang thanh cong

3 Quy mo giao dich (d6i v6i mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir ma
chirc ning lién lac truc tuyén c6 tich hgp cong cu thong bao xac nhén giao
két hop dong)

3.1 S8 luong don hang duogc thuc S6 luong don
hién qua chirc nang lién lac truc | hang
tuyén

3.2 | Tong gia tri giao dich cua sé don | Triéu ddng
hang

4 Co ciu doanh thu ciia mang x3a hoi hoat dong thwong mai dién tir

41 |Téng doanh thu tir hoat dong | Triéu dong
thuong mai dién tu

4.2 | Ty 1é doanh thu tir thu phi thanh %
vién trén tdng doanh thu

43 | Ty 1&é Doanh thu tir quang cao %
trén tdng doanh thu

4.4 Ty 1& Doanh thu tir dich vu khac %
trén tdng doanh thu

5 Phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai

5.1 | Tng sb phan anh, yéu cau, khiéu | S6 lugng
nai

5.2 | Thoi gian trung binh giai quyét 1 Ngay

Phan anh, yéu ciu, khiéu nai
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Maiu sé 13: Bdo cio két qua hoat dong thwong mai dién tir cda nén ting
thwong mai dién tir tich hop

TEN TO CHUC

Ha Ngi, ngay

BAO CAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

thang.... Nam...

V/v Két qua hoat dong thwong mai dién tir clia nén tang thwong mai
dién ti¥ tich hop

Kinh guri: B6 Cong Thuong

1. Tén tb chirc
2. M4 s thué

3. Pia chi tru s&

5. Dia chi tén mién/ tén ng dung

I1. Két qua hoat dong thwong mai dién tir

4. Tén va sb cin cude cia ngudi dai dién theo phap luét:

I. Thong tin chung cua nén ting thwong mai dién tir tich hgp

Ty 1€ %
STT Chi tiéu Donvi | g oys | 1Ang/ gidm
tinh SO V01 nam
trudc do
1 | Quy mo nguwoi sir dung
1.1 | Thng sb tai khoan ngudi dung S6 luong
tai khoan
1.2 | S6 luong tai khoan nguoi ding dang S6 luong
ky mdi tai khoan
13 | Sb luong tai khoan ngudi ding c6|S6 luong
truy cap nén tang dugc tich hop tai khoan
1.4 | S6 lugng tai khoan ngudi ding chdm | S6 luong
dit hoat dong tai khodn
1.5 | S8 luong nén tang thuong mai dién tir S6 luong
duoc tich hgp (tai ngay cudi cung ciia nén tang
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Téng ci nuée l

3. Loai hinh hang héa, dich vu phé bién dugc ban trén nén tang

0 P dién tir;
O Thyc phdm, thue phim chitc ning, 1am dep, stc khoe;
Q Thoi trang — phu kién, dd choi —me va bé;

0 O t6 — xe may — xe dap & phu kién, thé thao — da ngoai
— du lich;

O Nha cira — doi séng;

O Sach — VPP — qua ting; phiéu mua hang, sir dung dich
vu; thé khach hang thucmg xuyén;

O Dich vu goi xe; giao, dat dd in; vén tai, giao hang,
logistics;

a chh vu vé may bay, dit chd; luu tra va du lich; dn
uong, Am thuc,

O Ruou (céc loai);

O Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén;

O Dich vu tr vén hd so, phép 1y, du hoc, thiét ké
xay dung, kién tric;

Q Dich vy ndi dung s6 & gid tri gia tang; tén mién,
hosting, phén mem, thlet ké website; quang cdo,
quang céo tryc tuyén, tb chirc sy kién;

Q Dich vu y té, cham séc sirc khoe, lam dep;

O Dich vu mua hang quéc té, mua ho;

3 Dich vu tim viéc lam;

0 Dich vu bit dong san;

O Duogc pham 0 San phém, dich vu Kkhac, cu thé:
apddems

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP

- Nhu trén;

- Luu:

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
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7 | Ty 1é gian hang bi g& bo do ban hang %
héa, dich vu x4m pham quyén s& hitu
tri tué trong tong sb gian hang bi g& bd

8 | Thoi gian trung binh x{r ly khi tu phat Gio
hién hodc theo yéu cau cla co quan
nha nude c6 thAm quyén

Noi nh{m: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
- Nhur trén; (K3, ghi 1 ho tén, dong ddu)

- Luu:









		2026-02-25T17:11:22+0700
	Việt Nam
	Bộ Công Thương đã ký lên văn bản này!


		2026-02-25T17:11:22+0700
	Việt Nam
	Bộ Công Thương đã ký lên văn bản này!




