NGAN HANG NHA NUOC COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc ldp - Tw do - Hanh phuc
S6: 44 /2025/TT-NHNN Ha Néi, ngay 05 thang Ay nam 2025
THONG TU

Sira d6i, bo sung mét sé dieu cia Thong tu s6 40/2024/TT-NHNN
quy dinh vé hoat dong cung wrng dich vu trung gian thanh toan

Can cur Luat Ngan hang Nha nucoc Viét Nam 6 46/2010/QH12;

Cén cir Ludt Cde t6 chikc tin dung sé 32/2024/QH15;

Can cie Ludt Phong, chong riea tién sé 14/2022/QH15;

Cdn cit Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ciia Chinh phii vé thanh todn khéng
diing tién mat;

Can cik Nghi dinh 56 19/2023/NP-CP ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
56 diéu ciia Ludt Phong, chong rira tién;

Cdn cir Nghi dinh s6 26/2025/NP-CP ciia Chinh phit quy dinh chitc ndng,
nhiém vu, quyé:n han va co cau té chite cia Ngan hang Nha nucc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Théng déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng te sia doi, bo
sung mét s6 diéu cia Théng tu sé 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat djng cung
ung dich vu trung gian thanh todn.

A » A A - 7 A A ‘A » . A
Dieu 1. Sira doi, bo sung, bai bé mét so diem cua Diéu 8
1. Stra d6i, bo sung diém a khoan 5 nhu sau:

“a) Quy dinh vé cac bién phap dam bao kha nang thanh toan cho viéc cung
ung dich vu hé trg thu h, chi hd nhu md tai khoan dam béo thanh todn hodc céac
bién phap bao dam thuc hién nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luét;”

2. Bai bé diém c khoan 7.
Piéu 2. Sira ddi, bd sung mot s6 khoan cia Diéu 9

1. Stra déi, bd sung khoan 4 nhu sau:
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“4. Trudce khi cung tmg dich vu cho khéach hang, t6 chic da duoc Ngan
hang Nha nudc cap Gidy phép phai cong bd cong khai, cap nhat khi ¢6 thay doi
trén trang thong tin dién tu chinh thic cua to chirc d6 cac nodi dung sau: cac dich
vu trung gian thanh toan da dugc Ngan hang Nha nudc cfip Giay phép: hinh thuc
cung tmg dich vu trung gian thanh todn cia to chirc; tén thuong mai hoac thuong
hi¢u clia cac dich vu trung gian thanh toan cua t6 churc.

Truong hop ngimg cung cap mot hodc mét sé dich vu trung gian thanh toén
sau khi duoc Ngan hang Nha nude cap Giay phép, t6 chire cung (g dich vu trung
gian thanh toan phai thyc hién thu tyc sira d6i, bo sung Gidy phép theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 26 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP; cong b cong khai trén trang
thong tin dién tir chinh thic cua t6 chirc cham nhat 1a 03 thang trude thoi diém
nglmg cung cap mot hodc mot sd dich vu trung gian thanh toan.”

2. B6 sung khoan Sa nhu sau:

“T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai thuong xuyén ra
sodt, dam bao khach hang chi duoc sir dung nguon tién tir tai khoan thanh toén,
the ngan hang, vi dién tu dé thuc hién giao dich thanh toan trén cac trinh duyét,
tmg dung cung ung dich vu trung gian thanh toan theo quy dinh cua phap luat.”

Diéu 3. Sira doi, b6 sung diém b (ii) khoin 4 Diéu 11

“(ii) Trudong hop phét sinh it nhat 01 thanh vién quyét toan khong du s6 du
dé quyét toan két qua bu trir dién tir, 16 chie chu tri bi trir dién tu chi cip nhét lai
phan gi tri han murc bu trir dién tir hién thoi da bi diéu chinh giam trudc do cua
cac thanh vién quyét toan cé chénh léch phai tra du s6 du quyét toan ket qua bu
trir dién tr tinh dén thoi diém hoan tat viéc quyét toan bu trir gia tri thap qua Hé
théng thanh toan dién tir lién ngan hang va nhan dugc thong tin tir Ngan hang Nha
nude vé viée hoan tat quyét toan bu trir gia trj thap qua Hé théng thanh toan dién
tur lién ngan hang.”

Piéu 4. Sira dbi, b sung diém c khodn 2 Piéu 15

“c) Phdi hop véi ngan hang hop tac xay dung co ché dam bao kha nang
thanh todn, t6i thiéu bao gom céc ndi dung sau:

(i) Co ché ma, duy tri so du tai khoan dam bao thanh toén va myc dich su
dung tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu hé tro thu ho, chi hd, dam bao
khéng dung chung véi tai khoan dam bao thanh toan cua dich vu khac va céc tai
khoan thanh toan khac mao tai ngan hang hop tac; hoac

(ii) Quy dinh vé gia tri ctia cac bién phap bao dam thuc hién nghia vu khac;”
Piéu 5. Sira déi, b6 sung mét sé diém, khoan cia Diéu 18

1. Stra doi, bo sung diém a khoan 2 nhu sau:
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“a) Truong hop khach hang ca nhén la cong dan Viét Nam: The cin cudc
cong dan, the cén cudce hodc can cude dién tu hodc gidy khai sinh doi voi nguoi
dudi 14 tudi chua co the can cudce;”

2. Stra doi, bo sung diém ¢ (i) khoan 2 nhu sau:

“(i) Ho chiéu hogc gidy t& khéc chimg minh dugc nhan than do co quan co
tham quyén nudc ngoai cip, doi véi ngudi nude ngoai cu tru tai Viét Nam phai
c6 thém thij thuc nhap canh hodc gidy to c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy t& chimng
minh dugc mién thi thuc nhap canh; hoac”

3. Stra doi, bo sung khoan 3 nhu sau:

“3. Tai ligu, thong tin, dir lieu cua khach hang la té chure: Céc tai liéu, thong
tin, dir liéu dé xdc minh thong tin nhén biét khach hang theo quy dinh tai Luét
Phong, chong rira tién kém theo céc tai lidu, thong tin, dit liéu cia nguoi dai dién
hop phap, ké toan truong hoac ngudi phu trach ké toan (néu cd) theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay. Truong hop to chirc sir dung tai khoan dinh danh dién tu, t6
chirc cung tmg dich vu vi dién tir khéng yéu cau cung cap céc tai lidu, thong tin,
dir liéu da co trong tai khoan dinh danh dién tr cua to chue.”

Diéu 6. Sira doi, bo sung mjt s6 khoin ciia Diéu 21
1. Stra ddi, bo sung khoan 2 nhur sau:

“2. Té chirc cung ung dich vu vi dién tir thuc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 1é; d6i chiéu dam bao sy khop diing, chinh xéc cia cac tai liéu, thong tin, dir
lidu ma khach hang cung cép; tién hanh xac minh théng tin nhan biét khach hang
theo quy dinh phap luat vé phong, chong rira tién va cac quy dinh sau:

a) Doi véi vi dién tir cia khach hang ca nhén:

(i) Truong hgp chu vi dién tu hodc nguoi dai dién la ca nhan su dung the
can cudc hodc can cude dién tir hodc thé can cudce cong dan (co bo phan luu trir
théng tin) hodc danh tinh dién tir, to chirc cung tmg dich vu vi dién tir phai gap
mat truc tiép chu vi dién tr hodc nguoi dai dién cua chu vi dién tu va thyuc hién
kiém tra déi chiéu gidy to tiy than, dbi chiéu khép dung thong tin sinh tric hoc
cua chu vi dién tir hodc ngudi dai dién cua chu vi dién tu theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Dieu 22 Théong tu nay;

(ii) Truomg hop chu vi dién tr hodc nguoi dai dién la ca nhén su dung the
cin cude cong dan (khong cd bg phan luu trir thong tin) hoéc giz"iy khai sinh déi
voi nguoi dudi 14 tudi chua c6 thé can cude hodc ho chiéu, 6 chire cung ung dich
vu vi dién tur phai gédp mat truc tiép chu vi dién tir hodc nguoi dai dién cua chu vi
dién tr va thuc hién kiém tra, d6i chiéu gidy to tuy than, dbi chiéu khép ding
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théng tin sinh tric hoc cua chu vi dién tir hodc nguoi dai dién cua chu vi dién tu
vi théng tin sinh trac hoc hién thi trén gidy to thy than cua nguoi do;

(ii1) Truong hep chu vi dién tu la ca nhan ngudi nude ngoai khéng cé mit
tai Viét Nam, t6 chirc cung tng dich vu vi dién tur duge thuc hién xac minh thong
tin nhén biét khach hang thong qua bén thir ba hodc théng qua viéc thué to chire
khac;

(iv) Truong hop ngudi dai dién 1a 6 chire thuc hién theo quy dinh tai diém
b khoan nay;

b) Bdi véi vi dién tir cua khach hang to chirc:

(i) Truong hop chi vi dién tir 1a t6 chie duoc thanh lap va hoat dong tai
Viét Nam (trir truong hop quy dinh tai ¢ khoan nay), té chirc cung (g dich vu vi
dién tu phai gadp mat truc tiép ngudi dai dién hgp phap cua chu vi dién tu, thuc
hién kiém tra xdc minh thong tin nguoi dai dién hop phap cua chu vi dién tr theo
quy dinh tai diém a(i), a(ii), a(iii) khoan nay;

(i1) Truomg hop chu vi dién tir 1a phap nhan nudce ngoai (trir truong hop quy
dinh tai diém c khoan nay), t6 chirc cung umg dich vu vi dién t dugc thuc hién
xac minh théng tin nguoi dai dién hop phéap cua chu vi dién tu qua bén thi ba
hodc thué to chic khac nhung phai dam bao bén thir ba hodc t6 chuc khac gap
mat tryc tiép ngudi dai dién hop phap cua chu vi dién tir va thuc hién kiém tra,
doi chiéu giay to tiy than, doi chiéu khdp dung thong tin sinh tric hoc ctia nguoi
dai dién hop phap véi thong tin sinh tric hoc hién thj trén gidy to tiy than cta
nguoi do:

¢) T6 chic cung tmg dich vu vi dién tr khong béat bude thuc hién theo quy
dinh tai diem b khoan nay doi vai cac to chire sau:

(1) Cac co quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap;

(ii) Céc 10 chirc niém yét theo quy dinh tai Ludt Chung khoan;

(i) Cac t6 chuc thude danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune
cong bo vao nam lién trudc;

Té chire cung Ung dich vu vi dién tir phai dam bao xac minh chinh xac vé
khach hang ma vi dién tir va chiu hoan toan trach nhiém doi vaéi viéc nhan biét
khach hang mo vi dién tur tai t6 chirc minh;

d) Trong truomg hop khach hang dang ky giao dich trén phan mém tmg
dung cua dich vu vi dién tu, td chirc cung ung dich vu vi dién tu phai kiém tra
thong tin vé sé dién thoai cua chu vi dién tir hodc nguoi dai dién cia chi vi dién
tir (d6i voi khach hang ca nhan), nguoi dai dién hop phép cuia cha vi dién tr (doi
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vGi khach hang 16 chire) dam bao théng tin vé nguoi su dung s6 thué bao tring
khop thong tin trén giay to tuy than cua nguoi do.”

2. Bo sung khoan 6 nhu sau:

“6. Quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khéng ap dung dbi véi truong hop mo
vi dién tir theo quy dinh tai Diéu 22 Théng tu nay.”

Pieu 7. Sira doi, bo sung mot sé diém, khoan cia Didu 22

1. Stra ddi, b6 sung diém ¢ khoan 2 nhu sau:

“c) Luu trix, bao quan day du, chi tiét déi vai cdc tai liéu, thong tin, dir liéu
nhan biét khach hang trong qua trinh ma, st dung vi dién tir bang phuong tién
dién tr, nhu: théng tin nhan biét khach hang; cac yéu td sinh tric hoe cta chu vi
dién tir ca nhan, ngudi dai dién hop phép cta to chirc mé vi dién tu; am thanh,
hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; s6 dién thoai dang ky trén phin mém tmg dung
ctia dich vu vi dién tir; thong tin dinh danh duy nhét cua thiét bi giao dich; nhat
ky giao dich; két qua ddi chiéu thong tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu nay. Céc thong tin, dit liéu phai duge luu trit an toan, bao mat, dugc
sao luwu du phong, dam bao tinh dﬁy du, toan ven cua dir liéu dé phuc vu cho cong
tac kiém tra, doi chiéu, xac thuc chi vi dién tir trong qué trinh str dung vi dién tu,
giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chap va cung cap théng tin khi ¢é yéu cau tir
co quan ¢6 tham quyén. Thoi gian lwu trir thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
vé phong, chdng rta tién va giao dich dién tur.”

2. Sura doi, bo sung khoan 3 nhu sau:

“3. Viéc m& vi dién tr bang phuong tién dién tr khong ap dung dbi voi
trudmg hop khach hang ca nhén theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 18 Thong tu nay.”

Diéu 8. Bai bé khoin 4 Di¢u 24

Piéu 9. Sira dbi, bd sung, bai bé6 mot s6 diém, khoin cia Diéu 25

I. Bai bo khoan 1.

2. Stra déi, bd sung diém a, diém b khoan 2 nhu sau:

“a) Rut tién ra khoi vi dién tir vé tai khoan dong Viét Nam hodc thé ghi no
c6 gan véi tai khoan déng Viét Nam cua chu vi dién tir tai ngan hang lién két;

b) Chuyén tién dén tai khoan ddng Viét Nam hodc thé ghi ng ¢6 gan voi tai
khoan dong Viét Nam mo tai ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, trir
trudng hop quy dinh tai diém a khoan nay;”

3. Sua déi, bd sung khoan 5 nhu sau:
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“5. To chuc cung tmg dich vu vi dién tir khong duoc nhan tién mat tr khach
hang dé nap tién vao vi dién ur; khong cho phép khach hang rut tién mit tir vi dién
tu tai to chire cung ung dich vu vi dién tu; khong duge phép cz’ip tin dung cho
khach hang sir dung vi dién t, tra i trén s6 du vi dién tr.”

4. Stra doi, bo sung diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung céc hinh thiic x4c nhan giao dich dién ta déi voi tung loai giao
dich trong thanh toan bang phuong tién dién tur theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha
nude vé an toan, bao méat cho viéc cung cép dich vu truc tuyén trong nganh ngan
hang.”

Diéu 10. Sira doi, b6 sung, bai bé mot s6 khoan ciia Piéu 26
1. Stra doi, bo sung khoan | nhu sau:

“1. Téng han mirc giao dich qua cac vi dién tir ca nhan cua 01 khach hang
tai 01 td chirc cung ung dich vu vi dién tu (bao gém giao dich chuyén tién va
thanh toan theo quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém d khoan 2 Diéu 25
Thong tu nay) toi da 1a 100 (mot tram) triéu déng Viét Nam trong mot thang.

Quy dinh nay khéng ép dung déi véi vi dién to ca nhan cua ngudi co ky
hop df‘)ng hodc thoa thuan lam don vi chs‘ip nhén thanh toan vai to chie cung ung
dich vu vi dién tr.”

2. Bai bo khoan 2.

3. Sua dbi, bd sung khoan 3 nhu sau:

“3. Doi voi cac vi dién tir ca nhéan ctia 01 khach hang tai 01 té chirc cung
ing dich vu vi dién ti, ngoai han muirc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, t6 chic
cung tmg dich vu vi dién tir duge quy dinh thém han mirc déi voi cac giao dich
thanh toan gom: Thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu céng qudc gia; dién;
nudc; vién thong; cac loai phi, gia, tién dich vu lién quan dén hoat dong giao thong
cua phuong tién giao thong duong bg; hoc phi; vién phi; dong bao hiém xa hoi,
bao hiém vy té; dong phi bao hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém:
chi tra cac khoan no dén han, qué han, 1i va cac chi phi phét sinh cho t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh phap luat; nhung phai dam
bao téng han mirc cho cac giao dich thanh toan nay khong vuot qua 300 (ba tram)
triéu dong Viét Nam trong mét thang.”

Diéu 11. Sira ddi, b6 sung, bdi bé mot sé diém cia Diéu 27
1. Bai bo diém b khoan 2.

2. Sua doi, bo sung diém a, diém b khoan 3 nhu sau:
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“a) Chuyén tién dén tai khoan dong Viét Nam hodc thé ghi ng ¢6 gan voi
tai khoan dong Viét Nam cua chu vi dién tr tai ngan hang lién két (cho viéc st
dung vi dién tr quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 25 Thong tu nay);

b) Chuyén tién dén tai khoan déng Viét Nam hoac thé ghi no cé gén vai tai
khoan dong Viét Nam tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (cho viéc
st dung vi dién tir quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 25 Thong tu nay);”

3. Stra doi, bo sung diém d khoan 3 nhu sau:

*d) Thanh toan qua ngan hang cho don vi chép nhan thanh toan, don vi
cung (mg dich vu cong tuong tmg véi giao dich sir dung vi dién tir dé thanh toan
theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 25 Théng tu nay;”

Diéu 12. Sira dbi, b6 sung mjt sb diém cia Diéu 28
1. Stra d6i, bo sung diém a (i) khoan 1 nhu sau:

“(i) Bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 1é va dbi chiéu dam bao su khop
duang, chinh xac cua cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong ho so mo vi dién tir cua
khach hang; viéc dinh ky thuc hién kiém tra, ddi chiéu, x4c minh lai thong tin
nhén biét khach hang trong qua trinh st dung vi dién tur;”

2. Stra doi, bo sung diém c (iii) khoan 1 nhu sau:

“(iii) Cac truong hop ap dung tir chdi hodic tam dimng thuc hién cac giao
dich quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Théng tu nay bang phuong tién dién t; trong
dé bao gom trudng hop vi dién tir ¢o giao dich thanh toan nhung khang thé lién
hé duoc vai khach hang theo théng tin lién hé do khéch hang cung cép;”

Diéu 13. Sira doi, b6 sung mét s6 khoin ciia Diéu 30
1. Stra d6i, b6 sung khoan 2 nhu sau:

“2. Cham nhét ngay 10 hang thang, t6 chic cung tng dich vu vi dién tu
cung cap theo yéu cau cua Ngan hang Nha nude thong tin vé cac vi dién tir nghi
ngo lién quan gian lan, lura dao, vi pham phap luat theo Phu luc s6 01, Phu luc s6
02 ban hanh kém theo Théng tu nay. Viéc cung cép théng tin duge thuc hién bang
phuong tién dién tir theo hudng dan k¥ thuat két ndi cia Ngan hang Nha nude.

Trong trudmg hop co thay doi thong tin tai Phu luc s6 01, Phu luc s6 02, to
chtrc cung mg dich vu vi di¢n tir phai kip thoi cap nhat giri Ngan hang Nha nudc;
chiu trach nhiém vé tinh trung thue, chinh xac cua théng tin, dir liéu cung cép cho
Ngan hang Nha nudc.”

2. B6 sung khoan 3 nhu sau:

“3, Khi thuc hién giao dich chuyén tien gilra cac vi dién tu hodc giira vi
dién tir voi tai khoan dong Viét Nam hoac thé ghi ng cé gin véi tai khoan dong
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Viét Nam mo tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudée ngoai, t6 chirc cung tng
dich vu phuc vu ngudi khoi tao ¢6 trach nhiém cung cép cho té chirc cung ung
dich vu phuc vu ngudi thu hudng khi duoc véu cau céc théng tin t6i thiéu lién
quan dén thong tin ctia nguoi khai tao giao dich, gom: tén cua ngudi khoi tao; so
vi dién tu hodc so tai khoan cua nguoi khai tao; dia chi dang ky thuong tra hodc
sO dinh danh cua nguoi khoi tao hodc so tham chiéu giao dich (khi khong c6 tai
khoan).”

Piéu 14. B6 sung khoin 3 Diéu 32

“3. T6 chure cung mg dich vu trung gian thanh toan guri théng bao bing vin
ban cho Ngan hang Nha nuéc (qua Vu Thanh todn) chdm nhét la 01 thang trudc
thoi diém bat dau cung ung.”

Diéu 15. Sira doi, bo sung mot s6 diém, khoin cia Diéu 37

1. Stra doi, b sung diém d khoan 1 nhu sau:

*d) Cap nhit thong tin khach hang dinh ky hoac khi khach hang thong bao
thay doi thong tin trong ho so mo vi dién tu hoac khi ¢6 nghi ngo vé tinh chinh
xac va day du cua cac thong tin nhan biét khach hang da thu thap trude do dam
bao thong tin cap nhat dugc xac minh day du theo quy dinh va kip thoi cap nhat.
xac minh thong tin nhan biet khach hang khi xac dinh khach hang ¢ muc do rui
ro cao theo tiéu chi do to chirc cung tmg dich vu vi dién tir ban hanh. Bao quan
lru trir hé so vi dién tir va cdc ching tir giao dich qua vi dién tir theo ding quy
dinh cua phap luat;”

2. Stra doi. bd sung diém i khoan 1 nhu sau:

“i) Ban hanh, thuc hién quy dinh ndi b vé ma va sir dung vi dién tir tai to
chirc cung Ung dich vu vi dién tr. Quy dinh noi bg phai bao gom toi thi¢u cac noi
dung sau:

(1) Quy dinh vé ho so, trinh tu, thi tuc mé vi dién t, trong do bao gom
truomg hop ma vi dién tir bing phuong tién dién tir va viéc mo vi dién ta doi voi
khach hang la ngudi khuyét tat, nguoi khong di nang luc hanh vi dén su., nguoi
bi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su;

(ii) Quy dinh vé thoa thuan mé va sir dung vi dién tu;

(iif) Quy dinh vé viéc sir dung vi dién ti;

(iv) Quy dinh vé xu Iy tra soat, khiéu nai, mau gidy dé nghi tra soat khiéu
nai;

(v) Quy dinh vé quan ly i ro trong viéc mo, st dung vi dién tir phu hop
voi quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Thong tu nay;
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(vi) Yéu cau khach hang phai ¢6 tai khoan dong Viét Nam mo tai ngan
hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai trude khi sir dung dich vu; yéu cau khach
hang phai hoan thanh vigc lién két vi dién tir véi tai khoan déng Viét Nam va/hoac
thé ghi ng c6 gén véi tai khoan dong Viét Nam cua chinh khach hang theo quy
dinh tai Piéu 24 Théong tu nay;”

3. BO sung diém k vao khoan 1 nhu sau:

“k) Hudng dan, théng bao cong khai cac quy dinh vé ho so, trinh tu, tha tuc
ma, st dung vi dién tor va quy dinh vé xur ly tra soat, khiéu nai, mau gidy dé nghi
tra soat khiéu nai dé khach hang biét va thuc hién.”

4. B6 sung khoan 8 nhur sau:

“8. Té chirc cung tmg dich vy vi dién tr chi st dung mot tén thuong mai
hodc thuong hi¢u vi dién tir khi da duge Ngan hang Nha nuéc cap Giay phép.”

5. B6 sung khoan 9 nhu sau:

“9. Truong hop thay doi tén thuong mai hodc thuong hiéu vi dién tr sau
khi duge Ngan hang Nha nudc cip Gidy phép, t chirc cung tng dich vu trung
gian thanh toan phai guri thong bdo bang van ban cho Ngan hang Nha nuédc (qua
Vu Thanh toén) va cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir chinh thire cia
to chitc cham nhét 1 01 thang trude thoi diém thay déi tén thuong mai hoic
thuong hiéu vi dién ta.”

Diéu 16. Sira dbi, bo sung Diéu 41
“Piéu 41. Trach nhiém phdi hop trong quy trinh cip Giay phép

I. Sau khi nhan duoc day du ho so hop 1é theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
24 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toan ¢é van ban gui lay v kién cta
cac Vu, Cuc, don vi co li€n quan thuc Ngan hang Nha nuéce (néu can thiét) theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi cua Vu Thanh toan:

a) Trong thoi han 30 ngay lam viéc, Cuc Céng nghé thong tin ¢ v kién
bang vin ban giri Vu Thanh toan danh gia, thaim dinh ho so, diéu kién vé mat ky
thuat cua té chirc dé nghi cz"ip Gidy phép: ho so quy dinh tai diém c, diém d, diém
d (h6 so vé nhan su ctia can bd ki thuat thuc hién Dé an cung tmg dich vu trung
gian thanh toan), diém h (d6i voi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir
dién tir), diém i (d6i voi dich vu chuyén mach tai chinh quoc té) khoan 2 Diéu 24
Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP;

b) Trong thoi han 15 ngay lam viée, Cuc Phong, chdng rira tién c6 y kién
bang vin ban giri Vu Thanh toan dénh gi, tham dinh viéc tuan thu quy dinh cua
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phap luat vé phong, chong rua tién dbi véi hd so cua té chire dé nghi cép Giay
phép quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP, bao gom
céc nguyén tac chung va quy dinh noi bo vé phong, chéng rira tién, tai tro khung
bo va tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat;

¢) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, cac Vuy, Cuc, don vi lién quan thudc
Ngén hang Nha nudc (néu c6) ¢é y kién bang van ban giri Vu Thanh toan vé cac
noi dung lién quan dén chuc nang, nhiém vu.

3. Sau khi nhéan duoc y kién cta cac Vu, Cuc, don vi co lién quan thudc
Ngan hang Nha nudc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Vu Thanh toén tong
hop v kién, xur ly:

a) C6 vin ban yéu cau to chire giai trinh, hoan thién ho so trong truong hop
ho so chua day du thong tin dé danh gia viéc dap tmg quy dinh tai khoan 2 Piéu
22 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP, can b sung, hoan thién; hodc

b) Trinh Thong doc Ngan hang Nha nude bao céo vé két qua tham dinh hd
so cua to chire dé nghi cap phép, co van ban guri lay y kién cua Bo Cong an va cac
co quan lién quan (trong trudng hop hd so dé nghi cap phép duoe danh gia la dap
tmg theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 22 Nghij dinh s 52/2024/ND-CP). Sau khi
nhan duogc y kién clia B Cong an va cac co quan lién quan, Vu Thanh todn tong
hop. trinh Thong ddc Ngan hang Nha nude quyét dinh cép Gidy phép theo quy
dinh hodic ¢6 van ban tra 161 t6 chirc tir chéi cap Gidy phép (trong dé néu rd 1y do).

4. Trong thoi han 60 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nudc c6 van ban yéu
cau giai trinh, hoan thién hé so theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay:

a) Truong hop to chire khong ¢6 vin ban giai trinh, hoan thién ho so, Vu
Thanh toan trinh Thong déc Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban tra lai hé so cho to
chtrc;

b) Truong hop to chirc ¢6 van ban giai trinh, hoan thién hd so, Vu Thanh
toan ddu mdi tién hanh tham dinh, ldy y kién cac don vi lién quan thudc Ngan
hang Nha nudc (néu can thiét) theo quy trinh tai khoan 2 Diéu nay va xur Iy:

(i) Trinh Théng déc Ngan hang Nha nudc bao céo vé két qua tham dinh ho
so cua to chirc dé nghi cap phép, c¢6 van ban guri lay v kién ciia Bo Cong an va cac
co quan lién quan (trong truomg hop hé so dé nghi cap phép dugc danh gia la dap
img theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 22 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP). Sau khi
nhan duoc ¥ kién ctia Bo Cong an va cic co quan lién quan, Vu Thanh todn tong
hop, trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc quyét dinh cap Giay phép theo quy
dinh hodic ¢ van ban tra 1 to chirc tir chéi cap Gidy phép (trong d6 néu 18 1y do);
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(i) Truong hop hé so dé nghi cap phép dugce danh gia la chua dép img theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh sb 52/2024/NB-CP, Vu Thanh toan trinh
Thong doc Ngan hang Nha nudce bao cao vé két qua tham dinh ho so coa to chic
dé nghi cap phép, co van ban tra 161 t6 chire tir chdi cap Gidy phép (trong do néu
ré ly do).”

Diéu 17. Sira d6i, bé sung khoan 1 Diéu 42

“1. Truong hop hét thoi han Gidy phép:

a) Sau khi nhan dugc dfiy du hod so hop 1€ theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
25 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toan ¢é vén ban gui lay y kién
cua cac Vuy, Cuc, don vi co lién quan thuoc Ngan hang Nha nuéc (néu can thiét),
Bo Cdng an va céc co quan lién quan;

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi
cta Vu Thanh toan, Cuc Céng nghé théng tin, Cuc Phong, chdng rira tién, cac Vu,
Cuc, don vi ¢ lién quan thudoe Ngan hang Nha nudce (néu co) ¢6 v kién bang van
ban guri Vu Thanh toén;

¢) Sau khi nhan dugc y kién cua cac Vu, Cuc, don vi lién quan thu¢c Ngan
hang Nha nudc, Bé Cong an va cac co quan lién quan, Vu Thanh toan tong hop,
trinh Théng dc Ngan hang Nha nudc quyét dinh cap lai Gidy phép theo quy dinh
hodc ¢6 van ban tra loi t6 chic tir chéi cap lai Giay phép (trong dé néu rd ly do).”

Diéu 18. Sira doi, bo sung Diéu 43

“Piéu 43. Trach nhiém phdi hop trong quy trinh sira doi, bo sung Gidy
phép

1. Sau khi nhén dugc day du ho so hop 1é theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
26 Nghi dinh sd 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toén c¢6 vin ban gui lay y kién
cua céc Vy, Cuc, don vi c6 lién quan thugc Ngéan hang Nha nude (néu cén thiét),
B¢ Céng an va cac co quan lién quan.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi
cua Vu Thanh toan, cac Vu, Cuc, don vi lién quan thugc Ngén hang Nha nudc
(néu ¢d) c6 v kién bang van ban giri Vu Thanh toan.

3. Sau khi nhan duoc y kién cua cac Vu, Cuc, don vj lién quan thudc Ngan
hang Nha nudc, By Cong an va cac co quan lién quan, Vu Thanh toan tong hop y
kién, trinh Théng déc Ngan hang Nha nudc bdo cao vé hd so cia tb chiic dé nghi
stra doi, bd sung Gidy phép, co van ban tra 10i t chire tir choi sira déi, bd sung
Giay phép (trong do néu rd 1y do).”

Piéu 19. Sira dbi, bd sung mot s6 khoan ciia Diéu 46
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I. Swa déi, bo sung khoan 1 nhur sau:

“1. Cung cép théng tin cho Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vuc khi phat hién dau hiéu vi pham hoéc hanh vi vi pham
quy dinh phép luat vé viéc cung ung dich vu trung gian thanh toédn; lap bién ban
vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat va chuyén don vj ¢6 tham quyén
xu ly.”

2. Sira d6i, bo sung khoan 3 nhu sau:

“3. Phoi hgp véi Thanh tra Ngan hang Nha nuée, Ngan hang Nha nude chi
nhanh Khu vuc trong cong tac thanh tra cac t6 chirc cung ting dich vu trung gian
thanh toan theo quy dinh cua phap luat.”

Diéu 20. Sira ddi, bd sung khoén 2 Diéu 47

“2. Phéi hop véi Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Ngén hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc trong cong tac thanh tra cac t6 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan theo quy dinh cua phép luat.”

Diéu 21. Sira déi, b6 sung Diéu 48

“Piéu 48. Thanh tra Ngin hang Nha nuéc

I. Tiép nhan théng tin do Vu Thanh toan cung Cfip theo quy dinh tai khoan
| Diéu 46 Thong tu nay va xem xét xur ly theo quy dinh cua phap luat.

2. D4au méi thuc hién thanh tra hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh
toan ciia Cong ty Co phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam theo quy dinh ctia phap
luat.”

Piéu 22. Sira ddi, b6 sung Diéu 49

“Piéu 49. Cuc Phong, chong rira tién

Thue hién chirc nang tham mur, gitp Thong doc Ngén hang Nha nude quan
ly nha nudc vé cong tac phong, chong ria tién déi véi hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toan.”

Piéu 23. Sira dbi, bo sung khozin 2 Diéu 50

“2. Theo ddi, xir Iy két qua bu trir dién tir theo quy dinh vé quan ly, van
hanh va sir dung Hé thong thanh toén dién tir lién ngan hang.”

Diéu 24. Sira dbi, bd sung Piéu 51

“Piéu 51. Ngin hang Nha nuée chi nhanh Khu vue

1. Bau mdi thuc hién thanh tra hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
toan cla cac té chire cung tng dich vu trung gian thanh toan khong phai la ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 tru so chinh dit tai dia ban cua Ngan
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hang Nha nudc chi nhanh Khu vue theo quy dinh ctia phéap ludt, trir doi tugng quy
dinh tai khoan 2 Piéu 48 Thong tur nay.

2. Tiép nhan théng tin do Vu Thanh toan cung cép theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 46 Thong tu nay va xem xét xu ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Phoi hop voi Vu Thanh toan trong cong tac kiém tra viéc tuan thu cac
quy dinh vé hoat dong cung (mg dich vy trung gian thanh toan.”

Piéu 25. Thay thé Phu luc kém theo Théng tu 40/2024/TT-NHNN

Thay thé Phu luc sé 01, Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Théng tu
40/2024/TT-NHNN béng Phu luc s6 01, Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

Diéu 26. Trach nhiém t6 chire thyc hi¢n

Thu truéng cac don vi thupe Ngan hang Nha nude, to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toan chiu
trach nhiém t6 chire thuc hién Thong tu nay.

Piéu 27. Piéu khoin thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc tir ngay 05 thang {/ nam 2025, trir truong hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Piéu 6, Diéu 12, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 15 Thong tu ndy cé
hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2026./.’1’/

Noi nhgn: x THONG DOC \
- Diéu 1'16; ,,-’"/"‘ ,-j THONG DOC \

- Ban lanh dao NHNN; ~Ca \
- Vin phong Chinh phu; B

- B& Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Cong thong tin dién tir cia NHNN:
- Luu: VT, TT (03). o

Pham Tién Ding
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Ghi chu:

- Thén gian cung cap théng tin: Dinh k¥ trude ngay 10 hang thang va khi co phat sinh thay doi théng tin.
- Hinh thirc cung cip théng tin: Cung cap thong qua Hé thong thong tin hd trg quan ly, giam sat va phong ngira rii ro gian lin trong hoat dong thanh todn cia

Ngin hang Nha nuoc (SIMO).

Hudng din lap bang:




- Tai Cdt 2: Ma s6 khdch hang (CIF), truong hop 16 chire cung img dich vu vi dién e khong quy dinh hodc khong quan Iy khdach hang bang ma so CIF
thi dién So hiéu vi dién e (nhzr Cot 56 9).

- Tai Cot 4: Ghiro Ium gam 16 tiay than bang so6 (1, 2, 3. 4, 5. 6. 7) neong vmg nhwe sau: 1. Thé c.:m (_u'U(, cong dan, 2. The can cudc: 3. Chung minh
nhan déan; 4. H chiéu; 5. Gidy chimg nhdn can cudc; 6 Tai khoan dinh danh va xdc thuc dién te: 7. Gidy to khdc.

- Tai Cot 7 Ghi ro: "M" doi vdi gici tinh Nam, "F* doi vdi gioi tinh Nir.

- Tai Cjt 10: Ghi ro loai vi dién tw bang so (1, 2) twong vng nhe sau: 1 - Vi dién te cia khach hang ca nhan (khong phai la don vi chap nhan thanh
toan - DVCNTT), 2 - Vi dién tw cua khach hang ¢ r.i nhdn (la DVC’V T7);
- Tai Cpt 14: Ghi ré mot hodc nhiéu ly do bang 5o (1, 2, 3, 4, 5. 6, 7, 8) twong img nhie sau:

1. Théng tin trong ho so mo vi dién tic cua chu vi dién tir &imng trig khop vai thong tin cua ca nhdn do trong Co so dit ligu quoc gia vé dan ci
2 Vidién tir ndm trong danh sich dugce quang cdo, mua, ban, trao doi trén cde website, hoi nhom trén khong gian mang.
3 Vidién tir nhén tién tie nhieu vi dién e, 1ai khoan dong Viét Nam khdc nhau va dwge chuyén di hodc rit ra ngay trong thai gian rar ngd'n (khong
dé lai so dw hoac deé lai rat it).

4. Vidiéen ur co hon 03 giao dich nhgn tién tir cdc vi dién ne, 1ai khoan r.'*ting Viet Nam nam trong danh sdach co ddu hiéu nghi ngo lién quan dén
liva dao, gian lan, gia mao,...
Khéch hémg thuée danh sdch canh bdo cua Ngan hang Nha nuée, Co quan Cong an hodc cdc co quan c6 tham quyén khdc.

6. Vidién tir phat sinh gmu dich bat :hmmg (vi du: Gid tri, s6 heong g:au dich lom, bat thuong khong phit hop voi r:ghe nghiép, do tuoi, dia chi cie

trit, lich s giao dich va hanh vi,... cua chu vi dién ti; phat sinh cac giao dich voi dia diém, thei gian, tan sudt bat thuemg...)

7. Vidién tir o giao dich nheng fchﬂng thé lién hé dwpe voi khdch hang.

8. Mot thong tin dinh danh duy nhdt cua thiét bi dwege sir dung dé thuc hién giao dich cho nhiéu hon 01 vi dién ne

9 Ddu hiéu khdc: ghi chii ro noi dung cu thé (footnote) doi vii thong tin nay.
- Tai Cpt 15: Ghi ré trang thai vi dién tir bang s6 (1, 2, 3, 4) tuong wng theo ngi dung duwoi day: 1. Pang hoat dong; 2. Tam ngimg cung cap dich vu, 3.
Tam khoa, 4. Da dong,

- Tai Cgt 16: Ghi rd dia chi MAC, trudng hop khong thé thu thip dwge dia chi MAC, cung f,ap théng tin dinh danh khdc cua thiét bi nhw so6 IMEI
Serial ... va ghi ro loai thong tin dinh danh thay doi cho dia clhi MAC.

NGUOI LAP BANG ~ NGUOI BAI DIEN HOP PHAP CUA
(Ky ghi ré Ho vé tén) TO CHUC CUNG UNG DICH VU Vi DIEN T1

(Ky ghi vd ho tén va dong ddu)

So dién thoai lién hé:
Bo phdn:

y
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Ghi chu:

- Thai gian cung cap thong tin: Dinh ky trude ngay 10 hang thing va khi co phat sinh thay doi thong tin.

- Hinh thirc cung cap thong tin: Cung cép thong qua Hé thong thong tin hd tro quan Iy, giam sat va phong ngira rii ro gian lan trong hoat dong thanh toan cua
Ngéin hang Nha nudc (SIMO).

Hudng dan ldp bang:

- Tai Gt 2: Ma 56 khdch hang (CIF), trudmg hop 16 chirc cung vmg dich vu vi dién te khong quy dinh hodc khong quan Iy khdach hang bang ma so CIF thi dién
So hiéu vi dién tr (nhw Cot 50 9).

- Tai Cét 4: Ghi rd Loai gidy to tity than bang sé (1, 2, 3. 4. 5, 6, 7) twomg tmg nhuwe sau: 1. Thé cdn cudc cong dan; 2. Thé can cuic: 3. Chimg minh nhdan déin;
4. Ho chiéu; 5. Giay chimg nhdn can cudc; 6. Tai khoan dinh danh va xdc thuc dién tw; 7. Gr‘&y tor khac.

- Tai Cét 9: Ghi ré loai vi dién tie bang 56 (1, 2) twong tmg nhe sau: 1 - Vi dién tr cua khdach hémg 16 chiee (khéng phai la PVCNTT): 2 - Vi dién tie cua khéch
héng t6 chirc (la PVCNTT).

- Tai Cét 13: Ghi ré mot hoge nhiéu Iy do bang so (1, 2, 3. 4, 5. 6. 7, 8) womg vmg nhir sau:
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Thong tin trong ho so mo vi di¢n tr ctia ngwdi dai dién hgp phdp khong trimg khop véi thing tin cua cd nhdn dé trong Cor s¢ dir lidu quéc gia vé ddn
cr

Vi dién tie ndm trong danh sach dge quang cdo, mua, ban, trao doi trén cdc website, hgi nhom trén khong gian mang.

Vi dién t nhcn tién tie nhiéu vi dién tw, tai khoan dong Viét Nam khde nhau va dwoc chuyén di hodc rit ra ngay trong thoi gian rat ngan (khong dé lai
50 d hode dé lai rat it).

Vi dién tw co hon 03 giao dich nhdn tién wie cde vi dién i, i khodan dri:ng Viét Nam ndam trong danh sach co deiu hi¢u nghi ngo lién quan dén lira déo,
man ldn, gia mao....

Khdach hang thudc danh sach canh bao cua Ngan hang Nha nudc, Co quan Cong an hodc cac co quan co thim quyén khdc.

Vi dign tir phat sinh giao dich bat thwong (vi du: Gid tri, 56 heong giao dich lon, bét thuong khong phu hgp voi nghé nghiép, do woi, dia chi cu ri, lich
st giao dich va hanh vi,... cua chu vi dién t; phat sinh eae giao dich véi dia diém, thoi gian, tan suat bat thieong...)

Mot théng tin dinh danh du}» nhat cua thiét bi (dia chi MAC) dwoc sir dung dé thiee hién giao dich cho nhiéu hon 01 vi dién ti.

Vi dien nr co giao dich nhung khong thé lién hé dwoc voi khdch hang.

Ddu hiéu khdc: ghi chii ro ngi dung cu thé (foorrm.fe) doi voi .'Fmr:g tin nay.

- Tai Cjt 14: Ghi r6 trang thdi vi dién te bang so (1, 2, 3, 4) tuong vmg theo néi dung dedi day: 1. Dang hoat dong; 2. Tam ngieng cung cdp dich vu; 3. Tam
khoa, 4. Da dong.

- Tai Cpt 15: Ghi ro dia chi MAC, truong hop khong thé thu thdp duoc dia chi MAC, cung edp thong tin dinh danh khae cua thiét bj nhe sé IMEIL Serial .. vé
ghi rd loai thong tin dinh danh thay doi cho dia chi MAC.

NGUOI LAP BANG ~ NGUOIPAI DIEN HQP PHAP CUA
(Ky ghi ré Ho va tén) TO CHUC CUNG UNG DICH VU VI BIEN TU
(Ky ghi rd hp 1én va dong dau)

So dién thoai lién hé:

B phan:

i



