CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic

$0: 24 /2025/ND-CP Ha Ngi, ngay 21 thang 02 ndm 2025

NGH] DINH
Sira dbi, bd sung mjt s6 didu cha Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP
ngay 26 thang 8 nim 2020 caa Chinh phi quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dgmg tlnm'ng mai, sdn xuit,
budn ban hang gla, hang cim va bio vé quyén lgi nguwi tidu dung
di dwgc sira dbi, bé sung mjt s6 diéu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
17/2022[NB-CP ngay 31 thang 01 nim 2022 cha Chinh phu
sira d0i, bé sung mét so diéu cia cic Nghl dinh quy dmh vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vue hoa chit va vat lu;u nd céng nghlt;p,
dién lwre, an toan dap thuy dupn, sit dung ning lqu‘ng tiét lm;m va higu qua,
hoat dqng thirong mai, sin xuit, buon ban hang gid, hang cim va bio vé
quyén l¢i ngudi tiéu ding, hoat djng diu khi, kinh doanh xéing diu va khi

Can cy Lugt To s chite Chinh 1 phui ngay 19 thdng 6 ndm 2015, Ludt sua d‘o:
b6 sung mot 56 didu cia Ludt Té chike Chinh phii va Ludt T6 chice chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cdan cur Ludt Xur Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012; Ludt
swea doi, b sung mot sé diéu cia Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh ngay 13 thdang 11
ndam 2020;

Can cw Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Cdn cir Lugt Chdt lugng san phdm, hang hod ngay 21 thdng 11 ndm 2007,
Can cwr Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thdng 6 nam 2023,
Theo dé nghj cia B6 trucong Bé Cong Thuong,

Chinh phii ban kanh Nghi dinh stra déi, b sung mét sé diéu cia Nghi dinh
s0 98/2020/NB-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 cia Chinh phi quy dinh xit phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xudt, buén bén 2 hang gid,
hang cdm va bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung da dugc sira doi, b6 sung moét
50 diéu theo quy dinh tqi Nghj dinh 56 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 ndm 2022
ciia Chinh phi: siea doi, b6 sung mot s6 diéu cia cac Nghi dinh quy dinh vé xir
phat vi pham hanh chink trong link vic héa chat va vt ligu no cong nghzep,
dién lye, an toan ddp thuy dién, sit dung nang lugng tiét kiém va hiéu qud; hoat
dong thuong mai, san xudt, buén bén hang gid, hang cdm va bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu ding, hoat dpng dau khi, kinh doanh xing dau va khi.



Pi¢u 1. Sira d6i, bd sung mdot s6 didu, muc caa Nghi dinh sb
98/2020/ND-CP ngay 26 thing 8 nim 2020 cia Chinh phi quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat djng thwong mai, sin xuit, budn ban
hang gid, hang cAm va bio vé quyén lgi ngudi tiéu diing di dwgec sira doi,
bd sung mgt sé diéu theo quy dinh tai Nghi dinh s& 17/2022/ND-CP ngay 31
thang 01 nim 2022 clia Chinh phi sira d6i, bd sung mét sb didu caa cac
Nghi dinh quy djnh v& xir phat vi pham hanh chinh trong linh virc héa chat
va vit ligu nd cong nghigp; dién lyc, an toan dip thiy dién, sir dung nang
lrgng tiét kiém v higu qua; hoat ddng thwong mai, san xuit, budn ban
hang gid, hang cAm va bio vé quyén lgi ngudi tidu ding, hoat ddng dau
khi, kinh doanh xiing diu va khi nhir sau:

1. Sira d3i, bé sung khodn 3 biéu 4 nhur sau:

“3. Ngoai c4c bién phip khic phuc hdu qua quy dinh tai cic diém d, 4, e,
g, h va i khoén 1 Didu 28 cta Luat X ly vi pham hanh chinh, Nghi dinh nay
quy dinh cac bién phap khic phuc hau qua khac nhr sau:

a) Budc thu hdi san phim, hang héa ¢ khuyét tat;

b) Budc hity bo két qua da mdr thudng va td chirc mé thuéng lai déi voi
chuong trinh khuyén mai mang tinh may ruj;

¢) Budc sira ddi lai hop dong dé giao két hofic bugc sira ddi hop déng theo
mau, diéu kién giao dich chung theo ding quy dinh;

d) Budc thu hdi tén mién “.vn” clia website thirong mai dién tir hodc budc
£d bé ing dung di ddng trén cac kho {mg dung hodc trén cic dia chi di cung cap;

&) Budc ndp lai gidy phép kinh doanh bj tiy xda, sira chita lam thay dbi
ndi dung cho co quan, ngudi ¢é thAm quyén d4 cip gidy phép;

e) Budc thu hoi tang vét, phuong tién vi pham da bi tau tan.”,
2. Stra ddi, bd sung diém b khoan 4 Piéu 4 nhu sau:

“b) Mitrc phat tién quy dinh tai Chuong II cia Nghi dinh ndy 14 mirc phat
tién 4p dung d6i véi hanh vi vi pham hanh chinh do ¢4 nhan thyc hién, trir cc
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai Piéu 33; Didu 34; Pidu 35; khoan 4
Didu 46; khoan 2, 3 Diéu 53a; khoan 5, 7, 8, 9 Diéu 56; Diéu 67; Piéu 68; Diéu 70
va khoan 6, 7, 8 Piéu 77 ciia Nghj dinh nay. Truong hop hanh vi vi pham hanh
chinh do t chitc thirc hién thi phat tién gép hai 14n mirc phat tién quy dinh déi
véi cd nhan.”.



3. Stra dbi tén Diéu 17 va sira d6i, bo sung khoan 1, diém b khoan 12,
khoan 13 va khoan 14 Diéu 17 nhu sau:

2) Stra dbi tén Diéu 17 nhu sau:

“Dleu 17. Hanh vi vi pham vé kinh doanh hang hoa kboéng ro ngudn
goc, xuét xir va khodng siin khéng ¢6 ngudn guc hop phap”;

b) Sira dbi, bd sung khoan 1 nhu sau:

“1, Phat canh céo hojic phat tién tir 300.000 ddng dén 500.000 déng dbi
v&i mdt trong cdc hanh vi vi pham sau day trong truong hgp hang hoa vi pham
cd gia trj dudi 1.000.000 dbng:

a) Kinh doanh hang héa khong ro ngudn gbe, xut xir;

'b) Mua, bén, vin chuyén, ting trit ho¥c tiéu thy khodng san khéng c6
nguon goc hgp phap.”;

c) Stra d4i, b sung diém b khoan 12 nhu sau:

“b) La chat tdy nia, hoa chit, ché phim diét con trung, d1¢t khuén ding
trong linh vyc gia dung vay t&, san pham X Iy méi truong, nudi trdng thily sén,
san pham xt 1y chét thai chin nudi, thube thit ML thudc bao vé thue vét, phan
bon, xi mang, chét kich thich ting trudmg, g1ong cly trdng, glong vat nudi,
gidng thily san, thic an thuy sin hofic khodng san khong phai la khoang san
lam vat lidu xay dyng thong thudng theo quy dinh ctia phap lugt;™;

d) Sira dbi, bd sung khoan 13 va khoan 14 nhir sau:
“13. Hinh tinrc xr phat bd sung;

Tich thu tang vét dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Didu nay, trix trudng
hop 4p dung bién phép khic phuc hdu qua quy dinh tai diém a khoan 14 Didu nay.

14, Bién phép khéc phyuc hdu qua:

a) Budc tiéu huy tang vat vi pham gay hai cho strc khoé con nguén vat
nudt, cay trong va mdi trudmg dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay;

b) Budc ndp lai s loi bat hop phép ¢b duge do thyre hién hanh vi vi pham
quy dinh tai Piéu ndy.”.

4. Stra ddi, b sung khoén 1 Biéu 40 nhur sau:

“1. Phat tién tr 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng d6i véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:



a) Khong thye hién hojc thyc hién khong ding ché 6 béo céo dinh ky vé
tinh hinh kinh doanh tam nhép, tai xuat hang hoa theo quy dinh;

b) Tuy tay x0a, sira chita, sira d01 bd sung, thay dbi ndi dung gidy phep
tam nhép tai xuat, glay phép tam xudt tai nhép hang héa thudc danh myc hang
hoa cdm xuét khau, cdm nhap khau, tam ngimg xuét khau, tam ngimg nhip khéu.”.

5. Sira déi, bd sung Muc 9 Chuong II nhu sau:

“Muc 9
HANH VI VI PHAM VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Diéu 46. Hanh vi vi pham vé bio vé thong tin ciia ngwoi tiéu ding

1. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 ddng ddi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong lap van ban dé thirc hién uy quyén hodc thué bén thix ba thue
hién viéc thu thip, luu trit, sir dung, chinh sita, cdp nhét, huy bo théng tin cua
ngudi tidu ding theo quy dinh, trir trdmg hop quy dinh tai diém r khodn 1 Didu 53a
Nghi dinh nay;

b) Lap vin ban iy quyén hodic thué bén thir ba thyc hién viéc thu thap, luu
trit, st dung, chinh sira, cdp nhét, hily bd théng tin cia ngudi tiéu ding nhung
ndi dung vin ban khong quy dinh pham vi, trach nhiém cia mdi bén t:rong viée
bdo v théng tin clia ngudi tiéu dang theo quy dinh cua Luét Bao vé quyén lgi

nguoi tiéu dung va phap luat c6 lién quan, trir tnromg hop quy dinh tai diém s
khoén | Pidu 53a Nghj dinh nay;

¢) Uy quyén hodc thué bén thr ba thire hién viéc thu thip, luu trit, sir dung,
chinh stra, c8p nhét, hdy bd thdng tin ciia nguoi tiéu ding nhung chua duoc sur

ddng ¥ clia ngudi tiéu ding, trir trudmg hop quy dinh tai diém t khoan 1 Piéu 53a
Nghi dinh nay;

d) Khong xay dyng hoic Xay dung quy tic bao vé thdng tin 4p dung chung
cho ngudi tiéu dung khong ddy di céc ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16
cta Ludt Bao vé quyen loi nguot tiéu dung;

d) Khong cong khai hofic cng khai quy tic bio vé thong tin ap dung chung
cho ngudi tiéu ding khong ding hinh thirc quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 cia
Lugt Bao vé quyeén 101 ngudi tiéu dung;

e) Khong cho ngudi tiéu ding tiép cén quy tic bao vé théng tin Ap dung
chung cho ngudi tiéu ding trirde hodce tai thon diém thu thép théng tin theo quy dinh;

g) Khong thong bdo hodc théng bo véi ngudi tiéu ding vé muyc dich,
pham vi thu thip, st dung théng tin, thoi han luu trit théng tin clia ngudi ti€u
dung trude khi thue hién thu thip, sir dung thong tin cha ngudi tiéu dung khong
dung quy dinh tai Didu 17 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding;



h) Thye hién thu thap, sir dung théng tin cua nguoi tiéu ding khi chua
dugc ngudi tidu ding déng ¥ theo quy dinh, trir trudng hop quy dinh tai diém d
khoan 2 Diéu nay;

1) Khong thlet 1ap phuong thirc dé ngum tiéu diing lya chon pham vi thong
tin ddng v cung cip va bay t6 sy dong ¥ hofic khong dong ¥ theo quy dinh;

k) Khong thong béo lai cho nguoi tiéu ding trudce khi thay d6i muc dich,
pham vi sir dung thong tin da thong bao cho ngudi tiéu ding hodc thay ddi myc
dich, pham vi sir dung thong tin da thdng bao cho ngudi tiéu dung khi chua
duge ngudi tidu ding ddng ¥,

1) Str dung théng tin cta ngudi tidu dung khéng chinh xac, khong phu hop
vGi muyc dich, pham vi d4 thong bao;

m) Khéng cho ngudi tiéu dung Iya chon vigc cho phép hoac khong cho
phép thuc hign mdt trong céc hanh vi quy dinh tai diém a, diém b khoan 4 Diéu 18
Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

n) Khong thuc hién yéu cdu cha ngubrl tiéu dung vé viéc kidm tra, chinh
stra, cdp nhét, huy bo, chuyén glao hodc ngu'ng chuyén glao théng tin cia nguoi
tiéu dung hofic khéng cung cip cho ngudi tiéu ding cdng cu, thdng tin dé tu
thue hién theo quy dinh cta phép luét;

o} Khéng hiy b thong tin cia ngudi tiéu dung khi hét thoi han huu trit
theo quy tac bao vé thong tin 4p dung chung cho ngudi tidu dung hodc quy dinh
cua phdp luat.

2. Phat tidn tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng d6i véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng tiép nhin hojc khang giai quyét phan anh, yéu cdu, khiéu nai
ciia ngudi tiéu ding lién quan dén viéc théng tin bi thu thap trai phép, sir dung
sai myc dich, pham vi da thong béo;

b) Khﬁng thﬁng bao cho co quan quan ly nha nudc ¢6 thim quyen trong
thoi han 24 gidr k& tir thasi dim phét hién hé théng théng tin bi tén cong lam
phét sinh nguy co mét an toan, an ninh théng tin clia ngwdi tiéu dimg theo quy dinb;

¢) Khong c6 bién phdp bao ddm an toan, an ninh théng tin cia ngudi ticu
dung khi thu thap, luu trit, sir dung hodc khong c6 bién phap ngén ngira cac
hanh vi vi pham an toan, an ninh thong tin cla nguoi tiéu dung theo quy dinh,
trir trrdng hop quy dinh tai diém a khoan 3 Didu 64 Nghj dinh nay;

) Chuyén giao théng tin cia ngudi tiéu ding cho bén thit ba khi chua cé
s ddng y cuangumtleudungﬂleo quy dinh, trir trudmg hop quy dinh tai diém b
khoan 5 Piéu 63 Nghi dinh nay.



3. Phat tién gép hai l4n mic tién phat dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Didu nay trong trudng hop théng tin c6 lién quan la dif liéu
ca nhén nhay cam cua nguoi tiéu ding, trlr triximg hop quy dinh tai khoan 4
Piéu nay.

4. Phat tién gdp bbn 1An mirc tién phat d5i v&i hanh vi vi pham quy dinh
tai khodn 1, khodn 2 Biéu nay trong truomg hop hanh vi vi pham do t chirc
thiét 1ap, vAn hanh nén tang sb 1ém thue hién.

Pidu 46a. Hanh vi vi pham quy dinh vé bio vé quyén lgi ngudi tidu
déng dé bi t6n thwong

1. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng dbi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day ddi véi ngudi tiéu ding d& b tén thuong:

a) Khéng wru tién tiép nhén, xit 1y hoiic chuyén yéu cu ciia ngudr tiéu ding
cho bén thit ba khéng c6 nghia vu 1ién quan giai quyét khi ngudi tidu ding d&
bi tén thuong c6 yéu cau dugc bao vé kém theo chumg cr, tai liéu chimg minh
minh 1 ngueri tiéu diing d& bi tén thuong va vé viée quyén loi ciia minh bi x4m
pham;

b) Tir chdi giai quyét yéu cu ciia ngudi tiéu dimg dé bj tdn thuong nhung
khdng tra & bang viin ban ho3c van ban tir chéi giai quyét yéu cau cia ngudi
tidu ding d& bj tdn thuong khéng néu can et phap 1y va sy khong phi hop vdi
ndi dung chinh séch di cong bd theo quy dinh;

¢) Khéng bao dam viéc thuc hién quyén ciia ngudi tiéu dung dé bi ton
thuong trong qué trinh mua bén sén phim, hang héa, cung cip dich vu theo quy
dinh cva phap luat;

d) Khong ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chﬁp theo quy dinh
ctia phap luét phit hgp véi timg dbi tugng ngudi tiéu ding d& bj tdn thuong;

d) Tir chdi giai quyét yéu cAu duge bao vé clia ngudi tidu ding dé bi thn
thuong do khéc biét vé tiéng ndi, chit viét, phong tuc, tip quin;

e) Khong xiy dung hoéc khong ban hanh trinh ty, tha tuc, phuong thirc
hoiic bién phap phi hop vdi timg ddi tiwong ngudi tiéu dimg d& bj tén thuong
dé bao dam quyén khiu nai, yéu cau giai quyét tranh chép va céc quyén khac
ctia ngudi tiéu ding dé bj tdn thuong;

g) Khong xay dung, khong cip nhét hoéic khdng cong khai cho ngudi tiéu
ding dé bj ton thuong céc ndi dung, co ché, chinh sich ap dung véi ngudi tiéu
ding d& bi tdn thuong theo quy dinh hodc khéng dio tao, tip huén cho ngudi
lao déng ciia minh vé céc ndi dung, co ché, chinh sach dé theo quy dinh.



2. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddng dbi véi hanh vi ky
thi, phan biét déi xir déi v6i ngudi tiéu dung dZ bi ton thuong hoiic lgi dung
véu t6 d& bj tdn thuong d& xdm pham quyén, loi ich hgp phap ciia nguoi tiéu
ding trong qua trinh thire hién giao dich.

Ditu 46b. Hanh vi vi pham vé bao vé& quyén lgi ngurai tiéu dung trong
giao dich véi ¢4 nhin hoat ddng thuong mai djc lip, thordmg xuyén, khong
phai dang ky kinh doanh

Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 ddng dbi véi ¢4 nhén hoat dong
thuong mai ddc 14p, thudng xuyén, khéng phai ding ky kinh doanh c6 mét
trong cac hanh vi vi pham sau day:

1. Khdng cung cip hodc cung cip khéng chinh x4c hojic cung cép khong
day di thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu ma minh ban, cung cp cho
ngudi tiéu dung.

2. Khéng ddi hang hoa cho ngudi tiéu ding hoiic khong tra lai tién va nhin
lai hang hoa tir ngudi tiéu ding trong trudmg hop hang héa do minh ban, cung
cép khéng bao dam an toén, do luong, s6 lugng, khéi luong, chét lugng hosdc
cong dung nhu théng tin mé minh cung cép.

3. Khéng chép hanh quyét dinh thu hbi sén phim, hang héa trong trudmg
hop san phdm, hang héa do minh ban, cung c4p thude dién phai thu hbi hodc
khong thanh todn chi phi dé tiéu hay san phém, hang héa trong truorng horp san
phém, hang héa phai tiéu hay theo quyét dinh ctia co quan ¢6 thdm quyén.

Diéu 47. Hanh vi vi pham v& cung cip théng tin v& san phim, hang
héa, dich vy, hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung cho ngudi tidu
dung va cung cﬂp thong tin bi xir ly vi pham theo quy dinh

1. Phat tidn tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng d6i véi thuong nhan
cd mgt trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Cung cip thdng tin khéng chinh xéc hoic khong day dd cho ngudi tiéu
ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Luit Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

b) Khdng cung cdp théng tin v& kha ning cung tmg linh kién, phu kién
thay thé cla san phém, hang héa;

¢) Khéng cung cap hudng dan sir dung cia san phim, hang hoa, dich vy;

d) Khéng cung cép hodic khéng cong khai théng tin vé thanh phn, chirc
ning, lgi ich khéc biét 401 voi san pham, hang héa duge san xuat, dich vy duge
cung cap danh riéng cho timg gidi tinh.



2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 ddng déi véi thuong nhan
¢6 mét trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Lira d6i hofic giy nhim l&n cho ngudi tidu ding thong qua viéc cung
cip théng tin sai 1éch, khéng day du, khong chinh xac vé mét trong cac ndi
dung quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 10 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding, trir trudng hop quy dinh tai diém e khoan 1 Bidu 53a Nghij dinh nay;

b) Khong théng bio hoic théng bdo khong chinh xac hogc thong bao

khéng ddy ¢l cho ngudi tiéu ding v& hop dong theo mu, didu kién giao dich
chung truée khi giao dich theo quy dinh;

c¢) Khéng cung cap chinh sdch bao hanh hodc khong cong b6 cong khai
chinh sich bao hanh véi cac ndi dung chi yéu theo quy dinh trong trudng hop
san phim, hang héa, dich vu ¢ béao hanh;

d) Khéng canh bac san phim, hang héa, dich vy ¢6 kha nang gy mét an
toan, anh huong xau dén tinh mang, stc khée, tai san cia ngudi tiéu ding hoac
khdng théng bao vé cic bién phdp phong ngira theo quy dinh ctia phap luét;

d) Khong thong bao truéc hodc khong cdng khai cho nguai tidu dung viée
tai trg cho ngum ¢6 anh hudng dudi moi hinh thirc dé sir dung hinh anh, 15
khuyén, khuyén nghi ciia nguéni nay nham xuc tién thwong mai hodc khuyén
khich ngudi tiéu dung mua, sir dyng sén phdm, hang héa, dich vu, trir trudmg
hop quy dinh tai diém n khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;

e) Khéng cung cip thong tin cho co quan quén Iy nha nudc cé thdm quyén
théng qua hé théng théng tin, bdo cdo theo quy dinh ciia phap luédt do ¢ hanh
vi kinh doanh trén khéng gian mang bi xir Iy theo quy dinh cia Luit Bio vé
quyén loi ngudi tiéu ding hodc quy dinh khéc cia phap luat ¢é lién quan.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 ddng d5i v4i bén thi ba
trong viéc cung cp thong tin v& sin phim, hang hoa, dich vu cho ngudi tidu
ding co mot trong cac hanh vi vi pham sau diy:

a) Cung cép théng tin khong chinh xéc hodc khong day dii vé san phém,
hang hoa, dich vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cp va chuong trinh
danh gi4, xép hang 1ién quan (néu c6) theo quy dinh;

b} Khéng théng bdo trude cho ngudi tiéu dung vé& viéc minh dugc tai tro
d& cung cAp thong tin vé san phim, hang héa, dich vu trong trrdmg hop bén thir
ba 13 ngudi cé anh hudng.

4, Phat tién gap hai 14n mirc tién phat d8i véi hanh vi vi pham quy dinh tal
khoén 3 Diéu nay trong trudng hop bén thir ba trong viéc cung cap thong tin ve
san pham, hang ho4, dich vu cho ngudi ti€u ding 1a chi phuong tién truyén
thang, ngudi cung cip dich vu truyén thong.



5. Phat tin tir 60.000.000 ddng dén 80.000.000 ddng i véi chu phuong
tién truyen thong, nguoi cung cap dich vy truyén théng 13 bén thiz ba trong viée
cung cép thong tin vé san phéim, hang ho4, dich vu cho ngudi tiéu ding c6 mét
trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khang xay dung hoic khong phét trién hojc khéng thye hién giai phép
k¥ thudt ngén chin viéc phuong tién, dich vu do minh qudn ly bi sir dung vao
muc dich quay r6i ngudi tiéu ding;

b) Cho phép 6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu sit dung
phuong tién, dich vy do minh quan 1y d€ quay roi ngudi tiéu ding;

c) Khdng thuc hién yéu cdu ciia co quan nha nude cd thim quyén vé viéc
ngimg cho t& chire, cd nhin kinh doanh sit dung phuong tién, dich vu do minh
quan ly dé thyc hi€n hanh vi quay roi nguo tidu ding.

6. Bién phéap khic phyc hau qua:

Bugc cdi chinh théng tin sai sy thit hodc ghy nhém 14n déi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2, diém a khoan 3 Diéu nay.

Piéu 48. Hanh vi vi pham vé hinh thirc hop dbng giao két véi ngurdri
tiéu dung, hgp ddng theo mau, didu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong d6i voi ‘hanh vi giao
két hop déng voi nguoi ti€u dung hodc six dung hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung dé giao két hodc dp dung véi ngudi tiéu diing cd mét trong cic
hénh vi vi pham sau déy:

a) Khéng sir dung ngdn ngir bang tiéng Viét;

b) Khong thye hién ding quy dinh ve c&r chir tdi thiéu hoac vé mirc do
twong phén giita mau chit va mau nén thé hién ndi dung hodc bd cuc, thiét ké
clia viin ban trong truomg hop giao két bang vin ban.

2. Phat tién gap hai 14n muc tién phat quy dinh tai khoan 1 Pidu nay trong
trudmg hop hanh vi vi pham dugc thyc hién trén dia ban tir 02 tinh, thinh phd
trgc thudce trung uong trd 1én.

3. Bién phap khic phyc hiu qua:

Bugc sira d6i hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung theo diing
quy dinh d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

Piéu 49. Hanh vi vi pham vé ndi dung ciia hgp ddng giao két véi ngudi
titu ding, h¢p ddng theo miu, dide kién giao dich chung

1. Phat tién tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 ddng dbi vdi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:
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a) Quy dinh hgp déng theo mau khéng dy du ndi dung theo quy dinh;

b) Quy dinh di¢u khoan khéng duge phép quy dinh trong hop dong giao
két v6i nguoi tidu ding, hop ddng theo mdu, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh, trlr trirdng hop quy dinh tai diém q khoan 1 Diéu 53a Nghj dinh nay.

2. Phat tién gfip hai 14n mirc tién phat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong
trudmg hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé
truc thuge trung wong tré 1én.

3. Bién phép khéc phuc hau qua:

Bugc stra dei hop dbng theo miu hoic didu kién giao dich chung theo
ding quy dinh d6i v61 hanh vi vi pham quy dinh tai Biéu nay.

Pidu 50. Hanh vi vi pham vé giao két, thire hi¢n hgp dong theo miu,
diéu ki¢n giao dich chung

1. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 ddng dbi vdi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

&) Khong luu gilr hop ddng theo méiu di giao két cho dén khi hop ddng
hét hi¢u luc theo quy dinh;

b) Khéng cung cap hodc cung cip khong dung thdi han cho ngudi tiéu
dung ban sao hgp ddng trong trudng hop hop ddng do ngudi tidu ding giit b
miat hodc hu hong theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng dbi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng thyre hién hodc thuc hi¢n khong ding viéc cong khai hgp ddng
theo mau hoéc dleu kién glao dich chung theo quy dinh, trir trudmg hgp quy
dinh tai khoan 2 Didu 51 va diém b khoén 1 Didu 52 Nghi dinh nay;

b) Pidu kién giao dich chung khéng quy dinh cu thé thoi diém 4p dung.

3. Phat tién gép hai 1an muc tién phat déi véi hanh vi vi pbam quy dinh tai
khoan 1 v khoan 2 Diéu nay trong truong hop hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung dugc dp dung trén dia ban tir 02 tinh, thinh phé tryc thude
trung uong trg 1€n.

Diéu 51. Hanh vi vi pham vé déing ky, dang ky lai, cong khai va thing
bio vé hgp ddng theo miu, diéu kién giao dich chung thudc pham vi phai
diang ky

1. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 déng dm v6i hanh vi
khong giri bao céo tinh hinh dang ky ap dung hop ddng theo miu, didu kién
giao dich chung t6i co quan c6 thdm quyen tiép nhén ding ky theo quy dinh
hoic giri bao cdo khong ding quy dinh.



il

2. Phat tidn tir 40.000.000 déng dén 60.000.000 ddng d6i v6i mdt trong
¢ic hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng cong | bb cong khai thong b4o hoan thanh ding ky ho#c ding ky
lai hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh;

b) Khong thuc hién hodc thuc hién khong dang viéc c¢dng bb cong khai
ban hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung d3 hoan thanh ding ky hogc
ding ky lai theo quy dinh.,

3. Phat tién tir 60.000.000 ddng dén 80.000.000 dong dbi voi hanh vi
khong dang ky hodc khéng dang ky lai hop dbng theo mau, didu kién giao dich
chung véi co quan quan 1y nha nuée vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung theo

quy dinh,

4. Phat tién gép hai 1an mirc tlen phat dbi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
khoén 1, khoan 2 va khoan 3 Didu ndy trong truémg bop hop ddng theo méu,
didu klcn giao dich chung dugc dp dung trén dja ban tir 02 tinh, thanh phd truc
thudc trung wong trd 1én.

Didu 52. Hanh vi vi pham vé huy bé hogc sira dbi hop ddng theo mau,
dién luen glao dich chung theo yén ciu ciia co quan quén Iy nha nuwée vé
bio vé quyén lgi ngwdi tién ding

. Phat tién tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 ddng déi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau déy:

a) Khong thyc hién yeu cdu clia co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung vé viée hily bé hodc sira dbi ndi dung hop dong theo méu
hoac didu kién giao dich chung vi pham phép ludt v& bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding;

b) Khéng thyc hién hoge thuc hign khoéng dung viéc cong khai hgp dong
theo mAu hodc didu kién giao dich chung d8 sira d6i hodc di hity bd ndi dung
vi pham theo hinh thitc va trong thoi han theo quy dinh;

_ ¢) Khéng thdng béo cho ngudi tidu ding dé iao két hop dong dé ap dung
diéu kién giao dich chung mdi;

d) Khong giao két lai hop dong theo mau trong trudong hgp ngudi tiéu ding
cod yeu cau sau khi hop ddng theo mau hoic diéu kién giao dich chung d3 duge
stra d6i hodc hiy bé ndi dung vi pham.

2. Phat tién gAp hai 14n mirc tién phat d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan | Biéu ndy trong trirdmg hop hop dong theo mau diéu kién giao dich
chung dugc ap dung trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thuge trung uong
trd 1én.
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Piéu 53. Hanh vi vi pham trong giao djch tir xa

. Phat tidn tir 10.000. 000 dong dén 20.000.000 ddng dbi véi hanh vi
khong thong tin ngay tir dAu vé tén, dia chi va myc dich clia cude dam thoai khi

giao dich duge thuc hién théng qua dién thoai ho3c hinh thire lién lac, dam
thoai khac.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 déng déi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thyc hién trach nhi¢m xay dyng cdng cu hodc thuc hién cac bign
phap bao dam quy dinh tai khoan 1 Didu 38 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing khi giao dich tir xa v&i ngudi tiéu dung;

b) Quy dinh ndi dung hop ddng trong giao dich tir xa khong co du cac
thdng tin theo quy dinh;

c) Cung cAp khéng chinh xic hodic cung cip khong dy du cho ngudi tidu
dung cac thong tin theo quy dinh khi thue hién giao dich tir xa theo quy dinh;

d) Khong hodn tra cho ngudi tiéu ding khoan tidn d3 thanh toan tuong
{mg v6i phin san phim, hang héa, dich vu chua st dung trong thoi han 30 ngay
ké tir ngdy ngudi ti€u dung tuyén bd dom phuong chim dirt thue hién hop ddng
di giao két hoac khong tra 15i dbi véi khodn tién chim tra cho nguai tiéu dung
theo quy dinh.

3. Phat tién gép hai 14n mirc tién phat d6i v6i cée hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan | va khoan 2 Diéu ndy trong trrdmg hop hanh vi vi pham duoc thue
hién trong giao dich trén khdng gian mang hoic thudc truomg hop cung cip
dich vy lién tuc théng qua giao dich tir xa.

4. Bién phép khic phuc hdu qua:

Budc ndp lai s6 loi bt h phép ¢é duge do thye hién hanh vi vi pham
quy dinh tai diém d khoan 2 Pifu ndy, bao gdm ca hanh vi vi pham quy dinh
tai diém d khoan 2 Piéu niay dugc thyc hién trong trudng hgp quy dinh tai
khoén 3 Diéu nay.

Pi¢u 53a. Hanh vi vi pham trong giao dich trén khing gian mang

1. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70. 000.000 dong d6i véi chi thé kinh
doanh thiét lap, van hanh, cung cip dich vy nén tang sé c6 mét trong céc hanh
vi vi pham sau day:

a) Ep bugc hode ngdn can ngudi tiéu ding ding ky sir dung hodc sir dung
nén ting sb trung gian khdc nhu 13 diéu kién bat bude dé st dung dich v,
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b) Han ché quyen lira chon cla ngudi tiéu dung thong qua viéc sép xép wu
tién lya chon san pham, hang hoa, dich vy gilta cac td chite, c4 nhan kinh doanh
cung cép trén nén ting s ma khdng céng khai tidu chi lya chon;

¢) Str dyng bién phap ngan hién thi hogc hién thi khéng trung thyc ket qua
phan héi, danh gia ctan gum tiéu dung vé san pham hang hoa, dich vu, t6 chire,
ca nhan kinh doanh trén nén tang s6, trir truong hop phan hdi, danh gid 46 vi
pham quy dinh cia phap luét, trai dao dirc x4 hdi;

d) Sir dung bién phép ngan can dang ky, hoat dong, danh gia, hién thj phan
hdi cua th chitc x4 hoi tham gia bio vé quyén loi ngudi tiéu ding;

d) Ngin cén ng,um tiéu diing g& bo phin mém, mg dung cai dat sin ma
khong anh hudng den tinh ning k¥ thuét co ban glup nén tang s0 vin hanh binh
thuémg hodic budc ngudi tidu dung cai dit phin mém, tng dung kém theo trén
nén tang sb;

e) Lira ddi hodc ghy nhdm IAn cho ngudi tiéu ding thong qua viéc cung
clp théng tin sai 1éch, khong dy di, khong chinh xac ve mét trong céc noi
dung quy dinh tai diém a khoén 1 Diéu 10 Lujt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

. 2) Qudy rdi ngudi tiéu dung thong qua hanh vi tiép xuc truc tlep hogc gidn
tiép trdi voi ¥ mudn cda ngudai tiu ding dé glm thidu v& san pham, hang hoa,
dich vy, t& chirc, ca nhan kinh doanh hojc dé nghi giao két hgp ddng;

h) Ep budc ngudi tidu dimg mua san pham hang héa, dich vu trai voi y
muon cla ngudi tiéu ding thong qua viéc thuc hién hanh vi dung vii lue, de
doa dung vii lyc hodc hanh vi khac c6 tinh chét tuomg tu;

i) Yéu céu hodc ep budc nguoi tiéu dung thanh toan cho san phim, hang
héa, dich vu di cung cap ma khoéng ¢d thoa thuan trude véi nguoi tidu dung;

k) Khéng dén ba, tra lai tién hodc ddi 1ai san phim, hang héa, dich vy cho
ngudi tidu ding do nhim l4n cta td chic, c4 nhan kinh doanh;

l) Khéng dén bi, tra lai tién hodic ddi 1ai san phim, hang héda, dich vy cho
ngudi tiéu ding do san phim, hang héa, dich vu khong dung voi dang ky, thong

béo, céng bd, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két ciia td chiic, c4
nhén kinh doanh;

~ m) Pinh tréo, gian 14n sin pham, hang héa, dich vy khi giao hang, cung
cép dich vu cho ngudi tiéu ding;

n) Khéng théng bao trudc hoic khong ¢ong khai cho ngudi tiéu ding viéc
tai trg cho ngudi ¢d anh huong duadi mgi hinh thire dé sur dung hinh anh, 161
khuyén, khuyen nghi ctia ngudi ndy nham xuc tién thwong mai hodc khuyén
khich nguoi tiéu ding mua, sir dyung sén phdm, hang héa, dich vy;
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0) Ngan can ngudi tiéu diing kiém tra v& san phim, hang héa, dich vy, trir
trudmng hop phap luét ¢6 quy dinh khac;

p) Yéu cau ngudi ti€u dung phai mua thém sin pham, hang hoa, dich vu
nhu 14 diéu kién bt bude dé giao két hop ddng trai voi y mudn cia ngudi tiéu ding;

@) Quy dinh diéu khoan khéng duge phép quy djnh trong hop ddng giao
két vdi ngudi tiéu ding, hgp dbng theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh;

1) Khéng 1ap viin ban 8 thuc hién Uy quyén hodc thué bén thi ba thuc
hién viée thu thap, luu trii, st dung, chinh s(ra, edp nhit, hiy bd théng tin cia
nguoi tiéu dung theo quy dinh;

s) Lap van ban tiy quyén hofic thué bén thi ba thyuc hién viéc thu thap, luu
trit, sir dung, chinh sira, cdp nhft, iy bé thdng tin clla ngudi tiéu dimg nhung
ndi dung véin ban khang quy dinh hodc quy dinh khéng r8 pham vi, trach nhiém
cia moi bén trong viée bdo v€ thong tin cha ngudi tiéu diing theo quy dinh cia
Luat Bao v§ quyén loi ngudi tiéu ding va phdp luét cd lién quan;

1) Uy quyén hodc thué bén thit ba thuc hién viée thu thép, luu trit, sir dung,
chinh sira, cdp nhét, hiy bd théng tin clia ngudi tiéu ding nlumg chua duge su
ddng ¥ cua ngudi tiéu dung.

2. Phat tién tix 100. 000.000 aé.ng dén 200.000.000 dong dbi vdi td chirc
thiét 1ap, vin hanh nén tAng s8 trung gian c6 mdt trong cac hanh vi vi pham sau diy:

a) Hanh vi quy dinh tai khoan | Pidu nay;

b) Khéng chi dinh, cong bd cong khai diu méi lién hé, ngudi dai dién
duge uy quyén ph61 hop vm co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc gidi
quyét cac van dé lién quan dén bao v& quyén loi nguoil tiéu ding;

c) Khong xay dymg hodc xiy dung ma khong phén dinh trach nhiém cia
cac bén tham gia giao dich hodc khong cong bb cng khai quy ché hoat dong
cla nén tang s trung gian cho ngudi tiéu ding;

d) Khéng cung cap thong tin vé 1§ chirc, cd nhan kinh doanh hoat ddng
trén nén tang so trung glan khi nguoi tidu ding giao dich véi td chirc, c4 nhan
kinh doanh d6 ¢6 yéu céu;

d) Khéng cho phép ngudi tiéu ding phan ho1 danh gia v& tb chirc, ¢4 nhan
kinh doanh sin pham, hang héa, dich vu do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh bén,
cung cAp hodc khong hién thi dy do, chinh xac két qua phan hdi, danh gié theo
quy dinh;

¢) Khong hién thj ddy &0, minh bach thong tin san pham hé.ng hoa, dich
vu do tb chirc, c nhén kinh doanh ban, cung cap, bao gom cic nm dung bat
budc thé hién trén nhin hang héa theo quy dinh cta phap ludt vé nhin hang
héa, trix cac thong tin ¢6 tinh chét riéng biét theo quy dinh;
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g) Khong chi dinh hofic khong cdng bé cong khai dhu mébi tiép nhan va
gidi quyét phan 4nh, yéu cAu, khiéu nai cia ngudi tiéu dung lién quan dén san
phém, hang héa, dich vu, ndi dung théng tin trén nén tang s6 trung gian;

h) Khong tiép nhin hoac khong gjai quyét phan &nh, yéu cau khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung d6i vai 6 chic thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian;

1) Khong c6 bién phap cho phép hién th] uu tién danh gia, phan anh, kién
nghi cua té chirc xa héi tham gia bao vé quyén 1gi ngudi tiéu ding hodc t6 chirc
d4nh gia tin nhiém theo quy dinh cla phap luit;

k) Khong truc tiép hun trit thong tin ho¥ic cung cép giai phip huu trit théng
tin v& san pham, hang hda, dich vy va céc giao dich lién quan theo quy dinh tai
diém h khoan 3 Diéu 39 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tidu dung;

I) Khéng minh bach hoat dong quang céo trén khong gian mang theo quy
dinh ciia phap luit trong trudng hop c6 hoat dong quang céo;

m) Khong cung cdp bdo cdo hodc béo cdo khdng day do, khong chinh xdc
v& céc hoat dong kzem duyét ndi dung da thuc hién theo yéu ciu cua co quan
nha nuée cd thdm quyén;

n) Khong duy tri tai khoan bao cao tryc tuyen cung cap khong chinh xdic,
dhy di théng tin, dit lidu cap nhét dén thoi diém duge yéu cau béo céo dé phuc
vu hoat dong thanh tra, kidm tra clia co quan quan 1y nha nuéc cb thim quyén
theo quy dinh;

0) Khéng x4c thyc danh tinh t chirc, cd nhan ban san phim, hing hoéa,
cung cip dich vu trén nén tang s6 trung gian clia minh;

p) Khéng chiu trach nhiém v&i ngudi ti€u dung theo quy dinh cda phap
ludt vé thuong mai dién tir trong trudng hop td chirc, ¢4 nhén kinh doanh trong
nudc va nude ngoai ban, cung cap sin phim, bang héa, dich vy cho ngudi tiéu
ding trén l3nh thd Viét Nam.

3. Phat tién tir 300.000.000 ddng dén 400.000.000 ddng dbdi vdi to chic
thiét l4p, vin hanh nén tang s lon cé mot trong céc hanh vi vi pham sau day:
a) Hanh vi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;
b) Khong thiét 1ap kho lun trit quang cdo cé st dung thudt toan dé hudng

dén ngudi tidu dimg, nhém ngudi tidu ding cu the;

¢) Khong dénh gid dinh ky hoat dong kigm duyét ndi dung, viée si dl,mg
hé théng thuit toan va quang cao hudéng dén ngudri tidu ding, nhém ngudi tidu
ding cu thé;
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d) Khdng danh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh xir ly tai khoan gia,
viée sir dung tri tué nhén tao, céc giai phap tw ddng toan bd hodc tir ddng mot phan;

d) Khéng céng bd cong khai tidu chi xac dinh uru tién hién thi san pham,
hang hoa, dich vu néu nén tang sb ¢6 chirc ning tim kiém;

e) Khong cdng khai viéc ngi dung hién thi 14 ndi dung c6 thu phi hoic
duge tai tro tai két qua tim kiém san phdm, hang héa, dich vu.

Piéu 54. Hanh vi vi pham vé cung cap dich vu lién tuc

1. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng ddi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau déy:

a) Khéng chi dinh dai dién theo iy quyén tai Viét Nam trong trudng hop
khéng co dai dién theo phap luat tai Viét Nam;

b) Khéng théng bao cong khai vé dai dién theo phép luit tai Viét Nam
hodic dai dién theo uy quyén tai Viét Nam trong trudmg hop khong c6 dai dién
theo phap ludt tai Viét Nam theo quy dinh;

c) Yéu cau ngudi tiéu dung thanh toén tién trude khi dich vu duoe cung
cép dén ngudi tidu dimg, trir trrdmg hop c4c bén c6 thoa thuan khic;

d) Don phuong chim dirt hop ddng hoidc ngimg cung cip dich vy khong
ding hop ddng bodc tréi quy dinh cia phap luit;

d) Khéng thong bao trude cho ngudi tiéu ding vé thoi gian ngimg cung
cAp dich vy va thoi gian cung cp lai dich vu chim nhat 14 03 ngay lam viée
trude ngdy ngimg cung cép dich vu trong trromg hop cin sira chita, bao tri hodc
vi 1y do khdc, trir trrdmg hop bét kha khéng;

e) Khong thue hién v1¢c liém tra thuong xuyén chét luqmg dich vu ma
minh cung clp, bao dam chat lugng dich vu nhu da cam két véi ngudi tiéu ding
theo quy dinh;

g) Khong ky hop ddng cung cép dich vy lién tyc bing viin ban hoiic khéng
cung cp cho ngudi tidu diing mét ban hop ddng theo quy dinh;

h) Tir chdi hodc gay can tré ngudi tiéu ding cham ditt hop ddng cung cip
dich vy theo quy dinh;

i) Budc ngudi tiéu ding phai thanh toan chi phi d6i v&i phéan dich vy chwa
su dung.

2. Phat ti€n gép hai 14n mie tién phat d6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay trong truedng hop hanh vi vi pham duge thue hién trong
giao dich trén khdng gian mang.



17

3, Bién phap khic phuc hiu qua:

Budc ndp lai sb lgi bat hop phép c6 duge do thyc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai diém ¢, didm i khoan 1 Diéunay, bao gdm ca hanh vi vi pham quy
dinh tai diém ¢, didm i khoan 1 Diéu nay dugc thuc hién trong tredng hep quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pidu 55. Hanh vi vi pham v& hoat djng bin hang tin cira

Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng d6i v6i mot trong cée
hanh vi vi pham sau day:

I. Ca nhén ban hang tén cta khdng gidi thiéu tén, so dién thoai, dia chi,
tru s¢ cla t6 chirc, c4 nhan kinh doanh chiu trach nhi¢m vé& hoat d4ng ban, cung
chp san pham hang héa, dich vy hodc khéng cung cap tai liéu chitng minh mdi
quan hé védi to chire, c4 nhén kinh doanh.

2. C4 nhan ban hang 1an cira van tiép tuc d& nghi ban, cung cép san phém,
hang hoa, dich vy khi ngudi tiéu dung da tir chéi.

3. Khong giai thich cho ngudi tidu dimng hodc gidi thich khong day di holic
khong chinh x4c vé ndi dung hop dbng, théng tin ma ngudi tiéu ding quan tam
lién quan dén san pham hang hoa, dicb vu.

4. Hop d6ng ban hang tin cira khéng duoc 1ap thanh vin ban bodc khéng
cung cAp cho ngudi tidu ding mdt ban hop dong theo quy dinh, trir truémg hop
cac bén cd thoa thudn khac.

5. Khéng danh téi thidu 03 ngay lam viéc ké tir ngay giao két hop ddng
bén hang tan cira bing vin ban dé ngudi tiéu dimg can nhéc lai viée quyét dinh
thye hién hop déng,

6. Can tr& ngudi tiéu ding thyc hién quyén don phuong cham dut thyc
hién hop dbng d4 giao két theo quy dinh.

7. Tir chéi trach nhiém ddi vdi hoat ddng cuia c4 nhin bdn hang tén cira
trong trudmg hop ngudi d6 gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Didu 56, Hanh vi vi pham vé hoat djng kinh doanh theo phwromg thire da cip

1. Phat tidn tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dong d6i véi ngudi tham
gia ban hang da cap thyrc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Thye hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban
hang da cap khi chira durge cap thé thanh vién;

b) Khéng xut trinh thé thanh vién true khi giéi thiéu hojic tiép thi, ban hang;
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c) Khéng lwu gitr hop dong tham gia ban hing da cp theo quy dinh tai
quy tac hoat ddng;

d) Khéng tham gia chuong trinh déo tao co ban theo quy dinh tai quy tic
hoat dgng trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky hgp dong tham gia ban hang da
cép.

2. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong a6i véi ngudi tham
gia ban hang da cdp thyc hi¢n mét trong cée hanh vi vi pham sau ddy:

a) Khong tuan thii hgp déng tham gia ban hang da cép hoic quy tic hoat
dong cua doanh nghiép;

'b) Tham gia ban hang da cp khi khéng dir diéu kién tham gia ban hang
da cap theo quy dinh;

¢) Hoat déng bén hang da cp tai dia phuong nai doanh nghiép chua duge
cip x4c nhan ding ky hoat dong bén hang da cap tai dia phuong.

3. Phat tién tir 20.000.000 dbng dén 40.000.000 ddng dbi vdi ngudi tham
gia ban hang da cdp thye hién mét trong céc hanh vi vi pham sau déy:

a) Yéu cﬁp ngudi khic phai dt coc hodic ndp mét khoan tién nhét dinb dé
dugce ky hop d6ng tham gia ban hang da cp;

b) Yéu cdu ngudi khac phai mua mdt s6 luong hang héa nhit dinh d& dugc
ky hop ddng tham gia bén hang da cép;

¢) Cung cép thong tin gian db6i hodic gy nhim lan Vé lgi ich cia viéc tham
gia ban hang da cap, vé hoat dfng clia doanh nghwp, vé tinh ning, cong dung
cua hang hoéa hoac cung cip théng tin vé thye phim bing hinh thire sir dung
hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cla céc don vi, co s& y té, bic sy,
dugc s3, nhén vién y t€, thu cam on, 15i cam on cia ngum bénh, bai viét clia
béc s, dugc s¥, nhan vién y té hoic cung cap thong tin v& thyc phdm co noi
dung ding tai, din, trich d4n hoac néu ¥ kién ngudi bénh md ta thyc phém c6
tac dung diéu tri bgnh

_ d) T6 chirc hi thao, hdi nghi, ¢3o tao vé kinh doanh theo phuong thirc da
cap khi chira duge doanh nghiép ban hang da cép iy quyén béng vin ban;

d) L6i kéo, du db, mua chudc nguoi tham gia ban hing da cép cia doanh
nghiép khac tham gia vao mang ludi eia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

¢) Loi dyng chire vy, quyén han, dia vi xa hdi, nghé nghiép dé khuyén
khich, yéu cAu, 15i kéo, du db ngudi khic tham gia vao mang lu6i ban hang da
cap hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép.
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4. Phat tién tir 40.000.000 ddng dén 60.000.000 ddng dbi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau déy:

a) Tham gia vao hoat dong clia td chire, c4 nhén kinh doanh theo phuong
thirc da cp chua duoe cép gidy chimg nhén ding ky hoat déng ban hang da cap;

b) Tb chirc hdi nghi, héi thao, dao tao, gidi thidu vé hoat ddng kinh doanh
theo phuong thirc da cap cua tb chirc, ca nhin kinh doanh theo phuwong thirc da
chp nhung chua dugce cdp gidy chimg nhan ding ky hoat ddng ban hang da cdp.

5. Phat tié‘;n tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 ddng ddi voi doanh nghiép
bén hang da cap thuc hién mét trong céc hanh vi vi pham sau day:

a) Khong thuc hién hogc thyc hién khéng ding thi tuc dé nghi stra d6i, bo
sung gidy chimg nhan dang ky hoat ddng ban hang da cap theo quy dinh cia phap
ludt;

b) Khong thurc hién hodc thuc hién khéng ding tha tyc théng bao trong
trudng hop ¢o thay d6i thong tin tai danh myc hang hoa kinh doanh theo phuong
thite da cap theo quy dinh ciia phap luét;

c) Khéng thyc hién thi tuc dé nghi cép lai gidy chimg nhdn dang ky hoat
dong ban hang da cap trong trudng hgp phap luit quy dinh;

d) Ky hop ddng tham gia bén hang da chp véi ca nhan khong du didu kién
tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua phap lnat;

&) Ky hop ddng tham gia ban hang da cip khéng bao gém day dii cac néi
dung co ban theo quy dinh cla phap luat;

e) Khéng cham dit hgp dong v6i ngudi tham gia bén hing da cap khi
ngudi tham gia ban bang da cap bi xir phat v€ hanh vi b ¢im trong hoat dong
bén hang da cép;

g) Khong thye hign hofc thuc hién khong dung quy dinh vé viée lap danh
sdch déo tao vién, liru giit ho so kém theo, cdng bd danh sach dio tao vién trén
trang thdng tin di¢n tir va thong bédo 161 B§ Cong Thuong;

h) Khéng thye hién hodic thyc hién khéng ding quy dinh v& viéc cdp nhat
danh sach dao tao vién trén trang thong tin dién tir cua doanh nghi¢p va thing
bio tdi BG Cong Thuong khi ¢b thay doi trong danh sach dio tao vién;

i) Khoéng thye hién hoac thye hién khong ding quy dinh v& viée niém yét
cong khai tai try s& chinh, chi nhénh, viin phong dai dién va dja didm kinh
doanh ciia doanh nghiép cde tai liéu lién quan téi hoat ddng va hang héa kinh
doanh theo phuong thirc da cép ciia doanh nghiép;
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k) Khong xay dyng, cong bd gi4 ban cia céc hang hda dugce kinh doanh
theo phuong thire da cap hodc khdng tudn thii gia ban di cong bé;

1) Khéng g1am sdt hoat dng ctia ngudi tham gia bén hang da cdp 48 bao
dam ngum tham gia ban hang da cap thyc hién dung hop déng tham gia ban
hang da cép, quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng cua doanh nghiép;

m) Khéng thyc hién hogc thyc hién khong ding quy dinh vé viée dang ky
stra d6i, bd sung nodi dung hoat dong ban hang da cap tai dia phuong véi S&
Cdng Thuong trong cic trudng hgp phap luit quy dinh;

n) P4 théng bao td chirc hdi nghi, héi thao, dio tao véi S& Céng Thuong
nhung khéng thyc hién ma khéng théng béo bing vin ban t6i S& Céng Thuong
theo quy dinh;

o) Khong thuc hién tht tyc didu chinh vin ban xdc nhan ky quy véi ngan
hang khi ¢6 thay dbi théng tin trén van ban xac nhan ky qu¥;

p) Khéng thuc hién ding quy dinh vé thoi han thye hi¢n thd tuc gia han
gidy chimg nhan dang ky hoat ddng ban hang da cap;

q) Khéng théng bao kip théi cho co guan cap gidy chimg nhén ding ky
hoat d6ng ban hang da ¢ip trong trudmg hop hé théng cong nghé théng tin quan
1y mang lré nguoi tham gia ban hang da cap ¢6 tryc tric;

r) Khong thire hién hoéc thl,rc hi¢n khéng ding quy dinb vé viée luu trix,
xuét trinh ho s, tai li¢u lién quan &én hoat dong ban hang da cap tai dia phuong
theo yéu ciu ctia co quan quan |y ¢6 thAm quyén;

s) Khong thye hién hodc thye hién khong ding nghia vu bo céo trong
hoat déng ban hang da cap theo quy dinh ciia phap lut.

6. Phat ti€n tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 ddng ddi véi hanh vi td
chite kinh doanh theo phwong thirc da cdp khi chua dugc cap gidy ching nhin
ding ky hoat dong ban hang da cép thu loi bit chinh dén dudi 200.000.000
dong hodc gay thiét hai cho ngudi khac dén dudi 500.000.000 ddng.

7. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 120.000.000 dong ddi véi doanh
nghiép ban hang da cap thuc hién mét trong cic hanh vi vi pham sau day:

a) T6 chitc hoat dfng bén hang da cép tai tinh, thanh pho truc thude trung
uong khi chua c6 xac nhin dang ky hoat dgng ban hang da cap tai dia phuong
bing van ban cia 8¢ Cong Thuong tinh, thanh pho truc thude trung wong dd;

b) Khéng duy tri din méi 1am viéce tai dia phrong theo quy dinh ho¥c chi
dinh diu méi 1am viéc tai dia phuong khong dap img diéu kién theo quy dinh
trong trudng hop khong c6 tru s&, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh tai dia phurong;
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c) Khong thuc hién hofic thue hién khong dang trach nhi¢m théng bao véi
S& Cong Thuong khi t& chixe hdi nghi, hdi thao, dao tao v& ban hang da cip
thude truomg hop phai thong bao theo quy dinh;

d) Khong phéi hop véi cae co quan chire ndng trong qua trinh co quan
chirc nang thyc hién trach nhiém theo doi, kiém tra, giam sat hdi nghi, héi thao,
dao tao vé ban hang da cip ciia doanh nghiép;

d) Tra cho ngudi tham gia ban hang da cdp tong tri gid hoa hdng, tién
thnrémg va loi fch kinh té khéc, bao gdm ca loi ich duge hudng theo chuong
trinh khuyén mai, trong mét ndm vuot qui 40% doanh thu ban hang da cé‘ip
trong nam d6 chia doanh nghiép;

&) Khdng thanh toan hoa hdng, tién thudng, khuyén mai va céc loi ich kinh
té khac béng tién cho ngudi tham gia ban hang da cap dudi hinh thirc chuyén
khoan qua ngén hang;

g) Khong ky hop dong tham gia ban hang da cip bang véin ban véi ngudi
tham gia ban hang da cép, hop ddng tham gia ban hang da cAp khong dap \mg
céc difu kién vé hinh thire khdc theo quy dinh ctia phép luét hoic khong giao
hop dong cho ngudr tham gia ban hang da cip theo quy dinh cia phap luit;

h) Khéng thue hi¢n hodc thye hin khéng dung nghia vy thanh toan cho
ngudi tham gia ban hang da cép tidn hoa hong, tlen thuémg va lgi ich kinh té
khac ma ngudi tham gia bén hiang da cap cé quyén nhén trong qua trinh tham
gia vao mang ludi ban hang da cép cia doanh nghigp sau khi chém dirt hop
dong;

i) Khong thuc hién hodc ’thl_rc hién khéng dung viéc dao tao co ban cho
ngudi tham gia bén hang da cip theo quy dinh cia phap luft hodc thu phi dao
tao co ban dbi véi ngudi tham gia ban hang da cép;

k) Khéng thyc hién hofic thuc hién khdng ding vie cép thé thanh vién
cho ngudi tham gia ban hang da cfp theo quy dinh cia phap ludt hodc thu phi
cp thé thanh vidn;

1) Chi dinh d3o tao vién khong dép tmg diéu kién dé thuc hién dio tao co
ban cho ngudi tham gia ban hang da cép;
m) Khéng thue hién ding quy tic hoat dong, k& hoach tra thudng da ding ky;

n) Khéng vén hanh hé théng cong nghé thong tin quéan Iy mang ludi ngudi
tham gia ban hang da cap theo quy dinh;

o) Khéng van hanh hodc khong cdp nhit thudng xuyén trang thong tin
dién tr bang ti€ng Viét dé cung cap thdng tin vé doanh nghiép va hoat doéng
ban hang da cip ctia doanh nghiép theo quy dinh;
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. p) Khong véan hanh hé théng thong tin lién lac de tiép nhan gidi quyét théc
mic, khiéu nai cua ngu'm tham gia ban hang da cap, bao gom dién thoai, thu
dién tir va dia chi tiép nhén;

q) Khong cung cip quyén truy cip vao tai khoan quan ly h¢ théng cong
ngh¢ théng tin quan ly hoat djng ban hang da cép cta doanh nghiép theo yéu
cau bing viin ban cia co quan quan ly nha nudce ¢o thim quyén vé quan ly hoat
ddng ban hang da cép;

r} Khong thyc hién hodc thire hién khéng déng trach nhidm vé giao, nhan
va gii hang hoéa theo quy dinh cua phap luat;

s) Khéng thye hién dung quy dinh vé dam bao téi thiéu doanh thu ban
hang da cap trong, mdt ndm tai chinh 1 doanh thu tir khéch hang khéng phai la
ngudi tham gia ban hang da cip ctia doanh nghiép.

8. Phat tidn tir 120.000.000 déng dén 160.000.000 dong doi véi doanh
nghiép ban hang da cédp thyc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau day:

a) Duy tri nhleu hon mét hop dong tham gia ban hang da cép, vi tri kinh
doanh da cap, mi sb kinh doanh da cép hoic cdc hinh thire khac tuong duong
d6i véi ciing mot ngudi tham gia ban hang da cép;

b) Thuc hién khuyén mai sit dung mang luéi gom nhidu cap, nhiéu nhanh
ma trong doé ngum tham gia chuong trinh khuyén mai 6 nhidu hon mét vi tri,
m4 s6 hodc cdc hinh thirc tyong duong khéc;

¢) Té chirc céc hoat déng trung gian thuong mai theo quy dinh cia phép
ludt thuong mai nham phuc vu cho viée duy tri, mé rong va phat trién mang
ludi ban hang da cép;

d) Tiép nhan holic chap nhén don hojc bét kY hinh thirc van ban nao khac
cua ngudi tham gia ban hang da cp, trong &0, ngum tham gia bin hang da cip
tuyén b tir bé mét phan hodc toan bo cdc quyén ciia mmh theo quy dinh cia
phap luft hodc cho phép doanh nghi§p bén hang da céip khong phfu thure hién
nghia vu di véi ngudi tham gia bén hang da cap theo quy dinh cta phép lugt;

d) Khong su dung hé thong quan ly ngudi tham pia bdn hang da clp da
dang ky vdi co quan cip gidy chimg nhin ding ky boat dong ban hang da cép
@& quan 1y ngudi tham gia ban hang da clp;

e) Mua ban hoic chuyén giao mang luéi ngum tham gia ban hang da cip
cho doanh nghiép khic, trir truomg hop mua lai, hop nhét hoic sép nhap doanh nghiép.

9. Phat tidn tir 160.000.000 ddng dé&n 200.000.000 déng déi véi doanh
nghiép bén hang da cp thyce hién mét trong céc hanh vi vi pham sau déy:
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a) Yéu cdu ngudri khac phai dit coc hodc ndp mét khoan tién nhit dinh dé
dugce ky hop dong tham gia ban hang da cép;

b) Yéu cau ngudi khac phai mua mét s6 luong hang héa nht dinh d¢ duoc
ky hop ddng tham gia ban hang da cip;

¢) Cho ngudi tham gia ban hang da c4p nhn tién hogc lgi ich kinh té€ khac
tir viéc gidi thigu ngudi khac tham gia vao hoat ddng ban hang da cdp ma khéng
phai tir viée mua, ban hang héa ciia ngudi duge gidi thi¢u do;

d) Tir chdi chi tra khong cé 1y do chinh dang cdc khoan hoa hong, tlen
thudng hay loi ich kinh té khic ma ngudi tham gia ban hang da cap ch quyen
huéng;

@) Cung cép thdng tin gian ddi v& ké hoach tra thudng, vé loi ich clia vide
tham gia mang luéi ban hang da cap;

e) Cung cp théng tin gian dbi, gy nhim 13n v& tinh nang, céng dung cua
hang héa hodc hoat dong ciia doanh nghiép hofic cung ci'ip théng tin vé thure
phdm biing hinh thie st dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thar tin cla cac
dom vi, co s y té, béc s§, duge s§, nhan vién y té, thur cam on, 16i cam on cua
ngucn bénh, bai viét clia bac s§, duoce s¥, nhin vién y té hoic cung cap thong
tin v& thuc phim cé ndi dung déng t3i, din, trich din hodc néu ¥ kién nguot
bénh mé ta thyc phim cé téc dung diu tri bénh;

g) Khong thyc hién hodc thire hién khéng dling nghia vu mua lai hang hoa
theo quy dinh cta phap luat;

h) Té chirc hoat dng kinh doanh theo phuong thic da cAp khéng ding
v&i ndi dung gidy ching nhin _dang ky hoat ddng ban hang da cip thu lgi bit
chinh dén dudi 200.000.000 ddng hoac gdy thiét hai cho ngudi khic dén dudi
500.000.000 ddng;

i) Kinh doanh theo phuong thirc da cép déi voi dbi trgng khong duoc phép
kinh doanh theo phuong thire da cép theo quy dinh.

10. Phat tién gip hai ldn mirc tién phat quy dinh tai khoan 6, 8 va 9 Pidu
nay trong truedmg hop héanh vi vi pham duoc thyc hign trén pham vi tir 02 tinh,
thanh phd tryc thude trung wong trd 18n.

11. Bién phap khéc phuc hiu qua:

a) Bude nop lai sb 1oi bét hop phép co duge do thyc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai diém a, b kho#n 3, khoén 6, diém h i va k khoan 7, diém e khoén
8, diém a, b, d, h va i khoan 9 Pidu nay, bao gbm c4 hanh vi vi pham quy dinh
tai khodn 6, diém e khoan 8, diém a, b, d, h va i khoan 9 Diéu nay dugc thyc
hién trong trudmg hop quy dinh tai khoan 10 Piéu nay;
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b) Budc cai chinh thong tin sai sy thét hodc gy nhéim lan dbi voi hanh vi
vi pham quy dinh tai didm c khoan 3, diém 4 va e khoan 9 Piéu nay, bao gbm
ca hanh vi vi pham quy dinh tai dlém d va diém e khodn 9 Piéu nay duge thyc
hién trong trudmg hgp quy dinh tai khoan 10 Diéu nay.

Diéu 57. Hanh vi vi pham trong hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thwdng xuyén

1. Phat tién tir 10.000.000 df)ng dén 20.000.000 dbng dbi voi mdt trong
céc hanh vi sau ddy khi ban san pham, hang hod, cung cap dich vy khong tai
dia diém giao dich thucmg xuyén véi tng gia tri hon 10.000.000 ddng (trir
truong hgp phép luat cé quy dinh khac):

a) Khong thong béo hodc  thong bao khong day da hoac théng bao khong
dung ndi dung quy dinh dén Uy ban nhan déan cép x4 tai noi t6 chiic ban san
phim, hang héa, cung cdp dich vu trude khi thye hién theo quy dinh;

b) Khéng niém yét cong khai théng tin vé 6 chirc, c4 nhan kinh doanh va
san pham, hang hoa, dich vu tai dia diém t6 chirc ban hang;

¢) Cung cap thong tin khong diy du, khéng trimg thye hoéc khong chinh
xac vé san pham hang hoa, dich vu va hoat dgng cua td chirc, c4 nhan kinh
doanh cho nguoi tiéu dung;

d) Khéng chuyen hop ddng cho ngudi tiéu dung trong trudng hop hop
ddng cung cAp san phim, hang hoa, dich vu dugc 14p thanh van ban;

d) Khéng giac héa don, chimg tir mua bén, giao nhan san phém, hang hoa,
dich vu cho ngudi tiéu dung.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 d(mg dbi véi mét trong
céc hanh vi sau ddy khi ban sin phim, hang hod, cung cap dich vy khong tai
dia diém giao dich thuang xuyén voi tong gia tri hon 10.000.000 dbng (trir
trudng hop phap luit c6 quy dinh khac):

a) Khﬁng duy tri théng tin 1ién h¢, giai quyét phan anh, yéu cdu, khiéu nai
cta ngudi tiéu ding trong va sau khi két thic ban, cung cip san phim, hing
hoa, dich vuy;

b) Khong nhén lai sén pham, hang hoa, dich vu trong théi han 30 ngay ké
tir ngay bén, cung cap véi diu kién con nguyén bao bi, nhdn hang héa, tem
(néu c6), con thoi han st dung;

¢) Yéu cau ngudi tiéu ding dit coc, thanh todn hodc thyc hign ndi dung
hop dong trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy ngudi tiéu ding nhin
duoc hop ddng cung clp san phdm, hang hoa, dich vy bang vin ban, trit trudng
hgp phép luét c6 quy dinh khiéc.
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3. Bién phdp khic phuc hiu qua:

Bude ndp lai sb loi bat hop phép c6 duge do vi pham hanh chinh dbi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai diém c khoan 2 Biéu nay.

Piéu 58. Hanh vi vi pham vé bio hanh sin phim, hang héa, linh kién,
phu kién

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng déi véi mot trong cic
hanh vi vi pham sau ddy trong truomg hop gié tri giao dich cia san phim, hang
hoa, linh kién, phu kién dugc béao hanh dudi 20.000,000 déng:

a) Khong thuc hién chinh xdc, day ¢ trach nhiém, chinh sdch bao hanh
san phim, hang héa, linh kién, phy kién do minh cung cép;

b) Khéng cung cip ho#c cung cAp cho ngudi tiéu diing van ban tiép nhan
bdo hanh hodc hinh thic tiép nhan bao hanh tuong duong khac ma khéng ghi
cu thé thoi gian thue hidn bao hanh;

¢} Khong thyc hién ding quy dinh vé thoi han bao hanh khi thay thé linh
kién, phu kién hogic d6i san phim, hang héa méi;

d) Khong cung cap cho ngudi tidu ding san phém, hang héa, linh kién,
phu kién tuong ty dé sir dung tam thdi hojc ¢6 hinh thire gidi quyét phi hop
theo thoa thuéin vdi ngudi tiéu dung trong thdi gian thue hién bao hanh;

d) Khong dbi san phdm, hang héa, linh kién, phy kién m&i tuong ty hofic
thu hdi san phim, hang héa, linh kién, phy kién va tra lai tién cho ngudi tiéu
dung trong truomg hop hét thoi gian thire hién bao hanh ma khong sta chita
dugc hoic khong khic phuc croc 15i hodc trong truang hop da thye hién bao
hanh san pham hang héa, linb kién, phy kién tir 03 14n tré&r 1én trong thoi han
bao hanh ma vén khong khic phuc duoc 13i;

e) Khéng chiu chi phi stra chita, vin chuyen san phdm, hang héa, linh kién,
phu kién tir noi & ctia ngudi tiéu ding hodc noi sit dung san pham héng hoa,
linh kién, phy kién dén noi bao hanh va tir noi béo hanh dén noi & cia nguoi
tiéu diing ho#ic nui sir dung san phém, héng hoéa, linh kién, phu kién;

g) Khéng chiu trich nhiém vé viéc bao hanh san phim, hang hda, linh
kién, phu kién cho ngudi tiéu diing ca trong truong hop Gy quyén hoic thud td
chirc, ca nhéan khac thue hién viée bio hanh.

2. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoén 1 Didu ndy trong truong hop gia tri giao dich cia san
pham, hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh tir 20.000.000 dbng dén
duéi 50.000.000 dong.
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3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 déng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong truémg hop gié tri giao d;ch cua san
phém, hang hoa, linh kién, phu kién dugc bio hanh tr 50.000.000 ddng dén
dudi 100.000.000 ddng.

4. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 d&ng d6i voi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Pidu ndy trong truémg hop gid tri giao dich ciia sin
phdm, hang héa, linh kién, phu kién dugc bio hanh tir 100.000.000 dong dén
duéi 500.000.000 ddng.

5. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 déng d5i véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khodn 1 Diéu ndy trong trudng hop gié trj giao dich ciia sén
phidm, hang héa, linh kién, phy kién duge bao hanh tir 500.000.000 ddng dén
duéi 1.000.000.000 ddng.

6. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddng doi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudmg hop gié tri giao dich cia san
phim, hang héa, linh kién, phu kién duoc bao hanh tir 1.000.000.000 ddng dén
duéi 2.000.000.000 dong.

7. Phat tién tir 70.000.000 ddng dén 100.000.000 ddng ddi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khodn 1 Diéu nay trong trudng hop gid tri giao dich cva san
pham, hang héa, linh kién, phu kién dirge bao hanh tir 2.000.000.000 ddng tr én.

Piéu 59. Hanh vi vi pham vé trich nhiém d6i voi san phim, hang héa
c6 khuyét tit

1. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 dbng ddi véi mét trong
cac hanh vi vi pham sau day:

a) Khéng thyc hién vi¢c cdng khai, théng bdo cdng khai hodc céng khai,
thong bao cdng khai khong diy di ndi dung theo quy dinh v€ san pham, hang
hoa cb khuyét tit va viée thu hdi san phim, hang héa do;

b) Khong thye hién bao céo co quan quan 1}" nha nudc vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung va co quan quan 1y nha nude co lién quan trude va sau khi thye
hién viéc thu hdi san pham, hing hoa c6 khuyét tit theo quy dinh.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng dbi v6i mot trong
cac hanh vi vi pham sau ddy:

a) Khéng kip thoi tién hénh céc bién phap chn thiét & ngimg viée cung
cAp va thu hdi san phdm, hang héa ¢ khuyét tt trén thi trudmg theo quy dinh;

b) Khéng thire hién cac bi¢n phap cén thibt dé bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung trong qua trinh thu hdi va xit 1y san phim, hang héa c6 khuyét tét;
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¢) Khdng thuc hién ding viée thu hdi san phdm, hang héa c6 khuyét tat
theo ngi dung dd bao céo, thong béo céng khai hodc khdng thanh toan céac chi
phi phat sinh trong qué trinh thu hdi.

3. Phat tién tir 40.000.000 déng dén 60.000.000 dong ddi véi truong hop
hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 Didu nay 4p dung d6i véi san phim, hang
héa c6 khuyét tit nhom A.

4. Phat tién tir 60.000.000 déng dén 100.000.000 ddng ddi véi trudmg hop
hanh vi vi pham quy dinh tai khoén 2 Didu nay ép dung dbi voi san phim, hang
hoa cé khuyét tit nhém A.

5. Phat tién gip hai 14n mirc tién phat ddi v&i hanh vi vi _pham quy dinh tir
khoan } dén khoan 4 Dleu nay trong truémg hop viée thu hdi san phém, hang
hoa cd khuyet tat duge tién hanh trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho truc thudc
trung uong trd 1én.

6. Bién phap khic phuc hau qua:

Budc thu hdi san phim, hang héa c6 khuyét tat di v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai diém a, ¢ khoan 2 Didu nay, bao gém c4 hanh vi vi pham quy dinh
tai diém a, ¢ khoan 2 Didu ndy duoe thyre hién trong truong hgp quy dinh tai
khoan 4, khoan 5 Diéu nay.

Diéu 60. Hanh vi vi pham v& quéy réi, ¢p budc ngwoi tiéu ding

1. Phat tlen tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dbng dbi véi mot trong
cac hanh vi quiy rdi ngudi tiéu diing sau ddy:

a) Quiy réi nguon tiéu dung théng qua hanh vi tiép Xuc trye tlep hoéac gian
tiép trai vén ¥ muén ciia ngudi tidu ding dé gidi thidu vé san pham hang hoa,
dich vy, tb chirc, c4 nhén kinh doanh hoiic ¢& nghj giao két hop ddng, trir truimg
hop quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 53a Nghj dinh nay;

b) C6 hanh vi gy can trd, anh huémg dén cdng viée, sinh hoat binh thuéng
cla nguoi tiéu ding.

2. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddng ddi vai mot trong
céc hanh vi ép budc ngudi ti€u dung sau day:

~a) Ep bude ngudi tidu diing mua sén phdm, hang héa, dich vu trdi véi y
mubn cla nguoi tiéu dung thong qua viéc thuc hién hanh vi dung vii lye, de
doa diing vii lyre hoge hanh vi khéc ¢6 tinh chét twong ty, trir trudng hop quy
dinh tai diém h khoan 1 Diéu 534 Nghi dinh nay;

b) Yéu ciu hodc E]XJ bugc ngudr tifu ding thanh toan cho sin phdm, hang
héa, dich vy d3 cung cap ma khong c6 thoa thudn trudc véi ngudi tidu ding,
trlr trudmg hop quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 53a Nghi dinh nay;
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¢) Yéu ciu nguoi tiu dung phai mua thém sén pham hang héa, dich vu
nhu 12 diéu kién bat budc dé giao két hop ddng trai véi ¥ muén cia ngudi tidu
dimg, trir trudng hop quy dinh tai diém p khoan 1 Didu 53a Nghi dinh nay.

3. Bién phép khic phyc hau qua:

Budc ndp lai 56 lgi bat hop phéap c6 duoc do thuc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 2 Diu nay.

Diéu 61 Hanh vi vi pham vé trich nhiém tiép nhan va giai quyét phin
4nh, yéu cAu, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung

Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng dbi véi mot trong cac
hanh vi sau diy:

1. Khéng td chirc tiép nhan hogic khéng giai quyét phan anh, yéu clu, khidu
nai cia ngudi tiéu ding theo quy dinh.

2. Khong théng bdo cho ngudi tidu ding vé viée tiép nhan phan anh, yéu
cAu, khiéu nai cua ngudi tiéu ding trong thdi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay
nhin dugce phan anh, yéu clu, khiéu nai dé.

3. Khéng x8y dymg hodc khdng cong khai quy trinh tiép nhén va giai quyet
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tidu dung theo hinh thic niém yét & vj
tri d& nhin thay tai try s&, dia diém kinh doanh va déng tai trén trang théng tin
dién tir, phan mém ttng dung (néu c6) theo quy dinh.

4. Khoéng cung cip hodic cung cip khong diy di, khong chinh xéc hodic
khﬁng qu thoi théng tin, tai liéu theo yéu clu clia cor quan nha nude c6 thim
quyen to chirc x4 hji tham gia bao vé quyén lgi ngudi tidu dung trong qué trinh
gidi quyét tranh chép, khiéu nai gitta ngudi tiéu ding va td chirc, c4 nhén kinh
doanh theo quy dinh cta phap luit.

5. Khéng tiép nhan yéu cu thuong lugng cia ngudi tidu dung hodc khéng
tién hanh thwong lugng v&i nguoi tiéu dung trong thoi han 07 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhin dugce yéu cdu thuong lugng cia ngudi tiéu dung.

6. Khong tién hanh thuong legng véi ngudi tiéu dung trong théi han 07
ngiy lam viée ké tlr ngdy nhan du'oc yéu clu cua ngudi tiéu diung do co quan
quan Iy nha nuée vé bao vé quyen loi ngu'm tiéu ding, t6 chirc xa hoi tham gia
bao vé quyén lgi ngudi tidu ding chuyén dén theo quy dinh.

7. Khéng tra 1o béng vén ban hofc c6 tra 16i bing vin ban nhu.'ng khong
néu 1y do cy thé trong triromg hop tir chdi yéu cau thuong lugng ctia ngudi tiéu
dung trong thoi han 07 ngay lam vige ké tir ngay nhén duge yéu cﬁu tr ngum
tiéu ding hoéc y&u cdu do co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyen lgi ngudi
tiéu ding, td chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén l¢i ngudi tiéu dimg chuyén
dén theo quy dinh.
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3. Khong thdng bao bang vin ban két qua thuong lugng dén co quan quén
1y nha nu'éfc v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding, td chirc x4 héi tham gia bao
v& quyén loi ngudi tidu ding trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay két
thiic thuong lugng véi ngudi tiéu ding theo quy dinh.

Pi¢u 61a. Hanh vi vi pham khac trong giao dich véi ngwdi tiéu dung

1. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 ddng dbi voi mot trong cac

hanh vi sau ddy tron% trirdmg hop gia tri giao dich ciia san phim, hang hda, dich
vy dudi 5.000.000 dong:

a) Khong cung chp cho khach hang, ngudi tiéu diing chimg tir hofc tai ligu
lién quan dén giao dich khi ban san phém, hang héa, cung img djch vu theo quy
dinh;

b) Khéng cho khéach hang, ngudi tidu ding truy nhép, tai, luu gilt va in
héa don, chimg tr, tai lidu trong trudmg hgp giao dich trén khéng gian mang;

¢) Khéng dén bu, tra lai tién hoéc d6i lai san pham, hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do nhim l&n cua t& chirc, c4 nhan kinh doanh, trir trudng hop
quy dinh tai diém k khoan 1 Piéu 53a Nghj dinh nay;

d) Khéng dén bi, tra lau tién hodc dbi lai san phim, hang hda, dich vu cho
nguot tiéu dung do san phim, hang héa, dich vu khong diong véi dang ky, thong
bao, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thigu, g1a0 két, cam két ciia td chiic, ¢
nhan kinh doanh trir trudmg hop quy dinh tai diém | khoan 1 Piéu 53a Nghi
dinh nay;

d) Khéng tién hanh thoa thuan voi ngudi tiéu ding, khéng chiju chi phJ dé
thuc hién bién phap khic phuc dbi véi dlCh vu cung cap khong ding ndi dung
da déng ky, thong béo, cong bd, niém yet quang cdo, gidi thidu, giao két, cam
két tai thoi didm dich vy do6 duoc cung cép theo quy dinh;

¢) Khong dbi hang héa cho ngudi tiéu ding hodc tra lai tién va nhin lai
hang hoa tir ngudi tiéu ding trong trudng hep hang héa do minh ban, cung cap
khéng bao dam an toan, do hrong, s6 lugng; khéi lugng, chit luong, céng dung
nhu théng tin ma minh cung cp;

g) Déanh trdo, gian 14n san pham, hang héa, dich vu khi giao hang, cung cap
dich vu cho ngudi tiéu ding, trir trudng hop quy dinh tai diém m khoan 1 Didu 53a
Nghi dinh nay;

h) Ngén can ngudi tiéu diing kiém tra v& san phim, hang héa, djch vy, trir
truomg hop phép ludt c6 quy dinh khac, trir truong hgp quy dinh tai diém o
khodn 1 Piéu 53a Nghj dinh nay.

2. Phat tién tir 3.000.000 ddng dén 5.000.000 dbng dbi v&i hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong truong hop gia tri giao dich clia san phim,
hang héa, dich vy tir 5.000.000 ddng dén duéi 20.000.000 déng.
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3. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng déi vé&i hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Didu nay trong tnrcmg hop gié tri giao dich ctia san
pham, hang héa, dich vu tir 20.000.000 dbng dén dudi 50.000.000 ddng.

4. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong trudng hop gié tri giao dich clia san
phém, hang héa, dich vu tir 50.000.000 ddng dén dwéi 80.000.000 dong.

5. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng dbi voi hanh vi vi
pha.m quy dinh tai khoan 1 Piéu nay trong trudng hop gié tri giao dich ctia san
pham, hing héa, dich vu tir 80.000.000 ddng dén dudi 100.000.000 ddng.

6. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai khoén 1 Diéu nay trong ‘mrﬁmg hop gia tri giao dich cua san
phém, hang héa, dich vu tir 100.000.000 ddng trér 1én.

7. Bién phap khéc phyc hau qua:

a) Bugc thu hdi san pham hang héa khéng bao dam chit lugng dbi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai didm e, g khoan 1 Piéu nay trong cac trudmg hgp
quy dinh tir khoan 1 dén khoén 6 Didu nay;

b) Budc ndp lai s6 1oi bit hop phap cé duge do thyc hién hanh vi vi pham
quy dinh tai Didu nay.

Diéu 61b. Hanh vi vi pham cita ngudi tiéu ding trong viée cung cép
théng tin

Phat tlen tir 1 000 000 ddng dén 3.000.000 ddng dbi voi nguoi tidu dung
c6 hanh vi ¢§ ¥ cung cp khong chinh x4c holc khéng diy du vé théng tin lién
quan dén giao dich gitra ngudi tidu ding va td chirc, c4 nhin kinh doanh theo
quy dinh cta phap luit.”.

6. Stra dbi, bd sung diém d khoan 1, diém c khoan 2 va diém e khoin 4
Diédu 62 nhu sau:

a) Sira ddi, bd sung diém d khoan 1 nhu sau:

“d) Khéng céng bb hodc cong bd khong day du, khéng chinh xac trén
website thuong mai dién tir hofic mg dung di d6ng théng tin vé& chi s& hiru
web51te hodc ung dung di dong; théng tin hang héa, dich vu; théng tin vé sé
glay chimg nhéan di didu kién kinh doanh d&i véi hang hoa, dich vu phai ¢6
gidy chimg nhén do didu kién kinh doanh theo quy dinh coa phép lugt; thong
tin ve gia ca; thong tin van chuyén va giao nhin; théng tin vé didu kién giao
dich chung; théng tin vé céc phuong thirc thanh toan theo quy dinh;”;
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b) Sira dbi, bb sung didm c khoan 2 nhu sau:

“c) S dyng bidu tuong di thong bao dé gin 1én website thuong mai dién
tir hodc ing dung di dong khi chua duge duyet ho#¢ xac nhén thong bao clia co
quan nha nuéc cé tham quyén theo quy dinh;”;

c) Sira d8i, bb sung diém e khoan 4 nhu sau;

“e) Sir dung biéu tugng di ding ky d& gén 1&n website thuong mai dién t
hodc img dung di dong khi chua duge xdc nhin dang ky cla co quan nha nuée
c6 thim quyén theo quy djnh;”.

7. B sung céc diém i, k va 1 vao sau diém h khoan 3 Didu 64 nhir sau:

1) K.hong cung cip thong tin trong vong 24 gidy k& tir thoi diém hep nhan
védu cdu cla co guan quan ly nha nwéc vé cac dbi tuong ¢6 déu hiéu vi pham
pbép lujt khi cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir ¢6 chirc ning
dit hang tryc tuyén;

k) Khong thuc hién trdch nhiém dai dién cho ngudi ban mmc ngoai trén san
giao dich thwong mai dién tt 6 chirc nang dit hang tryc tuyén giai quyét cac
khiéu nai cita ngubl tiéu ding lién quan dén hang hoéa, dich vy do thuong nhan
nudc ngoai cung cap,

1) Khéng thye hién tréch nhiém thong bao nghia vy thué cho ngudi ban
nrée ngom tham gia san giao dich thuong mai dién tir ¢6 chirc ning dat hang
truc tuyen

8. Stra déi dlem b khoan 1 vabd sung cdc diém ¢, g h, 1,k 1vamvao sau
diém & khoan 1 Piéu 78 nhur sau:

a) Stra 881 dim b khoan 1 nhw sau:

“b) Khong ban hanh ndi quy hoat ddng cua siéu thi, trung tdm thuong mai,
ndi quy ch¢ hodic ban hanh ndi quy hoat déng ciia siéu thj, trung tim thuong
mai, néi quy chg nhimg thé hién khong dy du cde ndi dung theo quy dmh hodc
khéng dugc phé duyét cia co quan quan 1y nha nuée ¢6 thdm quyén;”

b) B sung céc diém e, g, h, i, k, | vam vao sau diém d khoan 1 nhu sau:

“e) Khong tién hanh hoa giai tranh chép giita ngudi tidu ding va ngudi
ban hang trong pham vi chg, trung tAm thuwong mai khi dugc yéu cau;

g) Khong dat hodc khong duy tri hoat dgng clia cén d6i chimg, thiét hi do
ludng tai céc cho, trung tAm thuong mai dé ngudi tiéu dimg ty kiém tra vé sé
lugng, khdi lrgng hang héa theo quy dinh;
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h) Khong thye hign giam sat thudng xuyén chét lrgng, sé lugng cia hang
héa, can dbi chimg, thiét bi do ludng trong khu vuc chg, trung tdm thuong mai;

i) Khéng tluet lap hodc khéng niém yét céng khai duémg diy nong dé tiép
nhén, giai quyét yéu clu clia ngudi tiéu ding phu hop véi cap dd che, trung
tim thuong mai di duge phan loai theo quy dinh;

k) Khéng thire hién dmh ky 06 théng mét 1an thdng béo hodc phéi hop véi
cac co quan chitc ning vé thuong mai, quén ly thi trudng, an toin thuc phém,
ti€u chuan do ludng va chit lugng trong viéc kiém soat chét lugng, sb lugng,
ngudn gbc, an toan thyc phim déi véi hang hoa, dich vu trong pham vi cho,
trung tim thuong mai do minh quan ly;

1) Khéng bao cae co quan ¢4 tham quyén trong trueomg hop phat hién hanh
vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va quy dinh ctia phdp
luat cé lién quan khac;

m) Khong tién hanh xir 1y vi pham theo néi quy dé dugc ban hanh theo quy
dinh cia phap luit.”.

9. Sira @61 diém d khoan | va diém d khoan 2 Pidu 81 nhu sau:
a) Sira dbi didm d khoan | nhir sau:

“d) Ap dung bién phép khic phuc hdu qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diu 28 ctia Luat X 1y vi pham hanh chinh.”;

b) Sira ddi diém d khoan 2 nhur sau:

“d) Ap dung cac bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai cic diém d, e,
h, i khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 caa
Nghi dinh nay.”.

10. Stra ddi diém d khoan 2 Diéu 82 nhu sau:

“d) Ap dung cac bi¢n phép khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém 4, ¢,
g, h, i khodn 1 Piéu 28 ctia Lut Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4
cua Nghi dinh nay.”.

11. Sira di diém d khoan 3, diém & khoan 4, didm d khoan 5 va diém d
khoan 6 Didu 83 nhy sau:

a) Sira d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céc bidn phép khic phuc hiu qua quy dinh tai diém & khoan 1
Dicu 28 cia Ludt X1 Iy vi pham hanh chinh.”;
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b) Stra dbi diém d khoan 4 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai diém d khoan 1
Piu 28 clia Luat Xtr 1y vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cia Nghi dinh nay.”;

¢) Sira ddi diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh.t@.i cac diém d,
khoan 1 Piéu 28 cta Ludt Xir ly vi pham hanh chinh va khoén 3 Diu 4 cta
Nghi dinh nay.”;

d) Sira d6i diém d khoén 6 nhu sau:

“&) Ap dung céc bién phap khic phuc hdu qua quy dinh tai diém d, i khoan 1
Pidu 28 clia Lut X Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 ciia Nghi dinh nay.”.

12. Sira d6i diém d khoan 3, diém & khoan 4 va diém d khoan 5 Piéu 84
nhu sau:

a) Sira d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khéc phuc hiu qué quy dinh tai céc diém d, 4,
g, i khodn 1 Piéu 28 ciia Luat Xir I vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cla
Nghi dinh nay.”;

b) Stra dbi diém d khodn 4 nhr sau:

“d) Ap dung cac bién phip khic phyuc hdu qua quy dinh tai cac diém d, d,
g, i khoan 1 Diéu 28 ciia Ludt Xt Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Didu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

c) Sira di diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phép khéc phuc hdu qué quy dinh tai cic diém d, 4,
g, i khoan | Diéu 28 ciia Ludt Xt Iy vi pham hanh chinh va khoén 3 Didu 4 cia
Nghi dinh nay.”.

13. Stra d8i diém d khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan § va diém d
khoén 6 Didu 85 nhu sau:

a) Stra d6i diém d khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 cda Luat Xiar ly vi pham hanh chinh.”;
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b) Stra @i diém d khoan 4 nhu sau:

“d}) Ap dung céc bién phép khic phuc hau qua quy dinh tai cic diém d, &
khoan 1 Diéu 28 ctia Luat Xir ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Piéu 4 clia
Nghj dinh nay.”;

c) Sira dbi diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khéc phuc hau qui quy dinh tai cac diém d, d,
i khoan 1 Dleu 28 cua Ludt X Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Piéu 4 cia
Nghi dinh nay.”;

d) Stra dbi diém & khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d,
i khoan 1 Dleu 28 cta Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Piéu 4 cia
Nghi dinh nay.”

14, Stra ddi diém ¢ khoan 3, diém d khoan 4, diém d khoan 5, diém & khoan
6 va diém d khoan 7 Didu 86 nhu sau:

a) Stra dbi diém ¢ khoan 3 nhu sau:

“d) Ap dung cic bién phép khic phuc hau qué quy dinh tai diém d khoan
1 Biéu 28 cia Ludt X Iy vi pham hanh chinh.”;

b) Stra d4i diém d khoan 4 nhur sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac diém d, d
khoan 1 Biéu 28 cua Lujt X Iy vi pham hanh chinh va khoin 3 Didu 4 cia
Nghi dinh nay.”;

¢) Stra d6i diém d khoan 5 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phéap khic phuc hiu qua quy dinh tai cac didm d, d
khoan 1 Piéu 28 cta Luét Xur 13 vi pham hanh chinh va khoan 3 Diéu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

d) Stra ddi diém d khoan 6 nhu sau:

“d) Ap dung cac bién phap khic phyuc hau qua quy dinh tai cac dlem d, d
khoan 1 Didu 28 clia Luat X Iy vi pham hanh chinh va khoan 3 Didu 4 cua
Nghi dinh nay.”;

d) Stra d6i diém d khoan 7 nhu sau:

“d) Ap dung cic bién phap khic phuc hiu qua quy dinh tai cic dlem d, d
khoan 1 Didu 28 ciia Luét Xit ly vi pham hanh chinh va khoan 3 Didu 4 cia
Nghi dinh nay.”.
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15. Stra d6i diém d khoan 1 Diéu 87 nhu sau:

“d) Ap dung céc bién phép khic phuc hiu qué quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 28 ctia Luét Xt Iy vi pham hanh chinh.”.

16. Sira d6i, bd sung khoan 5 va khoan 6a Piéu 88 nhu sau:
a) Stra ddi, bd sung khoan 5 nhu sau:

“5. Nhitng ngudi cé thim quyén ciia Bd d6i Bién phong ¢6 thim quyén
xU phat vi pham hanh chinh, 4p dung cac bién phap khic phuc hdu qua déi véi
hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai Muc 2 Chuong II va cac Diéu 15, 17,
30, 34, 36, 37, 40, 41, 42, 46, 46a, diém b, ¢, d khon 1, cic diém b, ¢, d, 4, ¢
khoan 2, diém b khoan 3, khoan 4, khoan 5 Biéu 47, cdc Diéu 59, 60, 61, 72 va
79 cta Nghi dinh nay theo tham quyén quy dinh tai Piéu 85 Nghi dinh nay va
chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.”;

b) Stra dbi, bd sung khoan 6a nhu sau:

“6a. Chi tich Uy ban Canh tranh Quéc gia c6 thAm quyén xi phat vi pham
hanh chinh, 4p dung céc bién phép khéc phuc hiu qua ddi véi hanh vi vi pham
hanh chinh quy dinh tai Myc 9 Chuong II va Diéu 78 ciia Nghj dinh nay theo
thim quyén quy dinh tai Piéu 87a cua Nghi dinh nay va chitc niang, nhiém vu,
quyén han dugc giao.”.

Diéu 2. Bd sung, thay thé, bai b mdot 56 tir, cum ¢ir, diém, khoan, didu
ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thing 8 nim 2020 ciia Chinh phi
quy dinbh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dgng thuwomg mai, sdn
xuit, budn ban hang gid, hang cam va bdo v§ quyén Igi ngudi tidu ding da
dwge sira d0i, bd sung mét sé6 didu theo quy dinh tai Nghl dinh s
17!2022!NB CP ngay 31 thang 01 nim 2022 ciia Chinh phii sira d8i, b sung
mét so didu cia cde Nghx dinh quy dinh v& xir phat vi pham hanh chinh
trong linb vire héa chat va vét ligu nod cong nghiép; dién Iyc, an toan dip
thuy dién, su- dung ning Irgng tiét klem va hlgu quﬁ hoat dong thwongp
mai, sin xuit, budn bin hang gia, bing cim va bio Ve quyén Igi ngudi tidu
ding, hoat ddng dau khi, kinh doanh x3ng diu va khi nhwr sau:

1. BS sung, thay thé, bai bo mét s tir, cum tir tai cdc didu, khoan, diém
ctia Nghij dinh s6 98/2020/ND-CP &3 dugc sira dbi, bd sung mot s didu theo
quy dinh tai Nghi dinh s0 17/2022/ND-CP nhir sau:

a) Thay thé cum tir “hoat dong kinh doanh theo gidy phép kinh doanh”
bé.ng cum tir “diéu kién du tu kinh doanh trong hoat ddng kinh doanh nganh,
nghé du tr kinh doanh ¢6 didu kién” tai diém a khoan 2 Diéu 1, tén Myec 1
Chuong 11 va tén Diéu 6;

h) B4 sung cum tir “san phim,” vao trude cum tir “hang hoa, dich vu™ tai
khoan 12 Piéu 3;
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c)B sung cum tir “va hang hoa khac thu¢c danh myc nganh, nghé dau tir kinh
doanh c6 didu kién” vao sau cum tir “gibng vit nudi” tai diém c khoan 2 Pidu 15;

d) Bii bo cum tir “ma khéng bj truy ciru trach nhiém hinh sir” tai doan mé diu
khoan 1 Diéu 31; bb sung cum tir “ma khéng bj truy et trach nhiém hinh sy’ vio
sau cym tir “tir 500.000.000 ddng dén dudi 1.000.000.000 ddng” tai khoan 4 Pidu
31 va vao sau cum tir “tir 1.000.000.000 dong troy 18n” tai khoan 5 Piéu 31;

d) Bét bo cum tir “(sau day goi 1a website thuong mai dién tir ban hang)”
va cym tir “(sau ddy goi 12 vmg dung bén hang)” tai diém a khoan 1 Diéu 62;

e} B sung cum tir “Chanh Thanh tra tinh;” vao trudc cum tir “Cuyc truéng
Cuc Quan Iy chit luong san pham, hang héa” tai dogn mé diu khoan 3 Pidu §7.

2. Bai bd khoan 11 Diu 3, Piéu 73, diém a khoan 4 Didu 77 ciia Nghl
dinh 56 98/2020/ND-CP duge sira dbi, bd sung theo quy dinh tai Nghj dinh sé
17/2022/ND-CP.

Diéu 3. Piéu khoan chuyén tiép

1. Déi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong thirong mai,
san xuit, budn béan hang gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tidu dung xay
ra trude ngay Nghi dinh nay ¢ hi¢u lue thi hanh ma sau 46 méi b phat hién
hofic dang xem xét, giai quyét thi 4p dyng Nghi dinh cta Chinh pht v& xir phat
vi pham hanh chinh ¢6 hiéu lyc tai thoi diém thye hién hanh vi vi pham dé xir
ly. Trudng hop Nghi dinh nay khong quy dinh trach nhi¢m phap Iy hodc quy
dinh trdch nhiém phap ly nhe hon d8i véi hanh vi d3 xay ra th ap dung cac quy
dinh cia Nghij dinh nay dé xi ly.

2. D6i véi quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d3 dugc ban hanh trnrée
ngdy Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh, ma 8 chitc, ¢4 nhén bj x& phat vi
pham hanh chinh con khidu nai thi 4p dung quy dinh cta Luét Xk 1y vi pham
hanh chinh, Nghi dinh s6 98/2020/NB-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 ctra Chinh
phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, sin
xuét, buon ban hing gia, hang cim va béo v& quyén lgi ngudi tiéu dung, Nghi
dinh sé 17/2022/N1-'J CP ngay 31 thang 01 nim 2022 cia Chinh phil stra dbi,
b6 sung mdt sb didu cla cac Nghi dinh quy dinh v& xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vyrc héa chét va vat ligu nd cdng nghiép; dién luc, an toan dép thiy
dién, st dung nang lugng tiét kigm va hiu qua; hoat dong thwrong mai, san
Xuit, bubn ban hang gi, hang cdm va béo vé quyén 1gi ngudi tiéu ding, hoat
dong dau khi, kinh doanh xing diu va khi.

Piéu 4. Didu khoan thi hanh
1. Nghj dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.








