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THONG TU LIEN TICH
Quy ﬂmh chi tiét Didu 114 Luit Tw phap ngudi chua thanh nién vé
khiéu nai, t6 cdo trong thi hanh bi¢n phip gido duc tai truong gido dudng

Can cir Luat Tu phdp nguoi chua thanh nién 56 59/2024/0H15 duoc sita
doi, bo sung mét sé diéu theo Ludt sé 85/2025/ OHI5;

Can cit Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
duwoc sira doi, bo sung mét sé diéu theo Ludt s6 87/2 025/QH15;

B¢ truong B Cong an, Vién trucng Vién kiém sdt nhdn dén t6i cao,
Chdnh dn Toa dn nhén ddn 16i cao ban hanh Thang tw lién tich quy dinh chi tiét
Diéu 114 Ludt Tu Phdp nguweoi chua thémh nién vé khiéu nai, 16 cdo trong thi hanh
bién phap gido dyc tai trucng gido dwéng.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Ditu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu lién tich nay quy dinh tham quyén, trinh tur, thu tuc va trach
nhiém cia céc co quan, ngudi ¢o thdm quyén trong viéc tiép nhén, xur ly, giai
quyét khleu nai, t6 céo trong thi hanh bién phap gido duc tai trudmg gido dudng
theo Bleu 114 Ludt Tu phadp nguoi chua thanh nién s0 59/2024/QH15 dugc sira
déi bd sung mét sé diéu theo Luit s 85/2025/QH15 (sau day goi chung la Ludt
Tu phép ngudi chua thanh nién).

2. Thong tu lién tich nay khong ép dung déi véi khiéu nai, td cdo trong thi

hanh bién phép dua vao trudng gido dudng theo quy dinh cia Ludt Xir Iy vi
pham hanh chinh.

Di¢u 2. P6i twong ap dung

1. Toa 4n, Vién kiém sat, Co quan quzm ly thi hanh 4n hinh sy B Céng

an, Trucmg gido dudng, ngum c6 tham quyén, trach nhiém trong thi hanh bién
phép gido dyc tai trudng gido dudng,

2. Ngum khiéu nai, t6 cdo, ngudi bi khiéu nai, bi td cdo, co quan, don vi,

ca nhan c6 lién quan den viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cta Thu trdng co
quan, don vi c6 thim quyén.
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Picu 3. Sir dung miu viin ban

Vi¢c ban hanh céc vin ban trong viéc tiép nhén, phan loai, thu Iy va giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong thi hanh bién phdp gido dyc tai trudng glan dudng
duoc thue hién theo mau ban hanh kém theo quy dinh ctia phap luit va ctia Bo
Cong an.

Chuwong I1
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG THI HANH
BIEN PHAP GIAO DUC TAI TRUONG GIAO DUONG
Diéu 4. Nguoi c6 quyén khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai

1. Hoe sinh truong gido ducmg hogc nguoi dai dién coa hoc sinh trudng
glaﬂ dudng (sau day goi la nguoi khiéu nai) co quyen khiéu nai déi voi hanh vi,
quyét dinh cua céc co quan, ngum c6 tham quyén trong thi hanh bién phdp gido
duc tal truong gido dudng khi co can cir cho rang quyét dinh, hanh vi dé 14 trai
phép luat, xim pham quyén, loi ich hop phap cia hoc sinh triudng gido dudng.

2. Théi hiéu khiéu nai 1an d4u 1a 30 ngay ké tir ngdy nhén hodc biét dugc
quyet dinh, hanh vi thi hanh bién phép gido duc tai trudng glao dudng ma nguoi
khiéu nai cho riang cé vi pham phdp ludt. Thoi higu khiéu nai 1an hai 1a 15 ngay
ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia ngudi c6 thdm quyén,

Tmcmg hop vi 1y do bit kha L khang hodic tré ngai khach quan ma ngudi
khiéu nai khéng thuc hién dugc quyén khiéu nai theo dung thoi hidu thi thoi gian

co ly do bat kha khang hodc trd ngai khach quan dé khong tinh véo thdi hiéu
khiéu nai.

Pitu 5. Cic truwong hop khiéu nai trong thi hanh bién phip gido duc
tai trurdmg gido dudng khong dwge thu ly gidi quyét

1. Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén,
loi ich hgp phap cta ngudi khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai 13 ca nhan khong ¢6 ning luc hanh vi déan su diy du
ma khdng c6 ngudi dai dién, trir truomg hgp phap luét ¢6 quy dinh khac.

3 Ngum dai dién cta hoc sinh trudng gido dudng khong cé gidy t& chimg
minh vé viée dai dién hop phap ctia minh.

4. Thoi hiéu khiéu nai da hét.

5. Viéce khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 6. Cac quyét dinh, hanh vi ¢6 thé bj khiéu nai

1. Quyét dinh co thé bi khiéu nai 1a céc quyct dinh ctia Co quan thi hanh
&n hinh sy Cong an cép tinh, Co quan quan ly thi hanh an hinh sy By Cong an,
Trudng gido dudng, Téa 4n nhan din ¢ thim quyén dugc ban hanh theo quy

dinh cua Ludt Tu phap ngudi chua thanh nién lién quan dén thi hanh bién phap
gido duc tai trudng gido dudng, bao gdm:
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a) Quyét dinh dua nguoi chura thanh nién vio trudng gido dudng;

b) Quyét dinh vé viéc hodn chdp hanh bién phdp gido duc tai truong
gido dudng;

c) Quyét dinh vé viéc tam dinh chi chép hanh bién phap gido duc tai
truong giao dudng;

d) Quyét dinh hiy quyét dinh hodn, tam dinh chi chdp hanh bién phap
gido duc tai truong gido dudng;

d) Vin ban tra 1&i khong chip nhan chdm dut trude thai han viée chép
hanh bién phap gido duc tai truong gido dudng;

e) Quyét dinh dinh chi thi hanh bién phép gido dyc tai trudng gido dudng;

o) Quyét dinh truy tim nguoi chz";p hanh bién phép gido duc tai truomg
gido dudng, hoc sinh trudng gido dudng;

h) Quyét dinh khen thudéng hoiic xir ly vi pham dbi véi hoc sinh trudng
gido dudng;

i) Céc quyét dinh khac dugc ban hanh theo quy dinh ciia Ludt Tu phap
ngudi chua thanh nién.

2. Hanh vi ¢6 thé bi khiéu nai 1 hanh vi duoc thuce hién trc-ng hoat déng

thi hanh bién phédp gido duc tai truong gido dudng cua nglrm c6 thdm quyén
thue hién theo quy dinh cia Ludt Tu phap ngudi chua thanh nién.

Diéu 7. Thim quyén gidi quyét khiéu nai va kiém sat viée gidi quyét
khiéu nai

1. Hi¢u trudng Tru-:mg gido du{mg, Thu trucmg Co quan thi hanh an hinh
sir Cong an cap tinh giai quyet khiéu nai dm v6i quyeét dinh, hanh vi bi khiéu nai
cuia s quan, ha s quan, chién si thude quyén quan ly.

2. Gidm déc Cong an cép tinh giai quyét khidu nai déi véi quyét dinh,
hanh vi bj khiéu nai cia Thi trudng co quan thi hanh 4n hinh sy Céng an cép

tinh; quyet dinh gidi quyét khiéu nai ctia Tha trurong co quan thi hanh an hinh sy
Coéng an cap tinh.

3. Thu truong Co quan quén ly thi hanh an hinh sy B Céng an giai quyét
khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi sau day:

a) Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai cua Hi€u truong Trudng gido dudng

va clia si quan, ha st quan, chién st thudc quyén quan ly cia Co quan quan ly thi
hanh an hinh s Bd Céng an;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Hiéu trudong Truong gido dudng.

4. B§ truéng Bo Cong an giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi
sau day:

a) Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai cua Thu truéng Co quan quan ly thi
hanh 4an hinh sur B§ Céng an;
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b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia Giam déc Cong an cp tinh, Thi
truong Co quan quan ly thi hanh an hinh su Bd Céng an.

5. ThAm quyén giai quyét khiéu nai ctia Toa 4n thuc hién nhu sau:

a) Chanh an Toa 4n nhan dén khu vue, Chanh dn Tda 4n quén su khu vyue
giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi ctia Thim phén, Thim tra vién
Toa an, Thu ky Toa én, Phé Chénh 4n Tda 4n nhén dan khu vue, Toa an quén sur
khu vue thude quyén quan ly;

b) Chanh 4n Toa én nhan dén cdp tinh giai quyét khiéu nai déi véi quyét
dinh, hanh vi ciia Chanh an Téa 4n nhan dan khu vuc; Chanh an Tda 4n quéan
su cap quén khu giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi ctia Chénh 4n
Toa an quén su khu vuc;

¢) Chénh 4n Tba én nhan dan cép tinh, Chénh én Toa én quan sy cdp quén
khu gidi quyét khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi ciia ThAm phén, Thu ky
Toa én, Thim tra vién Toa 4n, Phé Chénh én Toa 4n nhan dn cAp tinh, Toa 4n
quén sy cap quan khu thude quyén quan ly;

d) Chanh 4n Tda 4n nhén dan tdi cao, Chanh an Toa 4n quan sy Trung
wong giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ciia Chanh 4n Toa an nhdn dan cép
tinh, Chanh 4n Tda 4n quén sur cip quan khu.

6. Vién kiém sat ¢6 trach nhiém kiém sat viée giai quyét khiéu nai cia
Toa an, Co quan quan ly thi hanh 4n hinh su B§ Cong an, Co quan thi hanh 4n
hinh sy Céng an cép tinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 113 Luét Tu phép
ngudi chua thanh nién. Khi kiém sat viée giai quyét khiéu nai trong thi hanh
bién phdp gido duc tai trudng gido dudng, Vién kiém sat cé quyen yéu cau Toa
an, co quan quén ly thi hanh an hinh su, co quan thi hianh 4n hinh sir ¢6 thim
quyeén thyc hién nhiém vu sau day:

a) Cung cdp ho so, tai liéu lién quan dén viée giai quyét khiéu nai:

b) Ra vin ban giai quyét khiéu nai trong trudng hop da hét thivi han giai quyét
khiéu nai nhung chura ban hanh vén ban giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt;

¢) Kiém tra viéc giai quyét khiéu nai thudc thim quyn va ciia cip dudi
trong trudng hop Vién kiém st c6 cin cir xdc dinh co quan, ngudi cé thim
quyén giai quyét c6 dau hi¢u vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai.

7. Trong thai han 07 ngay hodc 15 ngay déi véi trudng hop ¢6 1y do khéch
quan ké tir ngay nhin dugc vin ban yéu ciu tai didm b khoan 6 Didu nay, 15 ngay
hoic 30 ngay doi vdi truong hop co 1y do khdch quan keé tir ngay nhén dugc van
ban yéu cdu tai diém a va diém ¢ khoan 6 DPiéu nay, co quan duge yéu cau thuc
hién yéu cdu ctia Vién kiém sat. Trudmg hop ¢6 1y do khach quan cin kéo dai thi
han thi co quan duoc yéu cdu ¢6 vin ban thong béo ly do cho Vién kiém sat.

Di¢u 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai trong thi hanh bién
phip gido duc tai trwong gido duing

1. Ngudi khiéu nai duoc khiéu nai trong bat ky thoi gian nio ciia qué trinh
thi hanh bién phap gido duc tai truong gido dudng; rat khiéu nai trong bét ky thoi
gian nao cua qua trinh giai quyét khiéu nai; dugc nhén vin ban tra 1&i vé viée thu
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ly giai quyét khiéu nai, nhin quyét dinh giai quyét E{hiéu nai va dugc khoi phuc
quyén, loi ich hgp phdp da bi xam pham, dugc boi thudng thiét hai theo quy
dinh cta phap luat.

2. Ngudi khiéu nai phéi trinh bay trung thyc su vige, cung cép théng tin,
tai lidu lién quan dén viéc khicu nai cho nguoi gial quyét khicu nai; chiu trach
nhiém truge phép luat vé ndi dung trinh bay va vige cung cap céc thong tin, tai
litu d6 va chap hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai co hiéu luc thi hanh.

Pidu 9. Trich nhiém ciia nguoi bj khiéu nai trong thi hanh bién phap
gifo duc tai trudng gido dudng

1. Giai trinh v& quyét dinh, hanh vi trong thi hanh bién phap gido duc tai
trudng gido dudng bij khicu nai, cung cép thong tin, tai liéu lién quan khi co
quan, t6 chire, ca nhan c6 tham quyén yéu cau.

2. Chéip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢4 hiu luc thi hanh.

3. Bdi hoan, khic phuc hau quéa do quyét dinh, hanh vi tréi phép luat cua
minh gdy ra theo quy dinh cta phap lut.

4. Nguoi bi khiéu nai dugc thong béo vé ndi dung khiéu nai; dua ra chimg
cir vé tinh hop phép cla quyét dinh, hanh vi thi hanh bién phap giéo duc tai
truomg gido dudng bi khiéu nai va duge nhan quyét dinh giai quyét khieu nai.

Pidu 10. Thoi han gidi quyét khiéu nai

1. Thei han gidi quyét khiéu nai 1n dau khong qud 15 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. Thosi han giai quyét khidu nai 1an hai khong qué 30 ngdy, ké tix ngay thy 1y.

3. Trudng hop cAn thiét, dbi v6i nhitng vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay c6 thé kéo dai thém
nhung khong qua 30 ngay.

Pidu 11. Tiép nhin, phén loai, xir Iy khiéu nai

1. Trong thi han 03 ngly lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai thugc
tham quyén giai quyét, ngudi ¢ thim quyén phai phan cong don vi thuge quyén
kidm tra vé diéu kién thu ly. Tuy timg trudng hgp co quan, ngudi co thdm quyen
xem xét, xur ly nhu sau:

a) Khiéu nai du diéu kién thu 1y thi phai thu ly dé giai quyét theo quy dinh
ctia phép ludt va thong bao viéc thu ly bing vin ban dén ngudi khiéu nai;

b) Khidu nai khong di diéu kién thu 1y thi tra lai don va néu 13 ly do
khong thu ly;

¢) Khiéu nai chua di thdng tin, tai li¢u v& didu kién thy Iy thi yéu cau
nguoi khiéu nai bo sung deé thu ly;

d) Khiéu nai co nhiéu ndi dung va thude thAm quyén giai quyét cla nhiéu
co quan thi hudng dan cho ngudi khiéu nai viét thanh don riéng.
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2; Khjéq nai khong thude thAm quyén giai quyét, tiy timg truong hop co
quan, ngudi tiep nhan khiéu nai xir Iy nhu sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi trong thi hanh bién phdp gido duc tai
trudng gido dudng, quyét dinh giai quét khiél:l nai trong thi hanh bi¢n phap gido
duc tai trudmg gido dudng thi chuyén don dén co quan, nguoi ¢ tham quyén
giai quyét, dong thoi thong bao bing vin ban cho ngudi khiéu nai;

b) Khiéu nai khoéng thuge trudng hop quy dinh tai didm a khoan nay thi
huéng din nguoi khiéu nai giri dén co quan, ngudi co thAm quyén giai quyet,
viée huéng dan chi thuc hién mét lan. Trudmg hop ngudi khicu nai gt kém gidy
o, tai liéu la ban gde thi phai tra lai gidy t&, tai ligu d6 cho ngudi di gl dom;
néu tra lai qua dich vu buu chinh thi phai giri bao dam.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai truc tiép dén khicu nai va khong thé tu viét
don thi co quan, ngudi tiép nhin khiéu nai phai 1ap bién ban va gii dén co quan,
ngudi cé tham quyén giai quyet khicu nai.

Pidu 12. Trinh tu, thi tuc thu Iy va gidi quyét khiéu nai

1. Péi véi cée khiéu nai thude thAm quyén va du diéu kién thy 1y, trong
thsi han giai quyét khiéu nai, co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
(sau day goi chung la ngudi gidi quyét khiéu nai) phai thu ly va thuc hién cac
th{l tuc nhu sau:

a) Kiém tra tinh c6 can c& va hgp phép clia quyét dinh, hanh vi caa ngudi
bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai bi khiéu nai.

Trén co s& két qua kiém tra, néu thiy da can cir gidi quyét va khong can
phai x4c minh ndi dung khiéu nai thi ngudi giai quyéet khiéu nai ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay.

Trudng hop cin phai xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
tur minh x4c minh hofic phan cong ngudi tién hanh xc minh ndi dung khiéu nai;

b) Trong qua trinh x4c minh, ngudi duge phén cong giai quyét co thé dé
nghi nguoi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, ching cur dé lam ro nodi dung
khiéu nai. Truong hop két qua xac minh ngi dung khiéu nai va yéu cau cla
ngudi khiéu nai con khac nhau, néu thdy cén thiét thi ngudi giai quyét khiéu nai
t chitc déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, c4
nhan ¢6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai;

¢) Khi thdi han xéc minh ndi dung khiéu nai da hét, nhung ndi dung xac
minh chua thue hién xong thi ngudi duge phén cong giai quyét khiéu nai béo
céo ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, quyét dinh gia han thoi han xdc minh.
Thoi han gia han xac minh khéng vugt qua thoi han gidl quyét khiéu nai;

d) Tryc tiép hodc d& nghi co quan, ngudi ¢ thim quyen ép dung bién
phap cén thiét nhdm ngan chin thiét hai c6 the xay ra;

d) Két thic viéc xdc minh, ngudi duge phan cong xac minh phéi co vin
ban béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai va dé xuat hudng giai quyét;
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e) Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai. Tru{mg hop ngudi khiéu nai
rit khiéu nai thi ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai.

2. Vige giai quyet khiéu nai phai dugc lap hd so. H6 S0 g1a1 quyét khiéu
nai bao gém: Pon khiéu nai hoic vin ban ghi ndi dung khiéu nai; van ban giai
trinh cta ngudi bi khiéu nai; tai lidu chung ¢t do cdc bén cung cip; bién ban
kiém tra, xdc minh, két luén, két qua giam dinh (neu c6); bién ban lam vige, bién
ban t chirc dm thoai (neu co); quyét dinh giai quyét khiéu nai; quyét dinh dinh
chi giai quyet khiéu nai (néu c6) va cac tai liéu khac c6 lién quan. Ho so giai
quyét khiéu nai phai dugc danh so but lyc theo thir tir tai ligu va luu trir theo quy
dinh cua phap luat.

Picu 13. Trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai lan diu trong thi hanh
bién phap gido duc tai truong giao dudng

1. Sau khi thu ly khleu nai, nguoi giai quyet khleu nai quy dinh tai Diéu 7
ctia Théng tu lién tich nay tlen hanh x4c minh, yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai gLal trinh, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai; gap

co quan, to chire, ca nhan ¢6 lién quan dé 1am r& noi dung khiéu nai va ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2 Quyet dinh glal quyet khidu nai 1an diu c6 hiéu lyc thi hanh néu trong
thoi hiéu khiéu nai ma ngudi khidu nai khong khiéu nai tiép.

Pidu 14. Noi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu trong thi
hanh bién phap gido duc tai truomg gido dudng

1. Ngay, thdng, nam ra quyét dinh.

2. Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

3. Ni dung khiéu nai.

4. Két qua xac minh noi dung khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai (néu co).

6. Cin ctr phap luét dé giai quyét khiéu nai.

7. Két luan vé ndi dung khiéu nai 12 ding, ding mét phén hojc sai toan bd.

8. Giif nguyén, stra déi, hiy bo hodc yéu chu stra ddi, huy bo mot phan
quyét dinh bi khiéu nai hodic budc chim dut viée thyuc hién quyét dinh, hanh vi
bi khiéu nai.

Trucmg hop nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh hiy bo quyet dinh
khéng chip nhdn hodn chap hanh bién phap gido duc tai trudng gido dudng thi
nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh tam dinh chi chédp hanh bién phép gido
duc tai truong gido dudng.

9. Viéc boi thudng thiét hai, khéc phuc hau qua do quyét dinh, hanh vi trai
phép ludt gdy ra (néu co).

10. Huéng din quyén khiéu nai lan hai.
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Piéu 15. Trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai 1an hai trong thi hanh
bién phap gido duc tai trudng gido dudng

1. Trudmg hop tiép tuc khiéu nai thi nguci khiéu nai phai giri don kém
theo quyet dinh giai quyét khleu nai lan dau va cdc tai liéu co lién quan cho
ngudi co thiAm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai I4n hai, ngudi giai quyét khiu nai
¢6 quyén yéu cau nguoi giai quyel khiéu nai 1an déu, co quan, to chitc, ca nhén
c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan ﬁeu ndi dung khxeu nai; triéu
tdp ngudi bi khiéu nai, ngudi khiéu nai khi can thiét; xdc minh, tién hanh Cac
bién phép khac theo quy dinh cua phép luat dé giai quyét khiéu nai. Co quan, to
chirc, ¢4 nhén khi nhan dugc yéu cau phai thuc hién diang cac yéu cau do.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai c6 hiéu lyc thi hanh.

Diéu 16. Noi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin hai trong thi
hianh bién phap gido duc tai trwdng gido dudng
1. Ngay, thang, nim ra quyét dinh.
2. Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.
3. N§i dung khiéu nai.
4. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
5. Két qua déi thoai (néu co).
6. Can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai.
T Két luén vé ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét clua ngudi giai quyét
khiéu nai lan dau.
~ 8. Giit nguyén, sta doi, hity bd hogc yéu céu stra {if:‘:i,' hity bé mét phan
quyét dinh bi khiu nai hofc bugc chdm dat thue hién quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai, khic phuc héu qua do quyeét dinh, hanh vi
trai phap luét gay ra.
Piéu 17. Trach nhiém ciia co’ quan, nguwdi gidi quyét khiéu nai
1. Co quan, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém t6 chirc viée tiép
nhan khiéu nai, ghi chép ddy di ndi dung khiéu nai vao sb thy ly hodc s6 theo
doi, giai quyet kip thoi, ding quy dinh cua phap lugt va gui quyet dinh giai
quyet khiéu nai hoéc quyet dinh dinh chi viéc giai qu}'et khiéu nai cho ngudi

khiéu nai, ngudi bt khiéu nai; béo cdo hoic thong bao két qua giai quyet khiéu
nai cho co quan, té chirc, ci nhan da chuyén don dén,

2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thy ly (trong truong hop
thy ly) ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai hodic quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai, Co quan quén ly thi hanh an hinh sy B Cong an, Co quan thi
hanh 4n hinh sy Cdng an cép tinh, Trudng gido du'cmg, Toa an phai giri van
ban thong bao thu ly, quyet dinh giai quyet khiéu nai hoic quyet dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai (néu c6) cho Vién kiém sat c6 tham quyén dé kiém sat viéc
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giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 113 Luat Tu phidp nguoi
chua thanh nién. Co quan, ngudi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai c6 trach
nhiém thuc hién yéu cau ctia Vién kiém sat theo quy dinh ctia phép lut.

3. Co quan, céd nhén co quyet dinh, hanh vi, quyét dinh giai quyet khiéu
nai bi khiéu nai cé trach nhiém giai trinh b?{mg vén ban, cung cap ho so, thong
tin, tai liu, ching cir ¢6 lien quan dén nodi dung khiéu nai theo yéu cdu ciia
ngudi giai quyét khiéu nai.

Vige giai trinh, cung cap ho so, thong tin, tai lidu, chimg cir lién quan dén

khiéu nai, giai quyét khieu nai dugc thuc hién trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tir khi nhén dwoc yéu cau,

4 Ngum co tham quyen glal quyét khiéu nai chju trdch nhiém truéc phép
luat v& viée giai quyét khiéu nai ctia minh.

Chuong II1

TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO TRONG THI HANH BIEN PHAP
GIAO DUC TAI TRUONG GIAO DUONG

Didu 18. Ngudi ¢6 quyén tb cdo

Hoc sinh trudng gido du-:mg va moi cong din cb quyén td cio véi co
quan, nguoi ¢o thim quyén vé hanh vi vi pham phép ludt cia bat ky nguoi c6
thdm quyén nao trong thi hanh bién phap gido duc tai trudng gido dudng ma gay
thiét hai hodc de doa gy thiét hai lgi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hgp phap
cua co quan, to chirc, ca nhan.

Piéu 19. Quyén va nghia vu ciia ngudi tb cdo, ngudi bi to cio

Quyén va nghia vy cta nguoi t6 cdo, ngudi bi td cdo trong thi hanh bién
phép gido duc tai trudmg gido dudng dugc thuc hién theo quy dinh cta Luat T6 céo.

Pidu 20. Thim quyén giai quyét to cdo va kiém sit viée gidi quyét 6 cdo

1. Tham quyén giai quyét to cdo cua lyc lugng Cong an nhén déin duge
thuc hién nhu sau:

a) Hiéu trudng Truong gido dudng, Thu trudng Co quan thi hanh an hinh
sir Cong an cap tinh c6 thim quyen giai quyét tb cao ddi véi hanh vi vi pham
phap luat clia ngudi thude thim quyén quan ly;

b) Thu truéng Co quan quén 1y thi hanh én hinh sy B Céng an giai quyét
t6 cdo dbi véi hanh vi vi pham phap luét ctia Hiéu tr uong Truong gido dudng va
hanh vi vi pham phap luét cia ngu'm thude thAm quyén quan ly; Giam doc Cong
an cp tinh giai quyét t8 céo dbi véi hanh vi vi pham phép luat ctia Thu truong
co quan thi hanh 4n hinh sy Céng an cép tinh;

c) Bé truéng Bo Cong an giai quyét tb céo dbi véi hanh vi vi pham phap
luit ciia Thu truéng Co quan quan ly thi hanh én hinh su Bé Cong an.

2. Thdm quyén giai quyét t6 cdo cuiia Toa an thyc hién nhu sau:
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a) Chéanh an Toa én nhén dan khu vuc, Chanh an Toa 4an quén sy khu vue
giai qu;yet t6 cao d6i voi hanh vi vi pham phéap ludt cta Tham phan, Thu ky Toa
an, Tham tra vién Toa én, Phé Chanh an Toa an nhan din khu vuc, Toa an quan
su khu vue thude quyén quan ly;

b) Chanh 4n Tda 4n nhan dén cAp tinh giai quyét t6 cdo doi véi hanh vi vi
pham phép luét cua Chanh an Toa an nhan din khu vue; Chanh an Toa an quan
su cap quan khu giai quyét td cdo ddi voi hanh vi vi pham phép ludt Chanh én
Toa an quan su khu vuec;

¢) Chanh 4n Tda &n nhén dén téi cao, Chanh 4n Tda 4n qun sy Trung
wong giai quyet té cdo dbi voi hanh vi vi pham phap ludt ciia Chanh an Toa an
nhan dan cap tinh, Chanh édn To6a an quén sy cap quan khu.

3. Vién kiém sét céc cap ¢6 thdm quyén gzal quyét tb co d6i véi hanh vi
vi pham phap ludt cia nguoi thude tham quyén quan ly va kiém sat viéc giai
quyét to cdo ctia Toa an, Co quan quan ly thi hanh 4n hinh sy Bo Céng an, Co
quan thi hanh an hinh sy Céng an cap tinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 113
Luat Tu phap ngudi chua thanh nién va thuc hién tuong ty khoan 6, khoan 7
Diéu 7 Thong tu lién tich nay.

Pi¢u 21. Thoi han gidi quyét to cdo

1. Thoi han giai quyét t6 céo la khoéng qua 30 ngay, !{e tir ngay thu ly to
cdo; ddi voi vu viée phirc tap thi ¢6 thé gia han giai quyét t6 cdo mot lan nhung

khong qua 30 ngay; di déi véi vu viée dac biét phic tap thi c6 thé gia han giai
quyét t6 cédo 02 lan, moi 14n khong qué 30 ngay.

2 Té céo vé hanh vi vi pham phép luat cé diu hiéu tdi pham dugc giai
quyét theo quy dinh ciia B ludt To tung hinh su va quy dinh khac cua phap luat
co lién quan,

Pidu 22. Tiép nhén, phin loai, xir Iy t6 cdo

Khi nhan duoc to cdo, co quan, ngudi cd tham quyén ti€p nhén t0 cao xem
xét, phan loai, xtr ly nhu sau:

1. Déi véi to céo thude thim quyén giai quyet cuia minh thi trong thoi han
07 ngay ké tir khi tlep nhén t6 cdo, ngudi co tham quyen phai tién hanh kiém tra,
xéac minh vé ho tén, dia chi ctia ngudi t6 cdo va cac ndi dung khac theo quy dinh
cua phap luét ve té cao. Trudong hop ngudi tn cdo tryc tiép dén tb cdo thi phai
yéu cdu ngudi t6 cdo néu rd ho tén, dia chi, xudt trinh gidy to tiy thén.

Té céo du didu kién thy ly thi co quan, nguoi ¢6 tham quyen thu ly de giai
quyet théng béo viéc thu 1y bang van ban cho nguoi td céo néu co yéu chu. TCI
cdo khéng du didu kién thu ]y thi théng bdo bang vin ban cho ngudi t céo vé
viéc khong thu ly giai quyet t0 cao.

2. Té céo khong thude thdm quyén giai quyét thi chuyén don hodc bién
ban ghi ndi dung td cdo, cac tai liéu, chimg cir lién quan cho co quan, nguoi co
thdm quyén giai quyét va théng béo cho ngudi t6 cio néu c6 yéu cau.
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3. Khéng xem xét, giai quyét don 16 cdo i\hﬂng ro ho tén, dia chi, hodc str
dung ho tén ctua nguoi khéc; hodc ‘ndi dung td cdo di dugc co quan, ngum ch
tham quyen glai quyét ma ngudi cdo khong dua ra duge chimg cir mdi. Néu
thong tin tb céo khong rd tén ngudi to cao nhung cung cAp tai lidu, chimg cir cu
thé vé hanh vi vi pham phép ludt ctia ngudi bi td cdo thi co quan, t6 chirc tiép
nhén don tién hanh thanh tra, klem tra theo tham quycn hodc chuyén dén co
quan, td chirc c6 thAm quyén dé tién hanh thanh tra, kiém tra phuc vu cong tac
quan ly.

4. T6 céo hanh vi vi pham phép ludt ngoai hoat déng thi hanh bién phap
gigo duc tai Trudng gido dudng thi xir ly theo quy dinh clia Ludt T6 céo va phap
ludt co lién quan.

Pidu 23. Trinh ty, thi tuc thu 1y va gidi quyét to cdo

1. Béi vai to cdo thude thim quyén giai quyét va du diéu kién thu ly,
trong thoi han giai quyet ) cdo theo quy dinh tai Diéu 21 Théng tu lién tich nay,
ngudi cé thim quyén giai quyét td cdo thuc hién cac thi tuc sau:

a) Ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung td cio. Trudng hop ngudi giai
quyet to céo khéng truc tiép tién hanh xdc minh thi ra quyét dinh phan cong
ngudi tién hanh xdc minh ndi dung t6 cdo;

b) Lam viéc vai ngum td céo, yéu cdu cung cép thong tin, tai liéu, chimg
cir d& 1am r5 néi dung tb cdo. Truong hgp khong lam vige tryrc tiép voi ngudi to
cdo vi ly do khéch quan thi c6 viin ban yéu cAu ngudi tb céo cung cap thong tin,
tai lidu, bing chimg dé 1am r ndi dung to cdo;

c) Lam v1ec v&i ngudi bi té cdo, yéu ciu giai trinh vé nhlmg ni dung bi th
cdo va cung cap thong tin, tai liéu, chimg cir lien quan dén ndi dung bi t6 cdo.
Trong tm{mg hop glal trinh ctia ngudi bi t cdo chua rd, thong tin, tai li¢u, chimg
ctr do ngudi bi to cao cung clp chua day di thi yeu cau ngum bi td céo tiép tuc
gidi trinh, cung cp théng tin, tai liéu, chimg ¢k vé céc vén dé con chua rd;

d) Ban hanh vin ban yéu ciu co quan, to chire, ¢4 nhan cung cap théng
tin, tai li¢u, chimg cir lién quan dén ndi dung td cdo. Trong truong hop can thiét,
ngudi x4c minh truc tiép lam viée véi co quan, t6 chirc, cd nhén lién quan dé thu
thap théng tin, tai lidu, chimg cir lién quan dén ni dung t6 céo;

d) Truc tlep hodc d& nghi co quan, ngudi cé thim quyén 4p dung bién
phép cén thiét nhim ngan chin kip thoi hanh vi bi td cao gdy thiét hai hodic de

doa gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, cla td chire, tinh mang, strc khoe, tai
san cua ca nhéan;

e) Khi thoi han xac minh ndi clung t6 cdo da hét, nhung ndi dung xdc minh
chua thuc hién xong thi ngum giai quyét t6 cdo xem xét glﬁ han thoi han xéc
minh. Thai han gia han x4c minh khéng vugt qua thoi han giai quyet td céo;

g) Két thiic x4c minh, ngudi duge phan cong xac minh phéi ¢6 van ban
bao céo két qua xéc minh ndi dung t6 cdo va dé xuét hudng giai quyét;

h) Ban hanh quyét dinh giai quyét t6 céo.
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2, Viec gLal quyét 16 céo phai dugce lap ho so. Hé so giai quyét to cdo bao
gom: Pon to cdo hodc bién ban ghi ndi dung t6 céo (neu cO); vin ban thong bo
vigc thu ly t6 cdo; quyet dinh phén cong xac minh, ké hoach xdc minh ngi dung
t6 cdo; van ban giai trinh vé hanh vi bi t6 cao; bién ban lam viéc véi ngudi t6
cdo, ngudi bi td céo, co quan, tcr chitc, cé nhin c6 lién quan; thong tin, tai liéu,
ching ctr da thu th@p dugce; két qua gidm dinh (néu c6); béo cdo két qua xdc
minh noi dung t6 cdo; quyét dinh giai quyét to cédo; cdc tai liéu khac c6 lién
quan. Hb so giai quyét to cdo phai duge danh s6 but luc theo thir tyr tai lidu va
luru trit theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 24. Trach nhiém clia co quan, ngudi co thim quyén trong gidi
quyét to cdo

1. Nguoi giai quyet t6 céo co trach nhiém to chirc viéce tlE:p nhén don to
cao, 18p bién ban ghi ndi dung td cdo khi ngudi té cdo truc l]Cp dén trinh bay
vige to cdo (truong hop can thiét co thé ghi 4m hodc ghi hinh ¢6 4m thanh); ghi
chép diy du noi dung t6 cdo vao sb thu ly hodc s6 theo dbi, giai quyg,t kip thoi,
dung quy dinh cta phdp luat; thong bao vigc thy ly, guri quyel dinh glal quyét to
céo cho ngudi t6 cdo, n gudi bi to cdo; thong bao két qua giai quyet to cdo cho co
quan quan ly nguoi bi td cdo; bdo céo hodc thong béo két qua giai quyét t6 céo
cho co quan, 6 chirc, cé nhan di chuyén don dén.

2 Trcmg thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thu Iy ho#ic ban hanh quyét
dinh giai quyét t6 cdo, Co quan quén 1y thi hanh 4n hinh sy Bo6 Cong an, Co
quan thi hanh &n hinh sy Céng an cép tinh, Tnmrng glao dudng, Toa én phai gui
van ban thong bao thu ly hogc quyét dinh giai quyet t6 céo cho Vién kiém sat
cung cap dé tién hanh kiém sat viéc giai quyet td céo theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 113 Luat Tu phap ngudi chua thanh nién. Co quan, ngudoi co thim quyén
giai quyét t6 céo c6 trach nhiém thuc hién yéu cdu cua Vién kiém sét theo quy
dinh cta phép luat.

3. Co quan, t& chire, c4 nhan c6 lién quan dén ndi dung t6 cdo c6 trach
nhiém cung cap day du thong tin, tai liéu, ching cir, vt chimg (néu cd) va bao
céo bang vin ban ve néi dung lién quan dén hanh vi bi t6 céo theo yéu cau clia

ngudi giai quyet t cdo trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc
yéu cau.

4. Nguoi giai quyét 6 cdo, ngudi duge phin cong xac minh ndi dung t6
cdo phai gitt bi mat ho tén, dia chi, bit tich cia ngum t6 cao theo yéu cau cua

ho; kip thoi yéu cdu co quan chire ning bao vé ngudi td cdo trong trudng hop ho
bi de doa, tra thu, tru dap.

5. Trong qud trinh giai quyét t6 céo, néu phit hién thdy hanh vi thi hanh
bign phap gido duc tai truong gido dudng cd vi pham phap ludt thi nguoi giai
quyét to céo phai 4p dung bién phap dé ngan chin hanh vi vi pham phap ludt
hodc kién nghi co quan, ngudi co thdm quyen ap dung bién phép cho dén khi ¢
két qua giai quyét t6 cdo; néu thay c6 dau hiéu t6i pham thi phai chuyén don t6
cdo hodc bién ban ghi ndi dung td cdo va tai liéu, chimg clr lién quan dén Co
quan diéu tra c6 tham quyén.
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Trudng hop ngudi bi td cédo ¢6 hanh vi vi pham phép ludt nhumg chua dén
mire phai truy ctu trach nhiém hinh sy thi dp dung cac bién phép xir Iy theo
tham quyén hojc kién nghj co quan, ngudi c6 thdm quyén xir ly. Néu x4c dinh
to cao 1a sai su thét thl phai khoi phuc hozic kién nghi cg quan, nguoi cé tham
quyen khéi phuc quyén, lgi ich hop phap clia ngudi bj td cdo bi xam pham do
viée t6 cao khnng dung sy that gdy ra; dong thoi, kién nghj co quan, ngudoi cod
thim quyén xir Iy ngudi ¢6 y to céo sai sy that.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 25. Hi¢u lye thi hanh
Théng tir lién tich nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay)3thang 4nim 2026.
Diéu 26. T6 chire thwe hién
1. B Cnng an, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Toa 4n nhéan dén toi cao

¢6 trach nhiém trién khai, huéng dén, kiém tra, d6n dbc viée thue hién Théng tu
lién tich nay trong nganh minh.

2 Trong qua trinh thyc hign Thong tu lién tich nay, néu cé vudng méic cin
huéng dan, stra d6i, b sung thi céc co quan, m chirc, ¢4 nhén c6 lién quan thén
bdo cho Bd Cong an, Vién klem sat nhan dén tdi cao, Toa 4n nhéan dan ti cao dé
kip thoi huéng din, giai quyét e
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- Uy ban Phap luat va T phap ctia Quéc hdi;
- Ban Néi chinh Trung wong;

= Viin phong Chinh phu (02 ban);

- B Cong an;

- Vién kiém sat nhan dn tdi cao;

- Toa én nhén dan t4i cao;

- Cong théng tm dién tir clia B9 Cong an, Vi¢n kiém
sit nhin dén tbi cao, Toa 4n nhin din tdi cao;
- Cong béo;
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