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Kính gửi: Ủy ban bầu cử tỉnh [Tên tỉnh].
[Tên UBND xã/phường] báo cáo và kính đề nghị Ủy ban bầu cử tỉnh [Tên tỉnh] xem xét, cho ý kiến đối với việc sử dụng phần mềm hỗ trợ kiểm phiếu bầu cử chạy offline do đơn vị nghiên cứu, chuẩn bị đưa vào hỗ trợ công tác kiểm phiếu tại các tổ bầu cử trên địa bàn, cụ thể như sau:
1. Căn cứ 
- Thông tư số 21/2025/TT-BNV ngày 12/10/2025 của Bộ Nội vụ hướng dẫn nghiệp vụ công tác tổ chức bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031.
- Công văn số 311/VPHĐBCQG ngày 27/02/2026 của Văn phòng Hội đồng bầu cử quốc gia về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong nghiệp vụ công tác bầu cử.
- Nhu cầu bảo đảm việc kiểm phiếu, tổng hợp kết quả kiểm phiếu nhanh, chính xác, thuận tiện cho việc in biểu mẫu, kiểm tra chéo số liệu và lưu vết quá trình nhập phiếu tại cơ sở.
2. Khái quát về phần mềm đề nghị cho phép sử dụng
Phần mềm là công cụ hỗ trợ kiểm phiếu hoạt động hoàn toàn offline trên máy tính cục bộ; không yêu cầu kết nối Internet để vận hành. Phần mềm cho phép cấu hình khu vực bỏ phiếu, danh sách ứng cử viên, số lượng đại biểu được bầu; nhập từng phiếu bầu; tự động phân loại phiếu hợp lệ/không hợp lệ; tổng hợp kết quả theo từng người ứng cử; hỗ trợ in hoặc xuất các biểu mẫu biên bản, bảng phân tích và lịch sử nhập phiếu để phục vụ đối chiếu.
Qua nghiên cứu nội dung phần mềm gửi kèm, phần mềm có các tính năng chính: (i) làm việc offline; (ii) lưu dữ liệu cục bộ trên máy; (iii) xuất lịch sử nhập phiếu ra tệp CSV/Word; (iv) hỗ trợ tách/gộp cọc phiếu bằng tệp JSON; (v) hỗ trợ in các mẫu biên bản kết quả kiểm phiếu và bảng phân tích số học để kiểm tra chéo.
3. Phương án sử dụng và biện pháp bảo đảm an toàn
[Tên UBND xã/phường] dự kiến chỉ sử dụng phần mềm với tính chất là công cụ hỗ trợ nhập liệu, tính toán, kiểm tra chéo và in biểu mẫu; không thay thế trách nhiệm kiểm phiếu trực tiếp của Tổ bầu cử, không thay thế việc kiểm đếm thủ công theo quy định, không thay thế biên bản giấy và không làm thay đổi thẩm quyền xác nhận kết quả bầu cử của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền.
Để bảo đảm tuân thủ yêu cầu nghiệp vụ, an toàn thông tin và bảo mật, đơn vị cam kết:
- Phần mềm sẽ được kiểm thử, đánh giá kỹ lưỡng trước khi sử dụng chính thức; kết quả phần mềm tính toán phải được kiểm tra, đối chiếu với kết quả tính thủ công theo mẫu biểu và đối chiếu ngẫu nhiên một số phiếu/bảng tổng hợp.
- Máy tính sử dụng cho kiểm phiếu được rà soát an toàn, an ninh mạng; không kết nối Internet trong quá trình nhập và tổng hợp kết quả; không cắm USB, ổ cứng ngoài hoặc kết nối thiết bị khác ngoài thiết bị phục vụ sao lưu/kiểm tra được cho phép.
- Chỉ cài đặt, sử dụng phần mềm phục vụ công tác kiểm phiếu; không sử dụng phần mềm khác không liên quan trong suốt quá trình kiểm phiếu.
- Ban hành và tổ chức thực hiện quy chế/quy trình quản lý, lưu trữ, sao lưu, in ấn, niêm phong dữ liệu và tài liệu đầu ra từ phần mềm để bảo đảm an ninh, bảo mật thông tin.
- Tổ bầu cử vẫn thực hiện đầy đủ các bước kiểm phiếu, lập biên bản, ký xác nhận, niêm phong tài liệu theo đúng hướng dẫn nghiệp vụ bầu cử và chỉ sử dụng kết quả từ phần mềm sau khi đã kiểm tra, xác nhận thống nhất.
4. Nội dung xin ý kiến
[Tên UBND xã/phường] kính đề nghị Ủy ban bầu cử tỉnh [Tên tỉnh] xem xét, cho ý kiến về việc cho phép sử dụng phần mềm nêu trên trong phạm vi hỗ trợ kiểm phiếu tại địa phương; đồng thời hướng dẫn thêm (nếu có) về điều kiện, phạm vi, quy trình kiểm thử, phê duyệt, vận hành và lưu trữ hồ sơ liên quan để đơn vị triển khai thống nhất, đúng quy định.
Sau khi có ý kiến của Ủy ban bầu cử tỉnh, đơn vị sẽ hoàn thiện phương án triển khai, tổ chức kiểm thử, tập huấn người sử dụng, phân công trách nhiệm cụ thể và chỉ đưa vào sử dụng khi đáp ứng đầy đủ yêu cầu nghiệp vụ, kỹ thuật, an toàn, bảo mật theo hướng dẫn.
Kính mong Ủy ban bầu cử tỉnh [Tên tỉnh] quan tâm xem xét, cho ý kiến để đơn vị có cơ sở thực hiện.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Thường trực UBBC (b/c);
- Lưu: VT, ....
	TM. [TÊN CƠ QUAN BAN HÀNH]
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PHỤ LỤC
QUY TRÌNH HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PHẦN MỀM HỖ TRỢ KIỂM PHIẾU (OFFLINE)
(Kèm theo Công văn số ...../CV-..... ngày ..... tháng ..... năm 2026 của [Tên cơ quan ban hành])
	I. Nguyên tắc sử dụng

	Phần mềm chỉ dùng để hỗ trợ nhập liệu, tính toán, tổng hợp, in biểu mẫu và kiểm tra chéo; không thay thế việc kiểm phiếu thủ công, lập biên bản giấy và xác nhận kết quả theo thẩm quyền.

	Máy tính sử dụng phải hoạt động độc lập, không kết nối Internet trong suốt quá trình kiểm phiếu.

	Dữ liệu đầu vào, dữ liệu xuất ra và các bản in phải được quản lý, sao lưu, niêm phong theo đúng quy chế bảo mật của địa phương.



II. Chuẩn bị trước khi sử dụng
1. Chuẩn bị 01 máy tính riêng phục vụ kiểm phiếu; kiểm tra thiết bị, nguồn điện, máy in, chuột, bàn phím và phương án điện dự phòng.
2. Rà soát an toàn thiết bị: quét mã độc, gỡ bỏ phần mềm không cần thiết, tắt kết nối Internet/Wi-Fi/Bluetooth, hạn chế cổng kết nối ngoài.
3. Sao chép phần mềm vào máy được phép sử dụng; kiểm tra chạy thử offline và thử in mẫu đầu ra.
4. Chuẩn bị đầy đủ thông tin cấu hình: cấp bầu cử, đơn vị bầu cử, khu vực bỏ phiếu, tổng số cử tri, số phiếu phát ra, danh sách ứng cử viên, số lượng đại biểu được bầu, thành viên tổ bầu cử.
5. Tổ chức chạy thử với dữ liệu giả định và đối chiếu kết quả tính tay trước khi áp dụng chính thức.
III. Các bước thao tác trên phần mềm
Bước 1. Khởi động phần mềm và cấu hình trạm kiểm phiếu
Mở tệp phần mềm trên máy offline; nhập thông tin đơn vị hành chính, cấp bầu cử, số đơn vị bầu cử, số tổ/khu vực bỏ phiếu, tổng cử tri, số phiếu phát ra; nhập danh sách ứng cử viên và thành viên tổ bầu cử; kiểm tra lại toàn bộ trước khi xác nhận bắt đầu.
Bước 2. Nhập phiếu bầu
Căn cứ từng phiếu thực tế, đánh dấu các ứng cử viên bị gạch tên theo đúng nội dung trên phiếu. Phần mềm tự nhận diện số người được bầu, phân loại phiếu hợp lệ hoặc không hợp lệ; có chức năng ghi nhận phiếu lỗi khác như phiếu trắng, rách hoặc trường hợp khác.
Bước 3. Kiểm soát lịch sử nhập phiếu
Sau mỗi lần lưu, kiểm tra mục lịch sử phiếu đã nhập để phát hiện sai sót; trường hợp nhập nhầm có thể sửa/xóa ngay trên phần mềm nhưng phải có sự chứng kiến, thống nhất của người có trách nhiệm và ghi nhận theo quy trình nội bộ.
Bước 4. Tách/gộp cọc phiếu (nếu áp dụng)
Trường hợp nhập theo từng cọc phiếu, sử dụng chức năng lưu cọc phiếu ra tệp JSON, sau đó nạp lại để gộp tổng. Mỗi tệp xuất phải được đặt tên, quản lý và lưu trên thiết bị được kiểm soát.
Bước 5. Chốt sổ và xuất kết quả
Sau khi nhập đủ số phiếu thu vào, sử dụng chức năng chốt sổ để xem kết quả tổng hợp; in hoặc xuất các biểu mẫu biên bản kết quả kiểm phiếu, bảng phân tích phiếu và lịch sử nhập phiếu để đối chiếu.
Bước 6. Đối chiếu, xác nhận và hoàn thiện hồ sơ
Đối chiếu số liệu phần mềm với kết quả kiểm đếm, bảng cộng tay và mẫu biên bản theo quy định; chỉ sử dụng kết quả khi các số liệu đã khớp đúng và được Tổ bầu cử thống nhất xác nhận.
IV. Kiểm tra, đối chiếu bắt buộc
- Đối chiếu số phiếu thu vào với số cử tri đã tham gia bỏ phiếu.
- Đối chiếu số phiếu hợp lệ, không hợp lệ giữa phần mềm với kiểm đếm thực tế.
- Đối chiếu số phiếu của từng người ứng cử và bảng phân tích số học (cộng 1, cộng 2 nếu có) trước khi in và ký biên bản.
- Thực hiện kiểm tra ngẫu nhiên một số phiếu/bó phiếu với dữ liệu đã nhập để bảo đảm không có sai lệch.
V. Sao lưu, in ấn và niêm phong hồ sơ
- Sau khi hoàn thành, in đầy đủ biên bản, bảng phân tích, lịch sử nhập phiếu hoặc tài liệu liên quan để phục vụ ký xác nhận và lưu hồ sơ.
- Sao lưu dữ liệu điện tử theo phương án được phê duyệt; niêm phong thiết bị lưu trữ (nếu có) và ghi nhận bàn giao.
- Quản lý chặt chẽ máy tính, tệp dữ liệu, bản in và các thiết bị chứa dữ liệu; không tự ý sao chép, phát tán hoặc sử dụng ngoài phạm vi cho phép.
VI. Xử lý tình huống
	Tình huống
	Cách xử lý

	Nhập sai dữ liệu
	Dừng thao tác, kiểm tra lịch sử phiếu đã nhập, sửa/xóa có kiểm soát và đối chiếu lại với phiếu thực tế.

	Mất điện/sự cố máy tính
	Chuyển sang phương án dự phòng; khôi phục từ dữ liệu cục bộ đã lưu; báo cáo ngay tổ trưởng và lập biên bản sự cố nếu cần.

	Nghi ngờ sai lệch số liệu
	Tạm dừng sử dụng kết quả phần mềm, thực hiện đối chiếu lại bằng phương pháp thủ công, kiểm tra ngẫu nhiên và chỉ tiếp tục khi đã làm rõ.

	Không in được biểu mẫu
	Lưu dữ liệu, chuyển sang thiết bị in dự phòng được phép sử dụng hoặc in lại sau khi khắc phục, bảo đảm không làm thay đổi số liệu đã chốt.



VII. Tổ chức thực hiện
Tổ trưởng Tổ bầu cử chịu trách nhiệm phân công người thao tác phần mềm, người kiểm tra đối chiếu và người phụ trách in ấn, lưu trữ. Quá trình sử dụng phần mềm phải bảo đảm công khai, chặt chẽ, có kiểm tra chéo và tuân thủ đầy đủ hướng dẫn nghiệp vụ bầu cử, quy định về bảo mật, an toàn thông tin và ý kiến chấp thuận của cơ quan có thẩm quyền.
