CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
BIÊN BẢN XÁC NHẬN HÀNH VI VI PHẠM NGHĨA VỤ TRONG HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ

Số: ……/BB-VP……
Hôm nay, ngày …… tháng …… năm …… tại ………………………………………………………………………
Chúng tôi gồm có:
BÊN A (Bên cung cấp dịch vụ):
- Tên/Tổ chức: …………………………………………………………………………………
- Địa chỉ: ……………………………………………………………………………………………
- Người đại diện: ……………………………  Chức vụ: ………………………………………
- Số điện thoại / Email: …………………………………………………………………………
BÊN B (Bên sử dụng dịch vụ):
- Tên/Tổ chức / Cá nhân: …………………………………………………………………………
- Địa chỉ: ……………………………………………………………………………………………
- Người đại diện / Người liên hệ: ……………………………  Chức vụ: ………………………
- Số điện thoại / Email: …………………………………………………………………………
Căn cứ Hợp đồng dịch vụ số …… ký ngày …… tháng …… năm …… giữa Bên A và Bên B; Căn cứ việc kiểm tra, giám sát / phản ánh / báo cáo / khiếu nại, hai bên thống nhất lập biên bản xác nhận hành vi vi phạm như sau:
1. Nội dung hợp đồng và nghĩa vụ đã thỏa thuận
- Loại dịch vụ: …………………………………………………………………………………
- Thời hạn thực hiện: từ ngày …… đến ngày ……
- Các điều khoản / phần việc / tiêu chuẩn / tiến độ mà các bên phải thực hiện:
  • …………………………………………………………………………………………………
  • …………………………………………………………………………………………………
2. Hành vi vi phạm được xác nhận
- Thời điểm phát hiện vi phạm: ngày ……/……/…… vào lúc … giờ … phút tại ………………………
- Mô tả chi tiết hành vi vi phạm:
  • …………………………………………………………………………………………………
  • …………………………………………………………………………………………………
- Người lập biên bản / Người làm chứng (nếu có): …………………………………………
3. Căn cứ xác nhận vi phạm
- Điều khoản / điều kiện trong hợp đồng bị vi phạm: ………………………………………
- Văn bản / thông báo / chứng cứ kèm theo (nếu có): ………………………………………
- Biện pháp / yêu cầu khắc phục (nếu đã trao đổi): ………………………………………
4. Hệ quả của hành vi vi phạm
- Tổn thất / thiệt hại (nếu có): …………………………………………………………………
- Ảnh hưởng đến quyền lợi / nghĩa vụ của các bên: ………………………………………
- Biện pháp xử lý theo hợp đồng: ……………………………………………………………
5. Cam kết & xác nhận
Hai bên xác nhận những nội dung nêu trên là đúng sự thật và chịu trách nhiệm trước pháp luật. Biên bản này được lập thành …… (02 / 03 / …) bản, mỗi bên giữ …… bản, có giá trị pháp lý như nhau.
6. Ký tên

BÊN A (Cung cấp dịch vụ)
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu nếu có)
……………………………………
[bookmark: _GoBack]BÊN B (Sử dụng dịch vụ)
(Ký, ghi rõ họ tên)
……………………………………
