CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập-Tự do-Hạnh phúc

[Địa danh], ngày [……] tháng [……] năm 2026
YÊU CẦU THỰC HIỆN BẢO HÀNH CÔNG TRÌNH XÂY DỰNG

Kính gửi: [TÊN NHÀ THẦU/ĐƠN VỊ NHẬN THẦU]
Căn cứ:
· Luật Xây dựng và các văn bản sửa đổi, bổ sung, hướng dẫn thi hành;
· Nghị định số 207/2026/NĐ-CP ngày 15/06/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Xây dựng về quản lý chất lượng, thi công xây dựng và bảo trì công trình xây dựng;
· Nghị định số 210/2026/NĐ-CP ngày 15/06/2026 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Xây dựng về hợp đồng xây dựng;
· Hợp đồng số [……] ký ngày [……] giữa [Tên chủ đầu tư] và [Tên nhà thầu];
· Biên bản nghiệm thu hoàn thành/bàn giao công trình ngày [……];
· Điều khoản bảo hành theo Hợp đồng số [……];
· Kết quả kiểm tra hiện trạng công trình ngày [……].
[Tên Chủ đầu tư/Đơn vị quản lý] thông báo và yêu cầu [Tên Nhà thầu] thực hiện bảo hành đối với công trình/hạng mục như sau:
1. THÔNG TIN CÔNG TRÌNH
· Tên công trình: [Tên công trình]
· Dự án: [Tên dự án]
· Hạng mục: [Tên hạng mục]
· Địa điểm: [Địa điểm]
· Nhà thầu thi công: [Tên nhà thầu]
· Hợp đồng xây dựng: Số [……] ngày [……]
· Ngày nghiệm thu hoàn thành: [……]
· Ngày bàn giao đưa vào sử dụng: [……]
· Thời hạn bảo hành theo hợp đồng: [……] tháng.
2. HIỆN TRẠNG HƯ HỎNG/KHIẾM KHUYẾT
Qua công tác kiểm tra, theo dõi trong thời gian vận hành, [Tên Chủ đầu tư/Đơn vị quản lý] phát hiện các hư hỏng/khiếm khuyết sau:
	STT
	Vị trí/Hạng mục
	Hiện trạng hư hỏng
	Thời điểm phát hiện
	Mức độ ảnh hưởng

	1
	[Vị trí]
	[Mô tả cụ thể]
	[Ngày]
	[Mức độ]

	2
	[Vị trí]
	[Mô tả cụ thể]
	[Ngày]
	[Mức độ]

	3
	[Vị trí]
	[Mô tả cụ thể]
	[Ngày]
	[Mức độ]


Chi tiết hiện trạng được thể hiện tại Biên bản kiểm tra/Ảnh hiện trường/Danh mục yêu cầu bảo hành gửi kèm Công văn này.
3. YÊU CẦU NHÀ THẦU THỰC HIỆN BẢO HÀNH
Để đảm bảo chất lượng, an toàn và khả năng vận hành bình thường của công trình, [Tên Chủ đầu tư/Đơn vị quản lý] yêu cầu [Tên Nhà thầu]:
3.1. Cử cán bộ kỹ thuật có đủ năng lực đến công trình để kiểm tra, xác định nguyên nhân của các hư hỏng/khiếm khuyết nêu trên.
3.2. Phối hợp với Chủ đầu tư/Đơn vị quản lý và các bên có liên quan để lập biên bản xác nhận hiện trạng và thống nhất phương án xử lý.
3.3. Thực hiện sửa chữa, khắc phục, thay thế hoặc xử lý các hạng mục bị hư hỏng/khiếm khuyết thuộc trách nhiệm bảo hành của Nhà thầu.
3.4. Việc sửa chữa phải bảo đảm chất lượng, an toàn, mỹ quan và không làm ảnh hưởng đến các bộ phận, hạng mục khác của công trình.
3.5. Sau khi hoàn thành, Nhà thầu có trách nhiệm thông báo cho Chủ đầu tư/Đơn vị quản lý để tổ chức kiểm tra và xác nhận kết quả thực hiện bảo hành.
4. THỜI HẠN THỰC HIỆN
Đề nghị [Tên Nhà thầu]:
· Có văn bản/xác nhận tiếp nhận yêu cầu bảo hành trong thời hạn [03] ngày làm việc kể từ ngày nhận được Công văn;
· Cử cán bộ đến kiểm tra hiện trường trong thời hạn [03/05] ngày làm việc;
· Gửi phương án xử lý/biện pháp khắc phục trong thời hạn [05/07] ngày làm việc sau khi kiểm tra;
· Hoàn thành việc khắc phục trước ngày […/…/2026] hoặc trong thời hạn [……] ngày kể từ ngày thống nhất phương án.
Đối với trường hợp có nguy cơ ảnh hưởng đến an toàn người, tài sản hoặc khả năng vận hành công trình, đề nghị Nhà thầu phối hợp xử lý ngay và thực hiện các biện pháp cần thiết để hạn chế thiệt hại.
5. YÊU CẦU HỒ SƠ SAU KHI HOÀN THÀNH BẢO HÀNH
Sau khi hoàn thành công việc, đề nghị Nhà thầu cung cấp:
1. Báo cáo kết quả thực hiện bảo hành;
2. Biên bản xác nhận/kiểm tra hiện trạng sau sửa chữa;
3. Hình ảnh trước và sau khi khắc phục;
4. Hồ sơ vật liệu, thiết bị thay thế (nếu có);
5. Kết quả kiểm tra/thử nghiệm vận hành (nếu có);
6. Hồ sơ hoàn công điều chỉnh, bổ sung (nếu có);
7. Các tài liệu khác theo yêu cầu của Chủ đầu tư hoặc theo Hợp đồng.
6. TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN
Đề nghị [Tên Nhà thầu] nghiêm túc thực hiện các nội dung nêu trên theo trách nhiệm bảo hành đã cam kết trong Hợp đồng.
Trường hợp Nhà thầu không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ nghĩa vụ bảo hành trong thời hạn yêu cầu, [Tên Chủ đầu tư/Đơn vị quản lý] sẽ xem xét xử lý theo các điều khoản của Hợp đồng và quy định pháp luật có liên quan.
Đề nghị Nhà thầu liên hệ:
Ông/Bà: [Họ và tên]
Chức vụ: [Chức vụ]
Điện thoại: [Số điện thoại]
Email: [Email]
để phối hợp triển khai.
Trân trọng./.
Nơi nhận:
· Như trên;
· [Đơn vị tư vấn giám sát];
· [Đơn vị quản lý vận hành];
· [Phòng/Ban liên quan];
· Lưu: VT, [……].

ĐẠI DIỆN [TÊN CHỦ ĐẦU TƯ/ĐƠN VỊ QUẢN LÝ]
[CHỨC VỤ NGƯỜI KÝ]
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)

