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 [Địa danh], ngày … tháng … năm 2026
THÔNG BÁO
V/v: Kênh hỗ trợ khách hàng dịp Tết Nguyên đán 2026
Kính gửi: Quý Khách hàng/Quý Đối tác
Căn cứ kế hoạch nghỉ Tết Nguyên đán năm 2026 của Công ty [Tên Công ty];
Nhằm đảm bảo công tác hỗ trợ và chăm sóc khách hàng trong thời gian nghỉ Tết, Công ty [Tên Công ty] trân trọng thông báo:
[bookmark: _GoBack]Điều 1. Thời gian nghỉ Tết
· Thời gian nghỉ: Từ ngày …/…/2026 đến hết ngày …/…/2026.
· Thời gian làm việc trở lại: Ngày …/…/2026.
Điều 2. Kênh hỗ trợ khách hàng trong thời gian nghỉ Tết
Trong thời gian trên, Công ty vẫn duy trì các kênh hỗ trợ sau:
1. Hotline: [Số điện thoại]
(Thời gian tiếp nhận: từ …h đến …h hàng ngày / hoặc 24/7)
2. Email hỗ trợ: [Địa chỉ email]
(Thời gian phản hồi dự kiến: trong vòng … giờ)
3. Website/Fanpage/Zalo Official Account: [Thông tin kênh]
4. Hỗ trợ khẩn cấp (nếu có): [Số điện thoại]
Các yêu cầu gửi ngoài khung giờ hỗ trợ sẽ được ghi nhận và xử lý ngay khi Công ty hoạt động trở lại.
Điều 3. Tổ chức thực hiện
Thông báo này có hiệu lực kể từ ngày ký. Các phòng/ban liên quan chịu trách nhiệm triển khai thực hiện và thông tin đến khách hàng, đối tác theo đúng nội dung nêu trên.
Công ty [Tên Công ty] kính chúc Quý Khách hàng/Quý Đối tác cùng gia đình một năm mới An khang – Thịnh vượng – Vạn sự như ý.
Trân trọng thông báo./.
Nơi nhận:
· Như trên;
· Lưu: VT, …
ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT
[Chức danh]
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)

