(Mẫu số 5 - PKS)
TỔNG CỤC HẢI QUAN
Đơn vị …………
PHIẾU KHẢO SÁT NHU CẦU TUYÊN TRUYỀN, PHỔ BIẾN PHÁP LUẬT VÀ HỖ TRỢ PHÁP LÝ
	PHẦN 1 - NỘI DUNG VÀ HÌNH THỨC HỖ TRỢ

	1
	Họ tên cá nhân/tổ chức được khảo sát
	…………………………………………………

	2
	Ông (bà), đơn vị thuộc loại hình XNK, XNC loại nào?
	□ Hành khách XNC
□ Doanh nghiệp XNK hàng hóa
□ Đại lý làm TTHQ
□ Chủ PTVT XNC, QC
□ Người điều khiển PTVT
□ Khác (cụ thể) ……………………………...

	3
	Các nội dung nào Ông (bà), đơn vị cần được tuyên truyền, hỗ trợ để thực hiện đúng thủ tục hải quan?
	□ Không có nội dung cần tuyên truyền
□ Nội dung cần tuyên truyền (nêu chi tiết):
…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

	4
	Hình thức tuyên truyền, hỗ trợ nào của Cơ quan Hải quan mà Ông (bà), đơn vị cho là phù hợp và có hiệu quả?
	□ Đến gặp trực tiếp tại cơ quan hải quan
□ Liên hệ qua điện thoại
□ Gửi công văn đến Cơ quan Hải quan
□ Gửi thư điện tử
□ Tra cứu trên Website của cơ quan HQ
□ Hỗ trợ trực tiếp tại trụ sở của NKHQ
□ Qua báo, đài, tạp chí
□ Đối thoại
□ Hội nghị, hội thảo, tập huấn
□ Tờ rơi, ấn phẩm
□ Khác (nêu chi tiết) ………………………..

	5
	Ông (bà), đơn vị thường tìm kiếm, cập nhật các thay đổi về pháp luật hải quan, pháp luật thuế qua nguồn thông tin nào?
	1. Cơ quan Hải quan
□ Tổng cục Hải quan
□ Cục Hải quan tỉnh, thành phố
2. Phương tiện thông tin đại chúng:
□ Truyền hình
□ Đài phát thanh
□ Báo chí
□ Trang Web
3. Hình thức khác
□ Công ty dịch vụ tư vấn
□ Đại lý thủ tục hải quan
□ Đại lý hàng hải
□ Khác (nêu cụ thể) …………………………

…………………………………………………

	PHẦN 2 - KHAI HẢI QUAN VÀ TÍNH VÀ NỘP THUẾ

	6
	Ông (bà), đơn vị đang sử dụng loại Tờ khai hải quan (giấy) hay Tờ khai hải quan (điện tử) để làm thủ tục hải quan?
	□ Tờ khai hải quan loại …………………….

□ ………………………………………………

□ ……………………………………………… 

	7
	Ông (bà), đơn vị có hay gặp khó khăn, vướng mắc khi tiến hành khai hải quan không? loại khó khăn, vướng mắc?
	□ Có (nêu chi tiết) …………………………..

□ Không

	8
	Nội dung, tiêu chí, nội dung nào của Tờ khai hải quan ông (bà), đơn vị hay gặp khó khăn, khó hiểu, dễ vướng mắc khi khai hải quan?
	□ Có (nêu chi tiết) …………………………..

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

□ Không

	9
	Ông (bà), đơn vị có gặp khó khăn gì khi xác định trị giá hàng hóa XNK, tính toán số thuế phải nộp?
	□ Có (nêu chi tiết) …………………………..

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

□ Không

	10
	Ông (bà), đơn vị có gặp khó khăn, vướng mắc gì trong quá trình yêu cầu được tuyên truyền, hỗ trợ, cung cấp thông tin?
	□ Có (nêu chi tiết) …………………………..

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

□ Không

	11
	Nội dung hoặc trả lời, giải đáp nào chưa đáp ứng yêu cầu mong muốn của ông (bà)?
	□ Không có
□ Có (nêu chi tiết) …………………………..

…………………………………………………

…………………………………………………

	12
	Ông (bà), đơn vị có kiến nghị, yêu cầu được hỗ trợ gì khác không?
	□ Có (nêu chi tiết) …………………………..

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

□ Không


