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THÔNG TƯ
Hướng dẫn việc xác thực
thông tin thuê bao đối với số thuê bao viễn thông di động mặt đất
Căn cứ Luật Viễn thông số 24/2023/QH15;
Căn cứ Nghị định số 163/2024/NĐ-CP ngày 24 tháng 12 năm 2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Viễn thông;
Căn cứ Nghị định số 55/2025/NĐ-CP ngày 02 tháng 3 năm 2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của Bộ Khoa học và Công nghệ;
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Viễn thông;
Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ ban hành Thông tư hướng dẫn việc xác thực thông tin thuê bao di động mặt đất.
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Thông tư này hướng dẫn chi tiết việc xác thực thông tin thuê bao đối với thuê bao di động mặt đất tại Việt Nam.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
Thông tư này áp dụng cho:
1. Cá nhân, tổ chức đăng ký, sử dụng số thuê bao di động mặt đất tại Việt Nam.
2. Doanh nghiệp viễn thông cung cấp dịch vụ viễn thông di động mặt đất  tại Việt Nam.
Điều 3. Quy định chung 
Nhằm bảo đảm triển khai các giải pháp xác thực phù hợp, các số thuê bao di động mặt đất đang hoạt động phải được đánh giá, phân loại tối thiểu theo: giấy tờ sử dụng để đăng ký thông tin thuê bao di động, hoạt động của khách hàng và tuân thủ các quy định của pháp luật liên quan[footnoteRef:1]. Trên cơ sở đó, các doanh nghiệp viễn thông có các hình thức xác thực phù hợp, tuân thủ tối thiểu các quy định sau: [1:  Tham khảo khoản 3 Điều 3 Thông tư 50/2024/TT-NHNN] 

1. Trường hợp số thuê bao viễn thông dùng cho dịch vụ viễn thông di động mặt đất không thực hiện phương thức giao tiếp giữa người với người (chỉ nhận được cuộc gọi đến, tin nhắn đến và sử dụng dịch vụ truy nhập Internet, dịch vụ viễn thông khẩn cấp): 
Áp dụng tối thiểu các yêu cầu được quy định tại Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP.
2. Trường hợp số thuê bao viễn thông dùng cho dịch vụ viễn thông di động mặt đất thực hiện phương thức giao tiếp giữa người với người (số thuê bao di động H2H): 
- Đối với số thuê bao di động H2H được đăng ký, sử dụng bởi các cá nhân là người có quốc tịch Việt Nam; tổ chức đang hoạt động tại Việt Nam:
 	+ Thực hiện biện pháp xác thực tại điểm a, c[footnoteRef:2] khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP thông qua xác thực điện tử[footnoteRef:3] giữa thông tin trên giấy tờ tùy thân, thông tin sinh trắc học sử dụng khuôn mặt của cá nhân hoặc của người đại diện của tổ chức đến đăng ký số thuê bao với thông tin Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, đảm bảo trùng khớp tối thiểu 04 trường thông tin bao gồm: số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh; dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt. [2:  Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử, dịch vụ xác thực điện tử có giá trị pháp lý để khẳng định, chứng minh chủ thể danh tính điện tử đã thực hiện và chấp thuận đối với giao dịch (khoản 3 Điều 14 Nghị định 69/2024/NĐ-CP)]  [3:  Là hoạt động xác thực, xác nhận, khẳng định, chứng nhận, cung cấp danh tính điện tử, tài khoản định danh điện tử hoặc thông tin khác thuộc Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu căn cước, Cơ sở dữ liệu quốc gia về xuất nhập cảnh qua Hệ thống định danh và xác thực điện tử, nền tảng định danh và xác thực điện tử (khoản 6 Điều 3 Nghị định 69/2024/NĐ-CP)] 

[bookmark: khoan_5_11]+ Khi đăng ký, kích hoạt từ số thuê bao di động H2H thứ hai trở đi (tính từ số thuê bao di động đã được xác thực điện tử): phải xác thực theo quy định điểm b khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP[footnoteRef:4] đồng thời thực hiện xác nhận khớp đúng 04 trường thông tin (bao gồm: số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh; dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt) đã được xác thực điện tử với SIM trước đó bảo đảm trùng khớp thông tin đã thu thập, lưu trữ tại doanh nghiệp theo quy định, trong đó hình thức khớp đúng thông tin sinh trắc học sử dụng khuôn mặt phải đảm bảo tương đương hình thức xác thực điện tử hoặc đáp ứng tối thiểu yêu cầu: có độ chính xác được xác định theo tiêu chuẩn quốc tế như sau (hoặc tương đương): Có tỷ lệ từ chối sai < 5% với tỷ lệ chấp nhận sai < 0,01% theo tiêu chuẩn FIDO Biometric Requirement (áp dụng đối với tập mẫu tối thiểu 10.000 mẫu); Có khả năng phát hiện tấn công giả mạo thông tin sinh trắc học của vật thể sống (Presentation Attack Detection - PAD) dựa trên các tiêu chuẩn quốc tế (như NIST Special Publication 800-63B Digital Identity Guidelines: Authentication and Lifecycle Management hoặc ISO 30107 - Biometric presentation attack detection hoặc FIDO Biometric Requirements) để phòng, chống gian lận, giả mạo khách hàng qua hình ảnh, video, mặt nạ 3D[footnoteRef:5]; thông tin chứng minh đã xác thực trùng khớp sinh trắc học phải thể hiện được thời gian thực hiện xác thực của từng số thuê bao. [4:  Thông qua mã xác thực một lần (mã OTP) gửi đến SIM đăng ký, kích hoạt trước đó;]  [5:  Khoản 5 Điều 11 Thông tư 50/2024/TT-NHNN] 

- Đối với số thuê bao di động H2H được đăng ký, sử dụng bởi các cá nhân là người có quốc tịch nước ngoài, người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch
+ Với người có quốc tịch nước ngoài:
[bookmark: dieu_17] Trong trường hợp giấy tờ sử dụng để đăng ký thông tin thuê bao là hộ chiếu còn thời hạn sử dụng ở Việt Nam: áp dụng tối thiểu các yêu cầu được quy định tại Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP đồng thời doanh nghiệp với số thuê bao di động H2H đăng ký đầu tiên có thời gian sử dụng dịch vụ tối đa 30 ngày, sau 30 ngày số thuê bao chỉ nhận được cuộc gọi đến, tin nhắn đến và sử dụng dịch vụ truy nhập Internet, dịch vụ viễn thông khẩn cấp.
Trong trường hợp giấy tờ sử dụng để đăng ký thông tin thuê bao là tài khoản định danh điện tử: áp dụng tối thiểu các yêu cầu được quy định tại Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP
+ Với người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch đăng ký thông tin thuê bao bằng giấy chứng nhận căn cước: 
Thực hiện biện pháp xác thực tại điểm a, c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP thông qua xác thực giữa thông tin trên giấy tờ tùy thân, thông tin sinh trắc học sử dụng khuôn mặt của cá nhân hoặc của người đại diện của tổ chức đến đăng ký số thuê bao với thông tin Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, đảm bảo trùng khớp tối thiểu 04 trường thông tin bao gồm: số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh; dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt.
3. Với trường hợp khách hàng cá nhân có thay đổi thiết bị đầu cuối sử dụng số thuê bao di động H2H so với thiết bị sử dụng đã gắn số thuê bao lần gần nhất:
Phải thực hiện xác thực lại thông tin thuê bao như trường hợp đăng ký, kích hoạt từ số thuê bao di động H2H thứ hai trở đi[footnoteRef:6], trong đó với trường hợp cá nhân chỉ có một số thuê bao  mã xác thực một lần (mã OTP) sẽ trực tiếp gửi đến số đó. [6:  Thực hiện xác nhận khớp đúng 04 trường thông tin (bao gồm: số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh; dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt)] 

Điều 4. Phương thức xác thực thông tin thuê bao đối với số thuê bao di động 
1. Việc xác thực thông tin thuê bao đối với số thuê bao di động có thể được tiến hành tối thiểu qua một trong 03 phương thức sau:
a) Trực tuyến thông qua Ứng dụng định danh quốc gia (VNeID);
b) Trực tuyến thông qua ứng dụng di động hoặc trang web của doanh nghiệp viễn thông;
c) Trực tiếp tại điểm của doanh nghiệp viễn thông.
2. Đối với việc xác thực thông tin thuê bao đối với thuê bao di động H2H đối với trường hợp người có quốc tịch nước ngoài hoặc người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch  chỉ được tiến hành qua phương thức quy định tại điểm c khoản 1 Điều này.
3. Hướng dẫn chi tiết về phương thức xác thực thông tin thuê bao đối với thuê bao di động cho từng trường hợp cụ thể được thể hiện tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này.
4. Doanh nghiệp có trách nhiệm lưu giữ tài liệu chứng minh đã triển khai các giải pháp xác thực theo đúng quy định trong suốt thời gian số thuê bao hoạt động trừ trường hợp có quy định khác của pháp luật.
Điều 5. Xử lý đối với thuê bao di động không được xác thực thông tin thuê bao theo quy định
1. Doanh nghiệp tạm dừng cung cấp dịch vụ một chiều (chỉ nhận được cuộc gọi đến, tin nhắn đến và dịch vụ truy nhập Internet, dịch vụ viễn thông khẩn cấp) đối với các số thuê bao di động không thực hiện xác thực thông tin thuê bao hoặc xác thực không thành công cho đến khi hoàn tất xác thực thông tin thuê bao theo quy định tại Điều 3 Thông tư này.
2. Trong thời hạn quy định tại Điều 25 Nghị định số 163/2024/NĐ-CP, thực hiện tạm dừng cung cấp dịch vụ hai chiều và thanh lý hợp đồng, chấm dứt cung cấp dịch vụ đối với các số thuê bao di động không thực hiện xác thực thông tin thuê bao theo yêu cầu hoặc xác thực không thành công. 
Điều 6. Hiệu lực thi hành
1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.
2. Khoản 1 Điều 5 có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 03 năm 2026.
Điều 7. Quy định chuyển tiếp
Đối với các thuê bao di động đã được thực hiện xác thực thông tin thuê bao qua hình thức xác thực điện tử được quy định tại khoản 2 Điều 3 bằng phương thức tương đồng với các phương thức được quy định tại Điều 4 vào trước thời điểm Thông tư này có hiệu lực thì được công nhận là đã hoàn thành xác thực thông tin thuê bao theo quy định.
Điều 8. Tổ chức thực hiện
1. Chánh Văn phòng, Cục trưởng Cục Viễn thông, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Thông tư này.
2. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị các cơ quan, tổ chức, cá nhân kịp thời phản ánh về Bộ Khoa học và Công nghệ (Cục Viễn thông) để được hướng dẫn hoặc xem xét, giải quyết./.
	Nơi nhận:
- Thủ tướng và các Phó Thủ tướng Chính phủ (để b/c);
- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ;
- UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Sở KH&CN các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Cục Kiểm tra VB và QLXLVPHC, Bộ Tư pháp;
- Cổng TTĐT Chính phủ, Công báo;
- Bộ KHCN: Bộ trưởng và các Thứ trưởng; các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ; Cổng TTĐT Bộ;
- Các DNVT di động;
- Lưu: VT, CVT.
	BỘ TRƯỞNG
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PHỤ LỤC
Hướng dẫn chi tiết về phương thức xác thực thông tin thuê bao đối với thuê bao di động cho từng trường hợp cụ thể
(Ban hành kèm theo Thông tư số ……/2026/TT-BKHCN ngày …. tháng …. năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ)

I. Các trường hợp đăng ký thuê bao di động 
1. Trường hợp đăng ký mới thuê bao di động H2H kể từ ngày Thông tư số ……/2026/TT-BKHCN đi vào hiệu lực
a) Chủ thuê bao là công dân Việt Nam có tài khoản định danh điện tử mức độ 02;
b) Chủ thuê bao là công dân Việt Nam có thẻ Căn cước công dân gắn chip, thẻ Căn cước gắn chip;
c) Chủ thuê bao là công dân Việt Nam không có tài khoản định danh điện tử mức độ 02 và thẻ Căn cước công dân, thẻ Căn cước gắn chip;
d) Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài không đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân;
đ) Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân;
e) Chủ thuê bao là người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch;
2. Trường hợp đã đăng ký thuê bao di động H2H trước khi Thông tư số ……/2026/TT-BKHCN đi vào hiệu lực
a) Chủ thuê bao là công dân Việt Nam, đăng ký thuê bao di động H2H bằng số định danh cá nhân, số căn cước, số căn cước công dân, số chứng minh nhân dân 12 số;
b) Chủ thuê bao là công dân Việt Nam, đăng ký thuê bao di động H2H bằng số chứng minh nhân dân 09 số;
c) Chủ thuê bao là tổ chức Việt Nam, ủy quyền cho công dân Việt Nam đăng ký thuê bao di động H2H;
d) Chủ thuê bao là Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài không đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân;
đ) Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân;
e) Chủ thuê bao là người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch.
3. Trường hợp thực hiện thay đổi thiết bị đầu cuối gắn số thuê bao di động H2H vào thời điểm thực hiện xác thực thông tin thuê bao lần gần nhất kể từ ngày 01 tháng 03 năm 2026.
4. Trường hợp chủ thuê bao là đối tượng yếu thế, cần được hỗ trợ đặc biệt (theo hướng dẫn chi tiết của Bộ KHCN (Cục Viễn thông)).
II. Hướng dẫn thực hiện xác thực thông tin thuê bao đối với thuê bao di động tương ứng các trường hợp tại mục I phụ lục này
	STT
	Trường hợp
	Phương thức thực hiện

	1
	Trường hợp đăng ký mới thuê bao di động kể từ ngày Thông tư số ……/2026/TT-BKHCN đi vào hiệu lực

	a
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam có tài khoản định danh điện tử mức độ 02
	Bước 1: Công dân tiến hành đăng ký thuê bao di động  mới thông qua ứng dụng di động hoặc trang web của doanh nghiệp viễn thông hoặc trực tiếp tại điểm của DNVT;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của công dân để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông thu nhận dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông thực hiện xác thực, khớp đúng 04 trường dữ liệu được công dân chia sẻ bao gồm số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh và dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân với dữ liệu tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
(sau khi hoàn thành bước 4 sẽ tương ứng các biện pháp xác thực tại điểm a và điểm c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP)

	b1
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam có thẻ Căn cước công dân gắn chip, thẻ Căn cước gắn chip và thực hiện trực tuyến
	Bước 1: Công dân tiến hành đăng ký thuê bao di động mới thông qua ứng dụng di động hoặc trang web của doanh nghiệp viễn thông;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của công dân để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông thu nhận dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân;
Bước 4: Công dân thực hiện quét thông tin dân cư và dữ liệu sinh trắc học từ thẻ Căn cước công dân gắn chip, thẻ Căn cước gắn chip từ thiết bị di động hoặc thiết bị đọc thẻ. Doanh nghiệp viễn thông thực hiện xác thực, khớp đúng 03 trường dữ liệu được công dân chia sẻ bao gồm số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh và dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân được lưu tại chip thẻ Căn cước công dân, chip thẻ Căn cước.
(sau khi hoàn thành bước 4 sẽ tương ứng các biện pháp xác thực tại điểm a và điểm c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP)

	b2
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam có thẻ Căn cước công dân gắn chip, thẻ Căn cước gắn chip và thực hiện trực tiếp tại điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông
	Bước 1: Công dân đến tại điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông để đăng ký thuê bao di động  mới;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của công dân để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông thu nhận dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân;
Bước 4: Công dân chạm thẻ Căn cước công dân gắn chip, thẻ Căn cước gắn chip vào thiết bị đọc thẻ chuyên dùng tại quầy giao dịch. Doanh nghiệp viễn thông thực hiện xác thực, khớp đúng 03 trường dữ liệu được công dân chia sẻ bao gồm số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh và dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân được lưu tại chip thẻ Căn cước công dân, chip thẻ Căn cước.
(sau khi hoàn thành bước 4 sẽ tương ứng các biện pháp xác thực tại điểm a và điểm c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP)

	c
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam không có tài khoản định danh điện tử mức độ 02 và thẻ Căn cước công dân, thẻ Căn cước gắn chip
	Không thể đăng ký và xác thực thông tin thuê bao. Cần phải đăng ký cấp thẻ Căn cước gắn chip và tài khoản định danh điện tử mức độ 02 trước khi đăng ký và xác thực thông tin thuê bao.

	d
	Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài không đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân
	Có thể đăng ký thuê bao di động H2H bằng hộ chiếu nhưng bị giới hạn thời gian sử dụng là 30 ngày (sau 30 ngày khóa chiều đi) và chỉ được đăng ký 01 thuê bao di động H2H cho mỗi số hộ chiếu.

	đ
	Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân
	Có thể đăng ký thuê bao di động H2H bằng hộ chiếu. Khi thực hiện đăng ký và xác thực thông tin thuê bao, cần đến điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông.
Bước 1: Xuất trình số định danh cá nhân tại tài khoản định danh điện tử được cấp cho người nước ngoài;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông bổ sung thông tin số định danh cá nhân vào thông tin thuê bao di động H2H cá nhân nước ngoài đó đang sử dụng;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của chủ thuê bao để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông thu thập dữ liệu sinh trắc học của chủ thuê bao theo tiêu chuẩn được hướng dẫn bởi Bộ Công an để đảm bảo tương thích với dữ liệu sinh trắc của cá nhân nước ngoài được lưu;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông lưu trữ thông tin chủ thuê bao kèm với dữ liệu sinh trắc học đã được thu thập.
(sau khi hoàn thành bước 4 sẽ tương ứng các biện pháp xác thực tại điểm a và điểm c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP)

	e
	Chủ thuê bao là người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch
	Có thể đăng ký thuê bao di động H2H bằng Giấy chứng nhận căn cước. Khi thực hiện đăng ký và xác thực thông tin thuê bao, cần đến điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông.
Bước 1: Xuất trình số Giấy chứng nhận căn cước;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông ghi nhận thông tin của đồng bào đó;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của đồng bào đó để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông thu thập dữ liệu sinh trắc học của đồng bào đó theo tiêu chuẩn được hướng dẫn bởi Bộ Công an để đảm bảo tương thích với dữ liệu sinh trắc của đồng bào đó được lưu;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông lưu trữ thông tin chủ thuê bao kèm với dữ liệu sinh trắc học đã được thu thập. 

	2
	Trường hợp đã đăng ký thuê bao di động trước khi Thông tư số ……/2026/TT-BKHCN đi vào hiệu lực

	a1
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam, đăng ký thuê bao di động bằng số định danh cá nhân, số căn cước, số căn cước công dân, số chứng minh nhân dân 12 số và có tài khoản định danh điện tử mức độ 02
	Bước 1: Công dân vào VNeID khi có thông báo yêu cầu xác nhận số thuê bao di động  được đăng ký bằng số định danh cá nhân, số căn cước, số căn cước công dân, số chứng minh nhân dân 12 số của công dân đó;
Bước 2: Công dân xem xét và xác nhận hoặc từ chối việc công dân đang trực tiếp sử dụng số điện thoại được đăng ký bằng số định danh cá nhân, số căn cước, số căn cước công dân, số chứng minh nhân dân 12 số của công dân đó;
Bước 3: Ứng dụng VNeID hiện lên mẫu xin sự đồng ý của công dân về chia sẻ dữ liệu đã được công dân xác thực cho doanh nghiệp viên thông. Công dân chọn chấp nhận chia sẻ và được chuyển sang ứng dụng di động của doanh nghiệp viễn thông;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của công dân đó để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông thu nhận dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân;
Bước 6: Doanh nghiệp viễn thông thực hiện xác thực, khớp đúng 043 trường dữ liệu được công dân chia sẻ bao gồm số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh và dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân với dữ liệu tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
(sau khi hoàn thành bước 6 sẽ tương ứng các biện pháp xác thực tại điểm a và điểm c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP)

	a2
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam, đăng ký thuê bao di động bằng số định danh cá nhân, số căn cước, số căn cước công dân, số chứng minh nhân dân 12 số và không có tài khoản định danh điện tử mức độ 02
	Công dân cần phải sử dụng ứng dụng di động, sử dụng trang web hoặc ra điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông và thực hiện theo quy trình tại mục 1.b1 hoặc 1.b2

	b1
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam, đăng ký thuê bao di động H2H bằng số chứng minh nhân dân 09 số và có tài khoản định danh điện tử mức độ 02
	Bước 1: Công dân vào VNeID khi có thông báo yêu cầu xác nhận số thuê bao di động được đăng ký bằng số chứng minh nhân dân 09 số của công dân đó;
Bước 2: Công dân xem xét và xác nhận hoặc từ chối việc công dân đang trực tiếp sử dụng số điện thoại được đăng ký bằng số chứng minh nhân dân 09 số của công dân đó;
Bước 3: Ứng dụng VNeID hiện lên mẫu xin sự đồng ý của công dân về chia sẻ dữ liệu đã được công dân xác thực cho doanh nghiệp viên thông. Công dân chọn chấp nhận chia sẻ và được chuyển sang ứng dụng di động của doanh nghiệp viễn thông;
Bước 4: Công dân cập nhật thông tin số định danh cá nhân tại ứng dụng di động của doanh nghiệp viễn thông;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của công dân đó để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 6: Doanh nghiệp viễn thông thu nhận dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân;
Bước 7: Doanh nghiệp viễn thông thực hiện xác thực, khớp đúng 03 trường dữ liệu được công dân chia sẻ bao gồm số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh và dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân với dữ liệu tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
(sau khi hoàn thành bước 7sẽ tương ứng các biện pháp xác thực tại điểm a và điểm c khoản 2 Điều 18 Nghị định 163/2024/NĐ-CP)

	b2
	Chủ thuê bao là công dân Việt Nam, đăng ký thuê bao di động  bằng số chứng minh nhân dân 09 số và không có tài khoản định danh điện tử mức độ 02
	Không thể xác thực thông tin thuê bao. Cần phải đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 02 trước khi xác thực thông tin thuê bao.

	c
	Chủ thuê bao là tổ chức Việt Nam, ủy quyền cho người khác với người đại diện theo pháp luật đi đăng ký thuê bao di động H2H
	Bước 1: Công dân thực hiện đăng ký số thuê bao di động thừa ủy quyền của tổ chức Việt Nam vào VNeID khi có thông báo yêu cầu xác nhận số thuê bao di động H2H được đăng ký bằng số định danh cá nhân của công dân đó;
Bước 2: Công dân xem xét và xác nhận hoặc từ chối việc công dân đang trực tiếp sử dụng số điện thoại được đăng ký bằng số định danh cá nhân, số căn cước, số căn cước công dân, số chứng minh nhân dân 12 số của công dân đó;
Bước 3: Ứng dụng VNeID hiện lên mẫu xin sự đồng ý của công dân về chia sẻ dữ liệu đã được công dân xác thực cho doanh nghiệp viên thông. Công dân chọn chấp nhận chia sẻ và được chuyển sang ứng dụng di động của doanh nghiệp viễn thông;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của công dân đó để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông thu nhận dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân;
Bước 6: Doanh nghiệp viễn thông thực hiện xác thực, khớp đúng 03 trường dữ liệu được công dân chia sẻ bao gồm số định danh cá nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, năm sinh và dữ liệu sinh trắc học khuôn mặt của công dân với dữ liệu tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.

	đ
	Chủ thuê bao là cá nhân nước ngoài đủ điều kiện được cấp số định danh cá nhân
	Khi thực hiện xác thực thông tin thuê bao, cần đến điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông.
Bước 1: Xuất trình số định danh cá nhân tại tài khoản định danh điện tử được cấp cho người nước ngoài;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông bổ sung thông tin số định danh cá nhân vào thông tin thuê bao di động cá nhân nước ngoài đó đang sử dụng;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của chủ thuê bao để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông thu thập dữ liệu sinh trắc học của chủ thuê bao theo tiêu chuẩn được hướng dẫn bởi Bộ Công an để đảm bảo tương thích với dữ liệu sinh trắc của cá nhân nước ngoài được lưu;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông lưu trữ thông tin chủ thuê bao kèm với dữ liệu sinh trắc học đã được thu thập.

	e
	Chủ thuê bao là người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch.
	Khi thực hiện xác thực thông tin thuê bao, cần đến điểm giao dịch của doanh nghiệp viễn thông.
Bước 1: Xuất trình số Giấy chứng nhận căn cước;
Bước 2: Doanh nghiệp viễn thông bổ sung thông tin của đồng bào đó;
Bước 3: Doanh nghiệp viễn thông xin sự đồng ý của đồng bào đó để thu nhận và xử lý dữ liệu;
Bước 4: Doanh nghiệp viễn thông thu thập dữ liệu sinh trắc học của đồng bào đó theo tiêu chuẩn được hướng dẫn bởi Bộ Công an để đảm bảo tương thích với dữ liệu sinh trắc của đồng bào đó được lưu;
Bước 5: Doanh nghiệp viễn thông lưu trữ thông tin chủ thuê bao kèm với dữ liệu sinh trắc học đã được thu thập

	3
	Trường hợp chủ thuê bao là đối tượng yếu thế, cần được hỗ trợ đặc biệt.
	Doanh nghiệp viễn thông triển khai hỗ trợ, tiến hành xác thực thông tin thuê bao di động của các công dân này trực tiếp tại nơi cư trú



