
Phụ lục 3
TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN
NHỮNG QUY ĐỊNH MỚI CẦN BIẾT VÀ THỰC HIỆN
VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DỊCH VỤ LÀM THỦ TỤC VỀ THUẾ THEO THÔNG TƯ SỐ 109/2026/TT-BTC

PHẦN I. MỘT SỐ NỘI DUNG CẦN BIẾT VỀ THÔNG TƯ SỐ 109/2026/TT-BTC
1. Sự cần thiết ban hành Thông tư
Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15 và Nghị định số 252/2026/NĐ-CP đã quy định nhiều nội dung mới về quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế, trong đó có các quy định về người tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế, đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn, cập nhật kiến thức và kiểm tra hoạt động.
Để hướng dẫn thực hiện thống nhất các quy định của Luật và Nghị định, ngày 24/7/2026, Bộ trưởng Bộ Tài chính đã ban hành Thông tư số 109/2026/TT-BTC quy định quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế.
Thông tư được xây dựng theo hướng đơn giản hóa thủ tục hành chính, đổi mới phương thức quản lý, nâng cao năng lực chuyên môn và trách nhiệm của các chủ thể tham gia hoạt động; đồng thời bảo đảm tính thống nhất với Luật Quản lý thuế và Nghị định số 252/2026/NĐ-CP.
2. Phạm vi điều chỉnh
Thông tư số 109/2026/TT-BTC quy định quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế, tập trung vào ba nhóm nội dung:
- Đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế;
- Cập nhật kiến thức của người tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế;
- Kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế.
Thông tư không quy định lại các nội dung đã được Luật Quản lý thuế và Nghị định số 252/2026/NĐ-CP điều chỉnh, qua đó hạn chế trùng lặp và tạo thuận lợi trong tổ chức thực hiện.
3. Đối tượng áp dụng
Thông tư áp dụng đối với:
- Đại lý thuế;
- Hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế;
- Người tham gia đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế;
- Người nộp thuế sử dụng dịch vụ làm thủ tục về thuế;
- Người tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế;
- Công chức thuế, cơ quan thuế các cấp;
- Tổ chức xã hội nghề nghiệp về đại lý thuế và các tổ chức, cá nhân khác có liên quan.
Điểm đáng chú ý là hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế được xác định rõ là đối tượng áp dụng của Thông tư.
4. Những điểm đổi mới nổi bật
	Nhóm nội dung
	Điểm mới nổi bật

	Phương thức quản lý
	Tập trung vào đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn, cập nhật kiến thức và kiểm tra hoạt động.

	Đối tượng áp dụng
	Bổ sung, làm rõ hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế.

	Đánh giá năng lực
	Bỏ điều kiện 36 tháng công tác thực tế; đơn giản hóa hồ sơ; tổ chức đánh giá bởi tổ chức xã hội nghề nghiệp về đại lý thuế.

	Cập nhật kiến thức
	Giấy xác nhận đã tham dự cập nhật kiến thức được cấp bằng bản giấy hoặc bản điện tử

	Kiểm tra hoạt động
	Kiểm tra cùng với kiểm tra thuế trên cơ sở quản lý rủi ro; công bố và cập nhật kết quả kiểm tra.

	Chuyển tiếp
	Bảo lưu kết quả, công nhận chứng chỉ đã cấp và quy định lộ trình cập nhật kiến thức đối với nhân viên đại lý thuế đang hoạt động.


PHẦN II. NHỮNG ĐIỂM MỚI CẦN BIẾT
1. Những thay đổi về phương thức quản lý và đối tượng áp dụng
Thông tư tập trung hướng dẫn ba nội dung cốt lõi: đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế, cập nhật kiến thức và kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế. Đồng thời, Thông tư thống nhất khái niệm dịch vụ làm thủ tục về thuế và xác định người tham gia hoạt động gồm nhân viên đại lý thuế, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh đủ tiêu chuẩn theo quy định.
Rà soát điều kiện, tiêu chuẩn trước khi tham gia hoặc tiếp tục hoạt động;
Thực hiện thống nhất các quy định tại Luật Quản lý thuế, Nghị định số 252/2026/NĐ-CP và Thông tư số 109/2026/TT-BTC;
Chủ động cập nhật quy định mới trong quá trình cung cấp dịch vụ.
2. Quy định mới về đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế
Thông tư chuyển từ cơ chế thi lấy chứng chỉ hành nghề sang đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế. Người tham gia phải có năng lực hành vi dân sự đầy đủ và đáp ứng điều kiện về trình độ đào tạo theo Điều 4.
Bỏ điều kiện phải có tối thiểu 36 tháng công tác thực tế;
Hồ sơ gồm đơn đăng ký, bằng tốt nghiệp và bảng điểm trong trường hợp phải xác định tỷ lệ môn học; người nước ngoài nộp hộ chiếu còn hiệu lực kèm bản dịch công chứng;
Hồ sơ được nộp bằng phương thức điện tử hoặc bản giấy theo hướng dẫn của Hội đồng đánh giá năng lực;
Nội dung đánh giá gồm môn pháp luật về thuế và môn kế toán; có thể thực hiện trên giấy hoặc máy tính, theo hình thức tự luận hoặc trắc nghiệm bằng tiếng Việt;
Đơn vị tổ chức là tổ chức xã hội nghề nghiệp về đại lý thuế; kết quả đạt yêu cầu từ 50/100 điểm hoặc 5/10 điểm; kết quả môn đạt được bảo lưu 36 tháng;
Quy định cụ thể các trường hợp miễn môn pháp luật về thuế, miễn môn kế toán hoặc miễn cả hai môn tại Điều 9.
Lưu ý: Người đạt kết quả theo Điều 8 và thực hiện cập nhật kiến thức theo Chương III được xác định đáp ứng tiêu chuẩn chuyên môn theo điểm a khoản 2 Điều 64 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP.
3. Những điểm cần lưu ý về cập nhật kiến thức
Người tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế phải cập nhật kiến thức hằng năm, trừ năm tham gia đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế.
Nội dung gồm pháp luật về thuế, phí, lệ phí, quản lý thuế và pháp luật về kế toán doanh nghiệp, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh;
Thời lượng tối thiểu 24 giờ/năm, tính từ ngày 01/01 đến ngày 31/12; không quá 04 giờ/buổi và 08 giờ/ngày;
Có thể học trực tiếp hoặc trực tuyến tại đơn vị được phép tổ chức theo Điều 13;
Giấy xác nhận tham dự cập nhật kiến thức được cấp bằng bản giấy hoặc bản điện tử;
Đơn vị tổ chức phải theo dõi, điểm danh, lưu trữ hồ sơ và công bố danh sách người tham gia.
4. Quy định mới về kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế
Cơ quan thuế quản lý trực tiếp kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế của đại lý thuế, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh cùng với việc kiểm tra thuế. Việc kiểm tra được thực hiện trên cơ sở quản lý rủi ro.
Trình tự, thủ tục kiểm tra và xử lý kết quả thực hiện theo Luật Quản lý thuế và văn bản hướng dẫn về kiểm tra thuế;
Kết quả kiểm tra được công bố trong 05 ngày làm việc kể từ ngày ban hành kết luận kiểm tra;
Trong 03 ngày làm việc kể từ khi đối tượng đã khắc phục theo kết luận kiểm tra, cơ quan thuế cập nhật hoặc gỡ bỏ thông tin công bố;
Thông tin công bố có sai sót phải được đính chính, cập nhật hoặc gỡ bỏ trong 03 ngày làm việc kể từ ngày phát hiện.
5. Quy định chuyển tiếp và tổ chức thực hiện
Thông tư có hiệu lực từ ngày 24/7/2026 và thay thế Thông tư số 10/2021/TT-BTC;
Giấy chứng nhận điểm thi, điểm phúc khảo đã cấp được bảo lưu 36 tháng tính từ tháng công bố kết quả;
Chứng chỉ hành nghề đã cấp theo Thông tư số 117/2012/TT-BTC và Thông tư số 10/2021/TT-BTC có giá trị như đủ năng lực nghiệp vụ chuyên môn theo Thông tư mới;
Nhân viên đại lý thuế đang hoạt động trước ngày Thông tư có hiệu lực được tiếp tục hoạt động đến hết ngày 31/12/2026 mà không phải chứng minh số giờ cập nhật kiến thức; từ năm 2027 thực hiện cập nhật theo Chương III;
Giấy xác nhận cập nhật kiến thức đã cấp theo Thông tư số 10/2021/TT-BTC tiếp tục có giá trị;
Cục Thuế ban hành quy chế đánh giá năng lực, quy chế cập nhật kiến thức và hướng dẫn tổ chức thực hiện.
PHẦN III. NHỮNG NỘI DUNG TỔ CHỨC, CÁ NHÂN CẦN LƯU Ý KHI THỰC HIỆN
1. Nghiên cứu đồng bộ hệ thống văn bản
Cần nghiên cứu đồng thời Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15, Nghị định số 252/2026/NĐ-CP và Thông tư số 109/2026/TT-BTC; không chỉ căn cứ riêng vào Thông tư để xác định đầy đủ điều kiện, quyền và nghĩa vụ.
2. Rà soát tiêu chuẩn trước và trong quá trình hoạt động
Người trực tiếp tham gia hoạt động cần bảo đảm đáp ứng tiêu chuẩn theo quy định; đại lý thuế, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh cần thường xuyên rà soát việc duy trì các điều kiện có liên quan.
3. Chuẩn bị đúng hồ sơ và theo dõi thông báo đánh giá năng lực
Người đăng ký cần sử dụng đúng mẫu biểu, nộp hồ sơ theo hướng dẫn của Hội đồng đánh giá năng lực và theo dõi các mốc công bố, phúc khảo, bảo lưu kết quả.
4. Thực hiện đầy đủ cập nhật kiến thức
Chủ động bố trí thời gian hoàn thành tối thiểu 24 giờ trong năm; lựa chọn đơn vị tổ chức theo Điều 13; kiểm tra, lưu giữ Giấy xác nhận và thông tin công bố.
5. Phối hợp trong quá trình kiểm tra
Cung cấp đầy đủ, trung thực, kịp thời hồ sơ, tài liệu; thực hiện kết luận kiểm tra và cung cấp căn cứ chứng minh việc khắc phục để cơ quan thuế cập nhật thông tin.
6. Theo dõi quy định chuyển tiếp và thông tin chính thức
Các trường hợp đã có chứng chỉ, kết quả thi, giấy xác nhận hoặc đang hoạt động cần thực hiện đúng Điều 17 và theo dõi hướng dẫn chính thức của Cục Thuế, cơ quan thuế quản lý trực tiếp và đơn vị tổ chức.
Lưu ý: Thông tư số 109/2026/TT-BTC là cơ sở pháp lý để triển khai thống nhất việc đánh giá năng lực, cập nhật kiến thức và kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế. Việc chủ động tuân thủ góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của người nộp thuế.


BỘ CÂU HỎI - ĐÁP
THÔNG TƯ SỐ 109/2026/TT-BTC QUY ĐỊNH QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DỊCH VỤ LÀM THỦ TỤC VỀ THUẾ
Câu 1. Vì sao Bộ Tài chính ban hành Thông tư số 109/2026/TT-BTC?
Trả lời
Thông tư được ban hành để hướng dẫn thực hiện thống nhất các quy định của Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15 và Nghị định số 252/2026/NĐ-CP về quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế.
Thông tư tập trung vào ba nội dung: đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế; cập nhật kiến thức; kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế.
Lưu ý: Thông tư không quy định lại toàn bộ điều kiện và hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế; các nội dung đã được Luật và Nghị định điều chỉnh tiếp tục thực hiện theo các văn bản đó.
Căn cứ pháp lý: Điều 1 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 2. Tôi là hộ kinh doanh hoặc cá nhân kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế thì có thuộc đối tượng áp dụng của Thông tư không?
Trả lời
Có. Thông tư áp dụng đối với đại lý thuế, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế; người tham gia đánh giá năng lực; người nộp thuế sử dụng dịch vụ; người tham gia hoạt động; công chức thuế, cơ quan thuế và các tổ chức, cá nhân có liên quan.
Lưu ý: Người tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế gồm nhân viên đại lý thuế, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh đủ tiêu chuẩn theo Điều 64 Nghị định số 252/2026/NĐ-CP.
Căn cứ pháp lý: Điều 2 và khoản 2 Điều 3 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 3. Tôi đang tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế thì cần quan tâm những nội dung nào của Thông tư?
Trả lời
Cần tập trung vào năm nhóm nội dung: phạm vi và đối tượng áp dụng; đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn; cập nhật kiến thức; kiểm tra hoạt động; quy định chuyển tiếp và tổ chức thực hiện.
Lưu ý: Để xác định đầy đủ điều kiện, tiêu chuẩn và trách nhiệm, cần nghiên cứu đồng thời Luật Quản lý thuế, Nghị định số 252/2026/NĐ-CP và Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Căn cứ pháp lý: Điều 1 đến Điều 18 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 4. Tôi muốn tham gia đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế thì phải đáp ứng tiêu chuẩn nào?
Trả lời
Người tham gia là người Việt Nam hoặc người nước ngoài được phép cư trú tại Việt Nam từ 12 tháng trở lên; có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; có bằng tốt nghiệp đại học trở lên thuộc ngành, chuyên ngành kinh tế, thuế, tài chính, kế toán, kiểm toán, luật hoặc ngành khác có các môn học liên quan chiếm từ 7% trở lên trên tổng chương trình khóa học.
Người có nhu cầu phải nộp đầy đủ hồ sơ cho Hội đồng đánh giá năng lực.
Lưu ý: Thông tư không còn yêu cầu phải có tối thiểu 36 tháng công tác thực tế về thuế, tài chính, kế toán hoặc kiểm toán.
Căn cứ pháp lý: Điều 4 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 5. Tôi có còn phải đáp ứng điều kiện có ít nhất 36 tháng công tác thực tế để đăng ký đánh giá năng lực không?
Trả lời
Không. Điều 4 chỉ quy định điều kiện về cư trú, năng lực hành vi dân sự và trình độ đào tạo; không quy định điều kiện tối thiểu 36 tháng công tác thực tế.
Lưu ý: Việc bỏ điều kiện thời gian công tác không làm thay đổi yêu cầu phải đáp ứng tiêu chuẩn về trình độ và tham gia đánh giá năng lực theo quy định.
Căn cứ pháp lý: Điều 4 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 6. Khi đăng ký đánh giá năng lực, tôi cần chuẩn bị hồ sơ như thế nào?
Trả lời
Hồ sơ gồm: đơn đăng ký theo Mẫu 1.1; bằng tốt nghiệp đại học hoặc sau đại học; trường hợp bằng không thuộc ngành, chuyên ngành quy định thì nộp kèm bảng điểm thể hiện số đơn vị học trình, tín chỉ hoặc tiết học; người nước ngoài nộp hộ chiếu còn hiệu lực kèm bản sao có dịch thuật công chứng.
Hồ sơ được nộp bằng phương thức điện tử hoặc bản giấy theo hướng dẫn của Hội đồng đánh giá năng lực.
Lưu ý: Không phải nộp giấy xác nhận 36 tháng công tác thực tế trong hồ sơ đăng ký thông thường.
Căn cứ pháp lý: Điều 5 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 7. Tôi đăng ký tham gia đánh giá năng lực ở đâu và cần theo dõi thông tin nào?
Trả lời
Người đăng ký gửi hồ sơ đến Hội đồng đánh giá năng lực do đơn vị tổ chức đánh giá năng lực thành lập. Đơn vị tổ chức là tổ chức xã hội nghề nghiệp về đại lý thuế được cơ quan nhà nước có thẩm quyền cho phép thành lập.
Hội đồng phải thông báo chính thức trên trang thông tin điện tử về tiêu chuẩn, thời gian, địa điểm và thông tin liên quan ít nhất 45 ngày trước ngày đánh giá; đăng tải danh sách người tham gia ít nhất 15 ngày trước ngày đánh giá.
Lưu ý: Người tham gia nên theo dõi thông báo chính thức của đơn vị tổ chức, không đăng ký qua các nguồn không được xác thực.
Căn cứ pháp lý: Khoản 1, điểm a và điểm b.1, b.2 khoản 2 Điều 8 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 8. Nội dung, hình thức và mức điểm đạt yêu cầu của đánh giá năng lực được quy định như thế nào?
Trả lời
Đánh giá gồm hai môn: pháp luật về thuế và kế toán. Bài đánh giá có thể thực hiện trên giấy hoặc máy tính, theo hình thức tự luận hoặc trắc nghiệm bằng tiếng Việt; thời gian mỗi môn từ 60 đến 180 phút.
Môn đạt yêu cầu khi đạt từ 50 điểm trở lên theo thang điểm 100 hoặc từ 5 điểm trở lên theo thang điểm 10. Kết quả môn đạt được bảo lưu 36 tháng tính từ tháng công bố kết quả hoặc kết quả phúc khảo.
Lưu ý: Người tham gia có quyền đề nghị phúc khảo trong 15 ngày kể từ ngày công bố kết quả.
Căn cứ pháp lý: Điều 7; điểm b.4, b.5, điểm c và điểm d khoản 2 Điều 8 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 9. Tôi từng công tác trong ngành Thuế hoặc có chứng chỉ kế toán viên, kiểm toán viên thì có được miễn môn không?
Trả lời
Có thể, nếu đáp ứng đúng điều kiện tại Điều 9.
Người đã làm việc trong ngành Thuế có thể được miễn môn pháp luật về thuế hoặc miễn cả hai môn khi đáp ứng điều kiện về thời gian công tác, ngạch công chức, thời gian làm công tác quản lý thuế, kỷ luật và thời hạn đăng ký. Người có chứng chỉ kế toán viên hoặc kiểm toán viên do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp được miễn cả hai môn. Người có trình độ và kinh nghiệm kế toán, kiểm toán hoặc có kết quả môn thi liên quan còn được bảo lưu có thể được miễn môn kế toán.
Lưu ý: Việc miễn môn chỉ được xem xét trên cơ sở hồ sơ chứng minh đầy đủ theo từng trường hợp; không phải mọi người từng công tác trong ngành Thuế đều mặc nhiên được miễn.
Căn cứ pháp lý: Điều 9 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 10. Tôi đã được cấp chứng chỉ hành nghề hoặc giấy chứng nhận điểm thi theo quy định trước đây thì có phải đánh giá lại không?
Trả lời
Không phải đánh giá lại chỉ vì Thông tư mới có hiệu lực. Chứng chỉ hành nghề được cấp theo Thông tư số 117/2012/TT-BTC và Thông tư số 10/2021/TT-BTC có giá trị như đủ năng lực nghiệp vụ chuyên môn theo Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Giấy chứng nhận điểm thi và giấy chứng nhận điểm phúc khảo đã cấp theo Thông tư số 10/2021/TT-BTC được bảo lưu 36 tháng tính từ tháng công bố kết quả thi hoặc phúc khảo.
Lưu ý: Người đã có chứng chỉ vẫn phải thực hiện các nghĩa vụ khác có liên quan, trong đó có cập nhật kiến thức theo quy định chuyển tiếp và Chương III.
Căn cứ pháp lý: Khoản 1 và khoản 2 Điều 17 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 11. Những đối tượng nào phải cập nhật kiến thức và có trường hợp nào được miễn trong năm không?
Trả lời
Đối tượng cập nhật kiến thức là người tham gia hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế. Việc cập nhật được thực hiện hằng năm.
Người tham gia đánh giá năng lực nghiệp vụ chuyên môn về thuế trong năm không phải cập nhật kiến thức trong chính năm đó.
Lưu ý: Từ năm tiếp theo, nếu tiếp tục tham gia hoạt động thì phải cập nhật kiến thức theo quy định.
Căn cứ pháp lý: Điều 10 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 12. Nội dung cập nhật kiến thức gồm những gì?
Trả lời
Nội dung gồm: pháp luật về thuế, phí, lệ phí và quản lý thuế; pháp luật về kế toán doanh nghiệp, kế toán hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh.
Cục Thuế xây dựng chương trình khung hằng năm và ban hành trước ngày 31/01; tài liệu cập nhật phải chứa nội dung theo chương trình và có thể trình bày dưới dạng văn bản hoặc dữ liệu điện tử.
Lưu ý: Người tham gia cần lựa chọn chương trình phù hợp với chương trình khung do Cục Thuế ban hành.
Căn cứ pháp lý: Điều 11 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 13. Tôi phải cập nhật kiến thức bao nhiêu giờ và có thể học trực tuyến không?
Trả lời
Thời lượng cập nhật tối thiểu là 24 giờ, tương đương 03 ngày học, trong một năm; số giờ được cộng dồn từ ngày 01/01 đến ngày 31/12. Thời lượng được tính không quá 04 giờ/buổi và không quá 08 giờ/ngày.
Người tham gia có thể học trực tiếp hoặc trực tuyến tại các lớp do đơn vị quy định tại Điều 13 tổ chức.
Lưu ý: Giấy xác nhận đã tham dự cập nhật kiến thức là tài liệu chứng minh số giờ cập nhật và có thể được cấp bằng bản giấy hoặc bản điện tử.
Căn cứ pháp lý: Điều 12 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 14. Sau khi hoàn thành cập nhật kiến thức, tôi cần kiểm tra và lưu giữ tài liệu gì?
Trả lời
Người tham gia được cấp Giấy xác nhận đã tham dự cập nhật kiến thức theo Mẫu 1.4. Cần kiểm tra các thông tin về họ tên, số CCCD/Hộ chiếu, mã lớp, chuyên đề, thời gian, hình thức tổ chức, địa điểm và số giờ học thực tế; đồng thời lưu giữ bản giấy hoặc bản điện tử để chứng minh việc hoàn thành cập nhật kiến thức.
Đơn vị tổ chức có trách nhiệm theo dõi, điểm danh, cấp giấy xác nhận, lưu trữ hồ sơ và công bố danh sách người tham gia.
Lưu ý: Nếu phát hiện thông tin trên giấy xác nhận chưa chính xác, cần liên hệ ngay đơn vị cấp để xử lý.
Căn cứ pháp lý: Điểm b, c khoản 3 và khoản 5 Điều 13; điểm c khoản 1 Điều 12 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 15. Cơ quan thuế kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế theo nguyên tắc nào?
Trả lời
Cơ quan thuế quản lý trực tiếp kiểm tra hoạt động của đại lý thuế, hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh cùng với việc kiểm tra thuế.
Việc kiểm tra được thực hiện trên cơ sở áp dụng quản lý rủi ro. Trình tự, thủ tục kiểm tra và xử lý kết quả vi phạm thực hiện theo Luật Quản lý thuế và các văn bản hướng dẫn về kiểm tra thuế.
Lưu ý: Thông tư không quy định một tần suất kiểm tra định kỳ riêng đối với hoạt động này.
Căn cứ pháp lý: Điều 14 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 16. Kết quả kiểm tra được công bố và cập nhật như thế nào?
Trả lời
Cơ quan thuế quản lý trực tiếp công bố kết quả kiểm tra trong 05 ngày làm việc kể từ ngày ban hành kết luận kiểm tra. Thông tin công bố gồm tên, mã số thuế, người đại diện theo pháp luật, địa chỉ trụ sở và kết quả kiểm tra.
Trong 03 ngày làm việc kể từ khi đại lý thuế, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh và người tham gia hoạt động đã khắc phục theo kết luận kiểm tra, cơ quan thuế cập nhật hoặc gỡ bỏ thông tin. Nếu thông tin công bố có sai sót, cơ quan thuế phải đính chính, cập nhật hoặc gỡ bỏ trong 03 ngày làm việc kể từ ngày phát hiện.
Lưu ý: Sau khi khắc phục, tổ chức, cá nhân nên cung cấp đầy đủ tài liệu chứng minh để cơ quan thuế có căn cứ cập nhật thông tin.
Căn cứ pháp lý: Điều 15 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 17. Tôi là nhân viên đại lý thuế đang hoạt động trước ngày Thông tư có hiệu lực thì cần lưu ý gì?
Trả lời
Nhân viên đại lý thuế đang hoạt động trước ngày 24/7/2026 được tiếp tục hoạt động đến hết ngày 31/12/2026 mà không phải chứng minh số giờ cập nhật kiến thức.
Nếu tiếp tục hoạt động từ năm 2027 trở đi, phải cập nhật kiến thức theo Chương III. Giấy xác nhận cập nhật kiến thức đã được cấp theo Thông tư số 10/2021/TT-BTC tiếp tục có giá trị như giấy xác nhận theo Thông tư mới.
Lưu ý: Quy định chuyển tiếp chỉ miễn việc chứng minh số giờ đến hết năm 2026; không loại trừ nghĩa vụ cập nhật kiến thức từ năm 2027.
Căn cứ pháp lý: Khoản 3 và khoản 4 Điều 17 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Câu 18. Trong quá trình thực hiện Thông tư, tổ chức và cá nhân cần theo dõi hướng dẫn và phản ánh vướng mắc như thế nào?
Trả lời
Cục Thuế có trách nhiệm ban hành quy chế cập nhật kiến thức, quy chế đánh giá năng lực và hướng dẫn, kiểm tra việc tổ chức thực hiện. Cơ quan thuế quản lý trực tiếp thực hiện kiểm tra hoạt động trên địa bàn.
Tổ chức, cá nhân cần theo dõi thông tin chính thức của Cục Thuế, cơ quan thuế quản lý trực tiếp và đơn vị tổ chức đánh giá hoặc cập nhật kiến thức. Khi có khó khăn, vướng mắc, phản ánh về Bộ Tài chính để được nghiên cứu, giải quyết.
Lưu ý: Chỉ sử dụng thông tin từ kênh chính thức; không căn cứ vào nội dung quảng bá của đơn vị không có thẩm quyền.
Căn cứ pháp lý: Điều 18 Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
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INFOGRAPHIC 01. 05 ĐIỂM ĐỔI MỚI CẦN BIẾT
Tập trung quản lý qua đánh giá năng lực, cập nhật kiến thức và kiểm tra hoạt động.
Mở rộng, làm rõ đối tượng áp dụng đối với hộ kinh doanh và cá nhân kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế.
Bỏ điều kiện 36 tháng công tác thực tế; đơn giản hóa hồ sơ; tổ chức đánh giá bởi tổ chức xã hội nghề nghiệp về đại lý thuế.
Cập nhật kiến thức tối thiểu 24 giờ/năm, học trực tiếp hoặc trực tuyến, có giấy xác nhận.
Kiểm tra trên cơ sở quản lý rủi ro; công bố, cập nhật và đính chính kết quả theo thời hạn cụ thể.
Thông điệp: Đơn giản hóa thủ tục - Nâng cao năng lực - Minh bạch hoạt động - Đồng hành cùng người nộp thuế.
INFOGRAPHIC 02. NGƯỜI THAM GIA HOẠT ĐỘNG CẦN LÀM GÌ?
Rà soát tiêu chuẩn theo Nghị định số 252/2026/NĐ-CP và Thông tư số 109/2026/TT-BTC.
Đăng ký đánh giá năng lực hoặc chuẩn bị hồ sơ đề nghị miễn môn theo đúng trường hợp.
Cập nhật kiến thức hằng năm, tối thiểu 24 giờ; lưu giữ Giấy xác nhận.
Tuân thủ quy định trong quá trình cung cấp dịch vụ; lưu giữ hồ sơ, tài liệu.
Phối hợp khi cơ quan thuế kiểm tra; khắc phục đầy đủ theo kết luận kiểm tra.
Theo dõi quy định chuyển tiếp, thông báo chính thức và hướng dẫn của Cục Thuế.
Thông điệp: Hiểu đúng quy định - Thực hiện đúng pháp luật - Nâng cao chất lượng dịch vụ - Bảo vệ quyền lợi người nộp thuế.
Tài liệu tuyên truyền Thông tư số 109/2026/TT-BTC
