Phụ lục 1
TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN
NHỮNG QUY ĐỊNH NGƯỜI NỘP THUẾ CẦN BIẾT VÀ THỰC HIỆN
THEO THÔNG TƯ SỐ 89/2026/TT-BTC
Ngày 30/6/2026, Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Thông tư số 89/2026/TT-BTC quy định chi tiết một số điều của Luật Quản lý thuế và Nghị định số 252/2026/NĐ-CP; Thông tư có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2026.
Ngày 10/8/2026, Cục Thuế đã có công văn số 5746/CT-CS giới thiệu điểm mới của Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Thông tư quy định nhiều nội dung liên quan trực tiếp đến quá trình thực hiện nghĩa vụ thuế của người nộp thuế (NNT), từ giao dịch điện tử, khai thuế, nộp thuế, xử lý khoản nộp thừa, hoàn thuế, miễn, giảm thuế đến các thủ tục quản lý thuế khác.
Tài liệu này lựa chọn, hệ thống các nội dung NNT cần biết và thực hiện theo từng nhóm đối tượng, từng tình huống phát sinh, nhằm giúp NNT dễ tra cứu, dễ thực hiện và hạn chế sai sót.
PHẦN I. NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG NGƯỜI NỘP THUẾ CẦN BIẾT
1. Không phải cung cấp lại thông tin, tài liệu cơ quan thuế đã có
Khi thực hiện thủ tục hành chính thuế, NNT không phải nộp lại chứng từ, tài liệu đã có trong hồ sơ thuế và không phải khai lại thông tin đã có trong Hệ thống thông tin quản lý thuế hoặc cơ quan thuế đã khai thác được từ cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành được chia sẻ thông qua Hệ thống thông tin quản lý thuế.
Trường hợp Hệ thống thông tin quản lý thuế đã có đầy đủ thông tin, tài liệu, chứng từ làm căn cứ xác định nghĩa vụ thuế, hệ thống có thể tự động tạo lập tờ khai để hỗ trợ NNT khai thuế, tính thuế.
NNT cần thực hiện: kiểm tra thông tin, dữ liệu được hệ thống hiển thị; trường hợp chưa đầy đủ hoặc chưa chính xác thì thực hiện bổ sung, điều chỉnh theo quy định.
2. Hồ sơ, chứng từ thuế được điện tử hóa mạnh hơn
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Hồ sơ có bản sao giấy tờ, tài liệu bằng giấy
	Khi nộp hồ sơ điện tử, giấy tờ, tài liệu bằng giấy được chuyển sang bản sao điện tử theo quy định.
	Chuẩn bị bản điện tử bảo đảm đúng hình thức và nội dung của giấy tờ gốc.
	Điều 6 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hồ sơ yêu cầu bản chính hoặc bản sao có chứng thực
	Phải đáp ứng hình thức điện tử tương ứng theo pháp luật về giao dịch điện tử.
	Không sử dụng bản scan thông thường nếu pháp luật yêu cầu hình thức điện tử có giá trị tương đương bản chính/bản sao chứng thực.
	Điều 6 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


3. Quản lý NNT theo mức độ tuân thủ và rủi ro
NNT được phân nhóm trên cơ sở các tiêu chí như địa bàn hoạt động, loại NNT, quy mô, ngành nghề, lĩnh vực hoạt động, loại hình pháp lý, cơ cấu sở hữu, mức độ tuân thủ, lịch sử tuân thủ và mức độ rủi ro về thuế.
Lưu ý: Tình trạng hoạt động của người nộp thuế, thông tin của người đại điện theo pháp luật của người nộp thuế, tình hình kê khai và nộp hồ sơ khai tuế, tình hình chấp hành nghĩa vụ thuế với ngân sách nhà nước, tình hình sử dụng hóa đơn, mức độ vi phạm hành chính về thuế, tình hình nợ thuế, chỉ số hoạt động, người nộp thuế tự nguyện đăng ký tuân thủ pháp luật thuế, doanh nghiệp có gia dịch liên kết, đáng ngờ là là các yếu tố quan trọng trong quá trình đánh giá tuân thủ theo Thông tư số 94/2026/TT-BTC.
PHẦN II. NNT THỰC HIỆN GIAO DỊCH THUẾ ĐIỆN TỬ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Sử dụng tài khoản định danh điện tử
	NNT thuộc đối tượng được cấp tài khoản định danh điện tử sử dụng tài khoản này để thực hiện giao dịch thuế điện tử theo quy định.
	Bảo đảm tài khoản định danh còn hiệu lực và thông tin sử dụng phù hợp với hồ sơ thuế.
	Điều 8; Điều 13 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Xác nhận người ký trên hồ sơ, chứng từ điện tử
	NNT thực hiện ký điện tử bằng chữ ký điện tử (gồm chữ ký số công cộng, chữ ký số chuyên dùng công vụ) trên hồ sơ, chứng từ điện tử trước khi gửi cho cơ quan thuế. Trường hợp NNT chưa có chữ ký điện tử và thuộc trường hợp được sử dụng các hình thức xác nhận khác (xác nhận bằng mã xác thực giao dịch điện tử, sinh trắc học, các phương tiện điện tử khác) thì sử dụng các hình thức xác nhận khác để xác nhận trên hồ sơ, chứng từ điện tử trước khi gửi cho cơ quan thuế.
	Thực hiện đúng phương thức xác nhận được hệ thống yêu cầu.
	Điều 10 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Thay đổi thông tin đăng ký giao dịch điện tử
	Thông tin thay đổi phải được cập nhật trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh thay đổi.
	Rà soát thông tin liên hệ, tài khoản, người đại diện và các thông tin đăng ký khác; cập nhật kịp thời.
	Điều 13 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Sau khi gửi hồ sơ điện tử
	Hệ thống phản hồi tự động để ghi nhận việc gửi hồ sơ. Cơ quan thuế gửi thông báo tiếp nhận hoặc không tiếp nhận trong thời hạn 01 ngày làm việc kể từ thời điểm Hệ thống phản hồi tự động; đối với hồ sơ hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế, hồ sơ hủy hồ sơ hoàn thuế, hồ sơ khai thuế đồng thời là hồ sơ hoàn thuế thì cơ quan thuế sẽ thông báo trong thời hạn 03 ngày làm việc.
	Tiếp tục theo dõi thông báo tiếp nhận, yêu cầu bổ sung, giải trình hoặc kết quả xử lý; không coi phản hồi tự động là kết quả giải quyết hồ sơ.
	Điều 11 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hệ thống của NNT gặp sự cố
	Trường hợp không thể giao dịch điện tử do sự cố hạ tầng kỹ thuật của NNT, hồ sơ giấy được nộp tại bộ phận một cửa hoặc qua bưu chính theo quy định.
	Lưu thông tin, chứng cứ về sự cố và thực hiện phương thức nộp thay thế đúng quy định.
	Điều 12 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN III. DOANH NGHIỆP, TỔ CHỨC KHI KHAI THUẾ GTGT
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Xác định kỳ khai thuế GTGT
	NNT mới bắt đầu hoạt động, kinh doanh cần theo dõi doanh thu để xác định kỳ khai. Trường hợp doanh thu năm dương lịch mới bắt đầu hoạt động, kinh doanh trên 50 tỷ đồng, kể cả hoạt động chưa đủ 12 tháng, thực hiện khai theo tháng từ năm dương lịch liền kề tiếp theo.
	Rà soát doanh thu và kỳ khai đang áp dụng; chuyển kỳ khai đúng thời điểm nếu không còn đủ điều kiện khai theo quý.
	Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Khai bổ sung
	Khai bổ sung phải xác định đầy đủ ảnh hưởng đến số thuế phải nộp, số thuế GTGT còn được khấu trừ, số thuế đã đề nghị hoàn và các kỳ liên quan.
	Không chỉ sửa số liệu kỳ sai sót; cần rà soát tác động đến kỳ phát hiện sau sót và kỳ đề nghị hoàn thuế nếu có.
	Điều 17; Phụ lục II Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Dự án đầu tư thuộc diện hoàn GTGT
	Hồ sơ khai thuế GTGT của dự án đầu tư được nộp tại cơ quan thuế quản lý trực tiếp/cơ quan thuế nơi phát sinh dự án đầu tư tùy theo địa điểm thực hiện dự án cùng tỉnh hay khác tỉnh; đối với dự án nhiều tỉnh, cho cơ quan thuế quản lý trực tiếp đơn vị quản lý dự án phụ thuộc mô hình quản lý dự án. Riêng NNT do CCT DNL và CCT TMĐT quản lý có dự án đầu tư cùng tỉnh thì nộp hồ sơ cho Thuế tỉnh nơi có dự án đầu tư.
	Xác định rõ dự án cùng tỉnh hay khác tỉnh hay nhiều tỉnh, có hay không Ban quản lý dự án, chi nhánh, tổ chức kinh tế mới trực tiếp quản lý dự án để nộp đúng nơi.
	Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Đơn vị phụ thuộc cùng tỉnh với trụ sở chính
	Nếu đáp ứng các điều kiện về con dấu, tài khoản ngân hàng, trực tiếp bán hàng hóa/dịch vụ, sử dụng hóa đơn, hạch toán đầy đủ và có nhu cầu khai riêng thì được khai, nộp GTGT tại cơ quan thuế quản lý trực tiếp đơn vị phụ thuộc.
	Rà soát điều kiện thực tế trước khi lựa chọn khai, nộp riêng.
	Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN IV. DOANH NGHIỆP KHI KHAI, QUYẾT TOÁN THUẾ TNDN
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Tổ chức lại doanh nghiệp
	Bỏ trường hợp doanh nghiệp bị tách phải khai quyết toán TNDN tại thời điểm tách. Trường hợp chuyển đổi loại hình doanh nghiệp theo Luật Doanh nghiệp thì doanh nghiệp cũng không phải quyết toán đến thời điểm chuyển đổi.
	Xác định đúng trường hợp phải quyết toán tại thời điểm tổ chức lại; tránh nộp hồ sơ không cần thiết.
	Điều 21 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Giao dịch liên kết
	Báo cáo lợi nhuận liên quốc gia được tách khỏi hồ sơ khai quyết toán TNDN do có thời hạn nộp riêng.
	Theo dõi và thực hiện nghĩa vụ báo cáo theo quy định quản lý thuế đối với giao dịch liên kết.
	Điều 21 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Mẫu biểu TNDN
	Một số tờ khai, phụ lục được sửa đổi, bổ sung hoặc hợp nhất, liên quan đến ưu đãi đầu tư, chuyển nhượng vốn, khai thay, và bù trừ số thuế TNDN bổ sung (thuế tối thiếu toàn cầu).
	Sử dụng đúng mẫu áp dụng cho kỳ khai thuế, kỳ quyết toán theo Thông tư 89.
	Điều 21; các mẫu, phụ lục kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN V. TỔ CHỨC TRẢ THU NHẬP VÀ CÁ NHÂN CÓ THU NHẬP TỪ TIỀN LƯƠNG, TIỀN CÔNG
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Kỳ khai thuế TNCN
	1. Tổ chức, cá nhân trả thu nhập kê khai thuế TNCN theo Mẫu 05/KK-TNCN thì thực hiện khai thuế theo quý (không còn kỳ khai thuế theo tháng)
2. Cá nhân có thu nhập từ tiền lương, tiền công kê khai trực tiếp với cơ quan thuế theo Mẫu 02/KK-TNCN thì thực hiện khai thuế theo quý (không còn kỳ khai thuế theo tháng), bao gồm cả cá nhân khi chuyển nhượng cổ phiếu thưởng, cổ phiếu mua với giá ưu đãi theo kế hoạch phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho người lao động (cổ phiếu ESOP)
	Rà soát lại kỳ kê khai đang áp dụng và quy trình nội bộ để tránh tiếp tục khai theo cơ chế cũ.
	Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Người lao động tại đơn vị phụ thuộc/địa điểm kinh doanh khác tỉnh
	Tổ chức trả thu nhập được lựa chọn khai tập trung tại trụ sở chính và xác định số thuế của từng địa điểm hoặc khai riêng cho từng địa điểm/đơn vị phụ thuộc.
	Lựa chọn phương án phù hợp, bảo đảm theo dõi được số thuế phải nộp của từng địa bàn.
	Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hồ sơ quyết toán TNCN
	Thành phần hồ sơ và chỉ tiêu tờ khai được điều chỉnh; bổ sung chỉ tiêu phản ánh một số khoản thu nhập được miễn, số thuế được miễn.
	Sử dụng đúng mẫu 02/KK-TNCN, 02/QTT-TNCN, 05/KK-TNCN, 05/QTT-TNCN và phụ lục liên quan.
	Điều 22; các mẫu, phụ lục kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN VI. HỘ KINH DOANH, CÁ NHÂN KINH DOANH
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Kê khai bổ sung
	Hồ sơ khai bổ sung là hồ sơ khai thuế của kỳ tính thuế có sai, sót đã được bổ sung theo quy định áp dụng đối với HKD, CNKD.
	Khi phát hiện sai, sót, sử dụng hồ sơ của chính kỳ tính thuế đó để khai bổ sung.
	Điều 17 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Cá nhân hợp tác kinh doanh, đại lý, bán hàng đa cấp, môi giới
	Bổ sung các trường hợp cá nhân tự khai khi chưa được tổ chức khấu trừ, khai thay, nộp thay, cụ thể:
(i) Cá nhân hợp tác kinh doanh với tổ chức thuộc trường hợp phải nộp thuế TNCN nhưng chưa được tổ chức khai thuế thay, nộp thuế thay trong năm; 
(ii) Cá nhân làm đại lý bán đúng giá đối với hoạt động bảo hiểm, xổ số, bán  hàng đa cấp thuộc trường hợp phải nộp thuế GTGT, TNCN nhưng chưa được tổ chức khấu trừ thuế, khai thuế thay, nộp thuế thay trong năm; 
(iii) Cá nhân thực hiện hoạt động môi giới thuộc trường hợp phải nộp thuế GTGT, TNCN nhưng chưa được tổ chức khấu trừ thuế, khai thuế thay, nộp thuế thay trong năm.
	Xác định rõ tổ chức đã khấu trừ, khai thay, nộp thay hay chưa để tránh bỏ sót hoặc khai trùng nghĩa vụ.
	Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Miễn thuế
	Bổ sung trường hợp miễn thuế GTGT, thuế TNCN, thuế TTĐB, thuế BVMT, thuế tài nguyên, phí bảo vệ môi trường đối với HKD, CNKD có số phải nộp trong năm trên hồ sơ khai/ quyết toán từ 50.000 đồng trở xuống
	Đối chiếu số phải nộp và điều kiện áp dụng; không tự động hiểu rằng mọi khoản thuế dưới ngưỡng đều được miễn nếu không thuộc đúng trường hợp pháp luật quy định.
	Điều 65 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN VII. CÁ NHÂN CÓ THU NHẬP TỪ BẤT ĐỘNG SẢN, CHUYỂN NHƯỢNG VỐN VÀ CÁC KHOẢN THU NHẬP KHÁC
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Chuyển nhượng, thừa kế, quà tặng là bất động sản
	Hồ sơ được bổ sung để bao quát các trường hợp phát sinh, trong đó có căn cứ xác định giá trị chuyển nhượng nhà ở, công trình xây dựng hình thành trong tương lai.
	Chuẩn bị đúng giấy tờ phù hợp với loại tài sản và tình trạng pháp lý thực tế.
	Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC; Phụ lục kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Tổ chức khai thay, nộp thay cho cá nhân đối với thu nhập từ chuyển nhượng vốn
	Tài liệu chứng minh giá chuyển nhượng, giá mua và chi phí liên quan được lưu tại tổ chức thay vì đều phải nộp kèm hồ sơ khai thuế.
	Lưu trữ đầy đủ hồ sơ, chứng từ để xuất trình khi cơ quan thuế yêu cầu.
	Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Một số khoản thu nhập khác
	Bổ sung nội dung khai thuế TNCN đối với chuyển nhượng tên miền quốc gia '.vn', kết quả giảm phát thải nhà kính, tín chỉ các-bon, tài sản số, biển số xe trúng đấu giá theo trường hợp quy định.
	Xác định đúng loại thu nhập và mẫu hồ sơ tương ứng trước khi khai.
	Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC; Phụ lục kèm theo Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN VIII. NHÀ THẦU NƯỚC NGOÀI, NHÀ CUNG CẤP NƯỚC NGOÀI VÀ HOẠT ĐỘNG TRÊN NỀN TẢNG SỐ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Nhà thầu nước ngoài
	Một số trường hợp khai quyết toán và thành phần hồ sơ được điều chỉnh theo hướng giảm thủ tục, phù hợp cơ chế khai, nộp theo tỷ lệ trên doanh thu.
	Rà soát phương pháp nộp thuế và tình trạng hợp đồng trước khi thực hiện quyết toán.
	Điều 30 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Nhà cung cấp nước ngoài
	Hồ sơ khai thuế có bổ sung bảng kê chi tiết khách hàng Việt Nam có giao dịch với nhà cung cấp nước ngoài theo trường hợp quy định.
	Chuẩn hóa, lưu trữ thông tin giao dịch và thông tin định danh khách hàng để kê khai đầy đủ.
	Điều 31 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Tổ chức Việt Nam mua hàng hóa, dịch vụ của NCCNN/cá nhân không cư trú trên nền tảng số
	Trường hợp thuộc diện phải khấu trừ, khai thay, nộp thay thì tổ chức Việt Nam có trách nhiệm thực hiện theo quy định.
	Xác định đúng trách nhiệm khấu trừ, khai thay, nộp thay trước khi thanh toán.
	Điều 32 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN IX. NNT CÓ NGHĨA VỤ LIÊN QUAN ĐẾN ĐẤT ĐAI, LỆ PHÍ TRƯỚC BẠ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Thuế sử dụng đất/ nghĩa vụ tài chính về đất
	Khi cơ quan thuế đã kết nối, chia sẻ và sử dụng được dữ liệu đủ căn cứ tính thuế, NNT thuộc trường hợp quy định không phải nộp lại hồ sơ; giấy chứng nhận quyền sử dụng đất có thể được khai thác từ cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai.
	Chỉ cung cấp bổ sung khi dữ liệu chưa đủ hoặc cơ quan có thẩm quyền yêu cầu theo quy định.
	Khoản 2, khoản 3 Điều 6, Điều 25, khoản 1 Điều 65, Phụ lục V Thông tư 89/2026/TT-BTC

	Lệ phí trước bạ
	Một số trường hợp không phải nộp hồ sơ khai lệ phí trước bạ khi cơ quan thuế đã có đầy đủ dữ liệu từ cơ sở dữ liệu quốc gia/cơ quan có thẩm quyền.
	Kiểm tra thông tin dữ liệu trước khi chuẩn bị hồ sơ giấy để tránh nộp trùng, nộp thừa.
	Khoản 2, khoản 3 Điều 6, Điều 26, Điều 74 Thông tư 89/2026/TT-BTC


PHẦN X. NỘP THUẾ, GIA HẠN NỘP THUẾ, KHOẢN THU KHÁC, TIỀN CHẬM NỘP, TIỀN PHẠT; XỬ LÝ KHOẢN NỘP THỪA, XỬ LÝ ĐỐI VỚI VIỆC CHẬM NỘP TIỀN THUẾ VÀ XÁC NHẬN VIỆC THỰC HIỆN NGHĨA VỤ NỘP THUẾ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Đồng tiền nộp thuế
	- Đồng tiền nộp thuế, khoản thu khác là đồng tiền khai thuế, khoản thu khác. Đồng tiền nộp tiền chậm nộp đối với trường hợp người nộp thuế khai thuế, khoản thu khác là đồng tiền theo hồ sơ khai thuế, các khoản thu khác của người nộp thuế.
- Trường hợp cơ quan thuế, cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành Thông báo, Quyết định thì đồng tiền nộp thuế, khoản thu khác, tiền chậm nộp, tiền phạt là đồng tiền theo Thông báo, Quyết định của cơ quan thuế, cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	NNT xác định và sử dụng chính xác đồng tiền đã kê khai để nộp thuế, khoản thu khác, tính và nộp tiền chậm nộp phát sinh theo đồng tiền phù hợp.
Trường hợp cơ quan thuế, cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành Thông báo, Quyết định thì thực hiện nộp tiền theo đồng tiền trên Thông báo, Quyết định.
	Điều 35 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Thông tin trên chứng từ nộp thuế
	- Trường hợp nộp cho khoản thuế, khoản thu khác, tiền chậm nộp, tiền phạt phải nộp đã được cơ quan quản lý thuế cung cấp mã định danh khoản phải nộp (ID) thì chứng từ nộp thuế phải thể hiện mã định danh khoản phải nộp (ID)
- Thông tin nộp thuế bao gồm thông tin trên mẫu chứng từ nộp thuế theo quy định và thông tin hỗ trợ người nộp thuế trong việc xác định nghĩa vụ thuế kịp thời, phục cho việc truyền nhận giữa các hệ thống của các bên liên quan, trong đó có thông tin: mã định danh khoản phải nộp (ID), số tham chiếu, “nơi lập chứng từ nộp thuế”
- Số tham chiếu là một dãy ký tự do hệ thống thanh toán nơi NNT lập chứng từ nộp thuế tự động tạo đảm bảo tính duy nhất theo từng đơn vị nơi NNT tạo lập chứng từ nộp thuế và không thay đổi trong suốt quá trình truyền nhận giữa các hệ thống.
	Truy vấn thông tin khoản phải nộp trên Hệ thống thông tin quản lý thuế và thực hiện khai đầy đủ, chính xác các thông tin thuộc trách nhiệm người nộp thuế phải khai trên bảng kê nộp thuế hoặc chứng từ nộp thuế hoặc kiểm tra lại các thông tin trên chứng từ nộp thuế đã được Hệ thống ứng dụng của các cơ quan, tổ chức hỗ trợ tạo lập.
	Điều 36 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Căn cứ và thời điểm cơ quan thuế thanh toán, bù trừ nghĩa vụ thuế, xác nhận hoàn thành nghĩa vụ nộp thuế
	Cơ quan thuế sử dụng thông tin chứng từ nộp thuế trực tiếp trên Hệ thống thông tin quản lý thuế hoặc nhận từ tổ chức phối hợp thu, cơ quan nhà nước có thẩm quyền (bao gồm KBNN) (nơi người thuế thực hiện giao dịch nộp thuế và lập chứng từ nộp thuế, ngân hàng thương mại nơi KBNN mở tài khoản này để thực hiện thanh toán, bù trừ nghĩa vụ thuế, xác nhận hoàn thành nghĩa vụ nộp thuế
	Theo dõi thông tin nộp tiền vào ngân sách nhà nước, thông tin nghĩa vụ thuế tại Hệ thống thông tin quản lý thuế theo tài khoản giao dịch đã được cấp
	Điều 36 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Kết quả xử lý đề nghị tra soát
	Kết quả xử lý đề nghị tra soát tương ứng với phạm vi thông tin được điều chỉnh:
- Thông báo điều chỉnh toàn bộ hoặc một phần thông tin đề nghị tra soát; 
- Thông báo không điều chỉnh toàn bộ thông tin đề nghị tra soát.
	Tiếp nhận kết quả giải quyết theo quy định
	Điều 37 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Thông báo nghĩa vụ thuế và xử lý tiền chậm nộp
	- Định kỳ hàng tháng CQT thông báo về số tiền thuế nợ, tiền thuế còn phải nộp, nộp thừa qua qua tài khoản giao dịch thuế điện tử của người nộp thuế.
- Trường hợp người nộp thuế có khoản nộp thừa bù trừ với khoản nợ, khoản thu phát sinh thì NNT không bị tính tiền chậm nộp tương ứng với khoản tiền bù trừ trong khoảng thời gian từ ngày phát sinh khoản nộp thừa đến ngày cơ quan thuế thực hiện bù trừ. Ngày phát sinh khoản nộp thừa là ngày người nộp thuế đã nộp tiền vào ngân sách nhà nước. 
Trường hợp người nộp thuế là tổ chức, cá nhân trả thu nhập khai quyết toán thuế thu nhập cá nhân từ tiền lương, tiền công có phát sinh số thuế thu nhập cá nhân nộp thừa theo nghĩa vụ quyết toán thay cho cá nhân trên tờ khai quyết toán và đã hoàn thành nghĩa vụ nộp thuế của các kỳ kê khai của năm quyết toán thì ngày phát sinh khoản nộp thừa là ngày người nộp thuế nộp hồ sơ khai quyết toán thuế.
	- Đăng ký tài khoản giao dịch thuế điện tử để được tiếp nhận kịp thời thông báo nghĩa vụ thuế hàng tháng.
- Khi lập đề nghị bù trừ khoản nộp thừa với khoản nợ, khoản thu phát sinh, NNT rà soát chính xác thời điểm phát sinh khoản nộp thừa để làm căn cứ xử lý không tính tiền chậm nộp tương ứng với khoản tiền bù trừ
	Điều 39 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Gia hạn nộp thuế, khoản thu khác, tiền chậm nộp, tiền phạt/ không tính/miễn tiền chậm nộp
	Thời hạn cơ quan thuế giải quyết được rút từ 10 ngày xuống còn 07 ngày
	Chuẩn bị hồ sơ đầy đủ; theo dõi thời hạn giải quyết và phản hồi trên hệ thống.
	Điều 38, Điều 40, Điều 41 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Bù trừ khoản nộp thừa
	Khoản nộp theo mã định danh khoản phải nộp (ID) được hệ thống tự động bù trừ theo mã định danh khoản phải nộp (ID). Trường hợp không có mã định danh, NNT lựa chọn khoản nộp thừa bù trừ đích danh với khoản nợ, khoản thu phát sinh đã được cấp mã định danh khoản phải nộp (ID).
	- Thực hiện nộp thuế theo mã định danh khoản phải nộp
- Theo dõi thông tin nghĩa vụ thuế để kịp thời xử lý bù trừ các khoản đã nộp/ nộp thừa không có mã định danh khoản phải nộp
	Điều 42 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Xác nhận việc thực hiện nghĩa vụ nộp thuế
	- Có thể đề nghị xác nhận số tiền còn phải nộp NSNN hoặc số thuế đã nộp NSNN. 
- Tổ chức, cá nhân khấu trừ, khai thuế thay, nộp thuế thay gửi Văn bản đề nghị xác nhận việc thực hiện nghĩa vụ nộp thuế với ngân sách nhà nước đối với nghĩa vụ nộp thuế đã khấu trừ, khai thuế thay, nộp thuế thay đến cơ quan thuế quản lý trực tiếp tổ chức, cá nhân khấu trừ thuế để xác nhận việc thực hiện nghĩa vụ nộp thuế cho cá nhân, hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh.
	Xác định cụ thể trường hợp, phạm vi xác nhận việc thực hiện nghĩa vụ thuế để lập Văn bản đề nghị phù hợp.
	Điều 44 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN XI. NNT CÓ HỒ SƠ HOÀN THUẾ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Hoàn GTGT đối với xuất khẩu
	Đề nghị hoàn được thể hiện trên Tờ khai 01/GTGT có chỉ tiêu đề nghị hoàn và Phụ lục 01-8/GTGT.
	Kê khai đầy đủ chỉ tiêu đề nghị hoàn và phụ lục, bảo đảm thống nhất với hóa đơn, chứng từ và dữ liệu liên quan.
	Điều 46 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hoàn GTGT đối với dự án đầu tư
	Đề nghị hoàn được thể hiện trên Tờ khai 02/GTGT có chỉ tiêu đề nghị hoàn, Phụ lục 01-8/GTGT và giấy tờ liên quan của dự án đầu tư. Tài liệu dự án đã nộp ở lần hoàn đầu chỉ phải nộp lại khi có thay đổi, bổ sung.
	Lập danh mục hồ sơ đã nộp và chỉ bổ sung tài liệu khi có thay đổi để giảm trùng lặp.
	Điều 46 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Cơ sở sản xuất hàng hóa, cung cấp dịch vụ chịu thuế suất GTGT 5%
	Bổ sung quy định hồ sơ hoàn thuế cho nhóm đối tượng này theo trường hợp pháp luật quy định.
	Kiểm tra điều kiện hoàn và kê khai đúng mẫu 01/GTGT, 01-8/GTGT.
	Điều 46 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Phân loại rủi ro hồ sơ hoàn
	Hồ sơ có thể thuộc diện hoàn trước kiểm tra sau; trường hợp chỉ một phần số tiền đề nghị hoàn được xác định có rủi ro cao thì số tiền rủi ro cao đó được chuyển sang diện kiểm tra trước hoàn.
	Bảo đảm hồ sơ, hóa đơn, chứng từ và dữ liệu giao dịch đầy đủ, nhất quán; giải trình kịp thời khi được yêu cầu.
	Điều 48 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Giải quyết hoàn trên hệ thống
	Hệ thống quản lý thuế hỗ trợ rà soát, đối chiếu, xác định phần đủ điều kiện, không đủ điều kiện hoặc chưa đủ điều kiện hoàn và hướng tới xử lý hoàn tự động theo trường hợp quy định và lộ trình cụ thể của cơ quan thuế.
	Theo dõi trạng thái hồ sơ; phản hồi kịp thời các yêu cầu bổ sung, giải trình.
	Điều 49 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Bù trừ số thuế được hoàn
	NNT có thể đề nghị bù trừ số thuế được hoàn với số thuế phát sinh kỳ tiếp theo.
	Gửi văn bản đề nghị và theo dõi kết quả bù trừ. Lưu ý phải chắc chắn có khoản phải nộp của kỳ tiếp theo mới đề nghị bù trừ để tránh ảnh hưởng đến việc bù trừ.
	Điều 49 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN XII. HOÀN TRẢ KHOẢN NỘP THỪA
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Hồ sơ hoàn nộp thừa
	Một số trường hợp được đơn giản hóa, hồ sơ hoàn chỉ cần sử dụng Văn bản đề nghị xử lý số tiền nộp thừa mẫu 01/ĐNXLNT.
	Sử dụng đúng mẫu và kê khai đầy đủ thông tin về khoản nộp thừa.
	Điều 56 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	HKD, CNKD có thuế GTGT/TNCN nộp thừa
	Trường hợp HKD, CNKD có thuế GTGT, thuế TNCN nộp thừa, cơ quan thuế căn cứ thông tin trên hồ sơ khai thuế để thực hiện thủ tục hoàn nộp thừa theo quy định. HKD, CNKD không phải nộp hồ sơ hoàn nộp thừa đến cơ quan thuế.
	Kiểm tra tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ khai thuế và đối chiếu số thuế đã nộp, số thuế đã được chủ quản nền tảng khấu trừ, khai, nộp thay trên tài khoản thuế điện tử; thực hiện giải trình, bổ sung khi cơ quan thuế yêu cầu.
	Điều 56 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hoàn trả cho cá nhân thuộc trường hợp hoàn thuế, khoản thu khác, tiền chậm nộp, tiền phạt là người đã chết, người bị Tòa án tuyên bố là đã chết, mất tích hoặc mất năng lực hành vi dân sự
	Bổ sung hồ sơ hoàn nộp thừa của người được thừa kế hoặc người được Tòa án giao quản lý tài sản của người đã chết, người bị tuyên bố là đã chết, mất tích, mất năng lực hành vi dân sự.
	Chuẩn bị đầy đủ thành phần hồ sơ đề nghị hoàn thuế theo quy định

	Điều 56 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hoàn trả tiền thuế bảo vệ môi trường đã nộp tương ứng với lượng xăng dầu bán cho phương tiện vận tải của hãng nước ngoài trên tuyến đường qua cảng Việt Nam hoặc phương tiện vận tải của Việt Nam trên tuyến đường vận tải quốc tế
	Bổ sung hồ sơ hoàn nộp thừa theo trường hợp quy định.
	Kiểm tra điều kiện hoàn và kê khai đúng mẫu 01/TBVMT, 01-3/TBVMT 
	Điều 56 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hồ sơ thuộc diện hoàn trước
	Nếu NNT không giải trình, bổ sung hoặc không chứng minh được số đã khai là đúng, cơ quan thuế xác định phần không được hoàn hoặc chưa đủ điều kiện hoàn thay vì chuyển toàn bộ hồ sơ sang kiểm tra trước như tr
	Giải trình theo từng nội dung, chứng minh rõ phần số tiền đủ điều kiện hoàn đảm bảo quyền lợi hoàn thuế.
	Điều 59 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Hồ sơ hoàn nộp nhầm
	Không thuộc diện phân loại kiểm tra trước hoàn thuế
	Sử dụng đúng mẫu và kê khai đầy đủ thông tin về khoản nộp thừa.
	Điều 56, 58 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN XIII. NNT THỰC HIỆN THỦ TỤC MIỄN, GIẢM THUẾ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Chứng minh quan hệ gia đình để miễn lệ phí trước bạ
	Cơ quan thuế có trách nhiệm khai thác thông tin từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; chỉ khi không khai thác được mới yêu cầu NNT cung cấp giấy tờ theo quy định.
	Không tự động chuẩn bị nhiều giấy tờ nếu dữ liệu dân cư đã đủ; cung cấp bổ sung khi được yêu cầu.
	Điều 74 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Giảm thuế do thiên tai, dịch bệnh, hỏa hoạn, tai nạn
	Một số hồ sơ được đơn giản hóa, lược bỏ một số tài liệu giám định hoặc báo cáo, tùy sắc thuế và trường hợp cụ thể.
	Kê khai trung thực mức độ, giá trị thiệt hại; chuẩn bị văn bản xác nhận của cơ quan có thẩm quyền theo phạm vi cần thiết.
	Điều 68, Điều 69, Điều 72, Điều 73 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Miễn, giảm thuế sử dụng đất/tiền thuê đất
	Tăng khai thác dữ liệu đất đai và điều chỉnh thành phần hồ sơ theo hướng giảm giấy tờ.
	Kiểm tra trường hợp miễn, giảm và chỉ nộp các tài liệu còn cần thiết theo quy định.
	Điều 71, Điều 72, Điều 73 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Thu hồi miễn, giảm thuế không đúng quy định
	Trường hợp người nộp thuế tự xác định không còn đáp ứng điều kiện được miễn thuế, giảm thuế theo quy định của pháp luật thì người nộp thuế gửi văn bản đề nghị thu hồi số tiền đã được miễn thuế, giảm thuế cho cơ quan thuế đã ban hành quyết định miễn, giảm.
	NNT khi xác định còn đáp ứng điều kiện được miễn thuế, giảm thuế theo quy định của pháp luật thì phải tự xác định số thu hồi và gửi văn bản cho cơ quan thuế.
	Điều 86 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


PHẦN XIV. NNT CÓ TIỀN THUẾ NỢ: KHOANH NỢ, NỘP DẦN, XÓA NỢ
	Trường hợp/đối tượng
	NNT cần biết
	NNT cần thực hiện
	Căn cứ pháp lý

	Khoanh tiền thuế nợ
	Bổ sung quy định về trình tự, thủ tục, hồ sơ đối với trường hợp khoanh nợ do người nộp thuế bị hạn chế trên thực tế quyền khai thác, sử dụng về đất đai, khoáng sản được cấp, được giao do nguyên nhân từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền dẫn đến nợ nghĩa vụ tài chính về đất, khoáng sản quy định tại điểm e khoản 1 Điều 20 Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15
	Gửi văn bản đề nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác nhận về việc bị hạn chế trên thực tế quyền khai thác, sử dụng về đất đai, khoáng sản được cấp, được giao do nguyên nhân từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền dẫn đến nợ nghĩa vụ tài chính về đất, khoáng sản; theo dõi việc xử lý và trả kết quả của cơ quan thuế khi nhận được văn bản xác nhận của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	Điều 84 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Xóa nợ và phục hồi tiền thuế nợ đã được xóa
	Bổ sung trường hợp phục hồi tiền thuế nợ đã được xóa, trình tự, hồ sơ phục hồi tiền thuế nợ đã được xóa
	Theo dõi quyết định/thông báo của cơ quan thuế và thực hiện nghĩa vụ phát sinh sau khi có quyết định của cơ quan thuế về phục hồi tiền thuế nợ đã được xóa.
	Điều 84 Thông tư số 89/2026/TT-BTC

	Nộp dần tiền thuế nợ
	Thời hạn giải quyết hồ sơ được rút từ 10 xuống 07 ngày làm việc. Trường hợp thư bảo lãnh có dấu hiệu bất hợp pháp, cơ quan thuế xác minh với bên bảo lãnh trước khi trả kết quả cho người nộp thuế.
	Chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định và theo dõi thời hạn giải quyết và phản hồi trên hệ thống
	Điều 86 Thông tư số 89/2026/TT-BTC


 PHẦN XV. 10 VIỆC NNT CẦN RÀ SOÁT ĐỂ THỰC HIỆN ĐÚNG
1. Kiểm tra thông tin đăng ký giao dịch điện tử và cập nhật thay đổi trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh thay đổi.
2. Xác định đúng kỳ khai thuế, đặc biệt đối với thuế GTGT và thuế TNCN.
3. Sử dụng đúng tờ khai, phụ lục và mẫu biểu mới áp dụng cho kỳ khai thuế, kỳ quyết toán.
4. Không nộp lại giấy tờ, thông tin cơ quan thuế đã có hoặc khai thác được từ cơ sở dữ liệu trong trường hợp pháp luật quy định.
5. Khi khai bổ sung, xác định đầy đủ ảnh hưởng đến số thuế phải nộp, số thuế được khấu trừ và số thuế đã đề nghị hoàn.
6. Doanh nghiệp có dự án đầu tư, đơn vị phụ thuộc hoặc hoạt động ở nhiều địa bàn cần xác định đúng nơi nộp hồ sơ và nghĩa vụ khai, phân bổ.
7. Tổ chức trả thu nhập cần rà soát cách khai thuế TNCN đối với người lao động tại đơn vị phụ thuộc, địa điểm kinh doanh khác tỉnh.
8. NNT có khoản nộp thừa cần kiểm tra mã định danh khoản phải nộp, tiểu mục, địa bàn và cơ quan thuế trước khi đề nghị bù trừ hoặc hoàn trả.
9. NNT đề nghị hoàn thuế cần kê khai chính xác chỉ tiêu đề nghị hoàn và bảo đảm dữ liệu hóa đơn, chứng từ thống nhất với thông tin trên hệ thống.
10. Theo dõi thường xuyên thông báo của cơ quan thuế trên hệ thống điện tử để kịp thời bổ sung, giải trình hoặc thực hiện yêu cầu có liên quan.

THÔNG ĐIỆP TUYÊN TRUYỀN
Thông tư số 89/2026/TT-BTC đẩy mạnh sử dụng dữ liệu, giao dịch điện tử và tự động hóa trong quản lý thuế, đồng thời đơn giản hóa nhiều hồ sơ, thủ tục hành chính. NNT cần chủ động cập nhật thông tin, sử dụng đúng biểu mẫu, kiểm tra dữ liệu trên hệ thống và thực hiện đầy đủ, đúng thời hạn các nghĩa vụ thuế phát sinh.
Lưu ý: Tài liệu nhằm hỗ trợ NNT nhận diện các nội dung cần lưu ý khi thực hiện Thông tư số 89/2026/TT-BTC. Đối với từng trường hợp cụ thể, NNT thực hiện theo Luật Quản lý thuế, Nghị định số 252/2026/NĐ-CP, Thông tư số 89/2026/TT-BTC và pháp luật thuế có liên quan.











BỘ HỎI - ĐÁP
[bookmark: _GoBack]NHỮNG QUY ĐỊNH NGƯỜI NỘP THUẾ CẦN BIẾT VÀ THỰC HIỆN 
THEO THÔNG TƯ SỐ 89/2026/TT-BTC
I. GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ VÀ HỒ SƠ THUẾ
Câu 1. Khi thực hiện thủ tục thuế, tôi có phải nộp lại giấy tờ mà cơ quan thuế đã có không?
Trả lời: Không. Người nộp thuế không phải nộp lại chứng từ, tài liệu đã có trong hồ sơ thuế và không phải khai lại thông tin đã có trong Hệ thống thông tin quản lý thuế hoặc cơ quan thuế đã khai thác được từ cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành được chia sẻ theo quy định. Trường hợp dữ liệu chưa đầy đủ hoặc chưa chính xác, người nộp thuế thực hiện bổ sung, điều chỉnh.
Căn cứ: Điều 6 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 2. Nếu hệ thống đã có đủ thông tin, cơ quan thuế có thể hỗ trợ lập tờ khai cho tôi không?
Trả lời: Có. Trường hợp Hệ thống thông tin quản lý thuế đã có đầy đủ thông tin, tài liệu, chứng từ bảo đảm căn cứ tính thuế, hệ thống có thể tự động tạo lập tờ khai để hỗ trợ người nộp thuế trong việc khai thuế, tính thuế.
Căn cứ: Điều 6 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 3. Tôi có thể dùng tài khoản định danh điện tử để thực hiện giao dịch thuế điện tử không?
Trả lời: Có. Người nộp thuế thuộc đối tượng được cấp tài khoản định danh điện tử sử dụng tài khoản định danh điện tử theo quy định để thực hiện giao dịch thuế điện tử.
Căn cứ: Điều 8 và Điều 13 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 4. Khi thay đổi thông tin đăng ký giao dịch điện tử, tôi phải cập nhật trong bao lâu?
Trả lời: Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh thay đổi, người nộp thuế phải cập nhật, bổ sung thông tin đăng ký giao dịch điện tử với cơ quan thuế theo quy định.
Căn cứ: Điều 13 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 5. Sau khi gửi hồ sơ điện tử, phản hồi tự động của hệ thống có đồng nghĩa hồ sơ đã được chấp nhận không?
Trả lời: Không. Phản hồi tự động chỉ ghi nhận việc hệ thống đã nhận việc gửi hồ sơ, chứng từ. Người nộp thuế vẫn cần theo dõi thông báo tiếp nhận hoặc không tiếp nhận và các yêu cầu bổ sung, giải trình nếu có.
Căn cứ: Điều 11 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 6. Thời hạn thông báo tiếp nhận hồ sơ điện tử là bao lâu?
Trả lời: Thông thường, chậm nhất 01 ngày làm việc kể từ ngày hệ thống ghi nhận việc nộp hồ sơ, chứng từ điện tử. Đối với hồ sơ hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế, hồ sơ đề nghị hủy hồ sơ hoàn thuế và hồ sơ khai thuế đồng thời là hồ sơ hoàn thuế, thời hạn chậm nhất là 03 ngày làm việc.
Căn cứ: Điều 11 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
II. KHAI THUẾ ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP, TỔ CHỨC
Câu 7. Doanh nghiệp mới hoạt động phải xác định kỳ khai thuế GTGT như thế nào?
Trả lời: Doanh nghiệp cần theo dõi doanh thu năm dương lịch mới bắt đầu hoạt động, kinh doanh. Trường hợp doanh thu trên 50 tỷ đồng, kể cả trường hợp hoạt động chưa đủ 12 tháng, thì thực hiện khai theo tháng kể từ năm dương lịch liền kề tiếp theo năm mới bắt đầu hoạt động, kinh doanh.
Căn cứ: Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 8. Nếu doanh nghiệp đang khai GTGT theo quý nhưng không còn đủ điều kiện thì xử lý thế nào?
Trả lời: Người nộp thuế phải chuyển sang khai theo tháng kể từ tháng đầu của quý tiếp theo và thực hiện khai lại các tháng của quý đã kê khai không đúng, xác định nghĩa vụ thuế, tiền chậm nộp (nếu có) theo quy định áp dụng cho trường hợp cụ thể.
Căn cứ: Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 9. Khi khai bổ sung, doanh nghiệp chỉ cần sửa tờ khai của kỳ sai sót có đúng không?
Trả lời: Không. Doanh nghiệp phải căn cứ vào các tình huống phát hiện sai, sót để xác định có thuộc trường hợp khai bổ sung hay không. Nếu thuộc trường hợp khai bổ sung cần xác định đầy đủ ảnh hưởng của việc khai bổ sung đến số thuế phải nộp, số thuế GTGT còn được khấu trừ, số thuế đã đề nghị hoàn và nghĩa vụ của kỳ tính thuế phát hiện sai, sót để xác định thêm có phải kê khai vào kỳ phát hiện sai, sót hay không.
Căn cứ: Điều 17 và Phụ lục II Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 10. Doanh nghiệp đang chuyển địa chỉ nhưng chưa hoàn tất thủ tục có phải tiếp tục khai thuế tại nơi chuyển đi không?
Trả lời: Có, nếu thuộc trường hợp thời hạn nộp hồ sơ khai thuế phát sinh trong thời gian doanh nghiệp chưa hoàn thành thủ tục thay đổi địa chỉ với cơ quan đăng ký kinh doanh hoặc cơ quan thuế nơi chuyển đến, thì vẫn phải nộp hồ sơ khai thuế cho cơ quan thuế nơi chuyển đi theo quy định.
Căn cứ: Điều 17 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 11. Dự án đầu tư thuộc diện hoàn GTGT nộp hồ sơ khai thuế ở đâu?
Trả lời: Người nộp thuế có dự án đầu tư thuộc trường hợp hoàn thuế giá trị gia tăng theo quy định pháp luật về thuế giá trị gia tăng và có nhu cầu hoàn thuế giá trị gia tăng đối với dự án đầu tư thì khai thuế GTGT của dự án đầu tư tại cơ quan thuế quản lý trực tiếp đối với dự án cùng tỉnh. Riêng người nộp thuế do Chi cục Thuế doanh nghiệp lớn, Chi cục Thuế thương mại điện tử quản lý thì nộp hồ sơ khai thuế đối với dự án đầu tư cho Thuế tỉnh, thành phố nơi có dự án đầu tư. 
Đối với dự án đầu tư tại địa bàn tỉnh khác nơi nộp hồ sơ khai thuế tại cơ quan thuế nơi có dự án đầu tư.
Đối với dự án đầu tư trên nhiều tỉnh, nơi nộp hồ sơ phụ thuộc việc có thành lập hoặc giao Ban quản lý dự án, chi nhánh, tổ chức kinh tế mới trực tiếp quản lý dự án hay không. 
Căn cứ: Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 12. Đơn vị phụ thuộc cùng tỉnh với trụ sở chính có được khai GTGT riêng không?
Trả lời: Có thể, nếu đơn vị phụ thuộc đáp ứng các điều kiện theo quy định như có con dấu, tài khoản ngân hàng, trực tiếp bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ, sử dụng hóa đơn đăng ký với cơ quan thuế quản lý đơn vị phụ thuộc, theo dõi hạch toán đầy đủ thuế GTGT đầu ra, đầu vào và có nhu cầu kê khai, nộp thuế riêng.
Căn cứ: Điều 19 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
III. THUẾ TNDN VÀ THUẾ TNCN
Câu 13. Doanh nghiệp bị tách có phải quyết toán thuế TNDN ngay tại thời điểm tách không?
Trả lời: Không còn áp dụng yêu cầu này theo nội dung sửa đổi tại Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Căn cứ: Điều 21 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 14. Doanh nghiệp chuyển đổi loại hình nhưng doanh nghiệp sau chuyển đổi kế thừa toàn bộ nghĩa vụ thuế có phải quyết toán ngay không?
Trả lời: Không phải khai quyết toán đến thời điểm chuyển đổi trong trường hợp doanh nghiệp sau chuyển đổi kế thừa toàn bộ nghĩa vụ thuế. Doanh nghiệp thực hiện quyết toán theo quy định khi kết thúc năm.
Căn cứ: Điều 21 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 15. Báo cáo lợi nhuận liên quốc gia có còn là thành phần của hồ sơ quyết toán thuế TNDN không?
Trả lời: Thông tư tách Báo cáo lợi nhuận liên quốc gia khỏi hồ sơ khai quyết toán thuế TNDN do thời hạn nộp hai loại hồ sơ khác nhau. Doanh nghiệp thuộc đối tượng phải lập báo cáo này thực hiện theo quy định riêng về giao dịch liên kết.
Căn cứ: Điều 21 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 16. Tổ chức trả thu nhập còn khai thuế TNCN theo tháng theo mẫu 05/KK-TNCN không?
Trả lời: Không. Theo nội dung sửa đổi, tờ khai 05/KK-TNCN đối với tổ chức, cá nhân trả thu nhập và tờ khai 02/KK-TNCN đối với cá nhân trực tiếp khai thuế không còn kỳ khai tháng.
Căn cứ: Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 17. Tổ chức trả thu nhập có lao động ở đơn vị phụ thuộc khác tỉnh có bắt buộc phân bổ thuế TNCN không?
Trả lời: Không còn theo hướng bắt buộc như trước trong mọi trường hợp. Tổ chức, cá nhân trả thu nhập được chủ động lựa chọn khai tập trung tại trụ sở chính và xác định số thuế TNCN phải nộp của từng địa điểm hoặc khai riêng cho từng địa điểm kinh doanh, đơn vị phụ thuộc theo quy định.
Căn cứ: Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 18. Cá nhân có thu nhập từ chuyển nhượng vốn mà tổ chức khai thay, nộp thay có phải nộp kèm toàn bộ tài liệu chứng minh giá vốn, chi phí không?
Trả lời: Trong trường hợp tổ chức khai thay, nộp thay, các tài liệu chứng minh giá chuyển nhượng, giá mua và chi phí liên quan được lưu tại tổ chức theo quy định, thay vì đều phải nộp kèm hồ sơ khai thuế như trước.
Căn cứ: Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
IV. HỘ KINH DOANH, CÁ NHÂN KINH DOANH VÀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
Câu 19. HKD, CNKD khi khai bổ sung hồ sơ thuế phải lập hồ sơ như thế nào?
Trả lời: Hồ sơ khai bổ sung là hồ sơ khai thuế của kỳ tính thuế có sai, sót đã được bổ sung theo quy định áp dụng đối với HKD, CNKD.
Căn cứ: Điều 17 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 20. Cá nhân làm đại lý bảo hiểm, xổ số, bán hàng đa cấp hoặc môi giới khi nào phải tự khai?
Trả lời: Cá nhân thuộc trường hợp phải nộp thuế nhưng chưa được tổ chức khấu trừ, khai thay, nộp thay trong năm thì phải thực hiện khai thuế theo quy định. Việc xác định nghĩa vụ cần căn cứ đúng mô hình hợp tác và trách nhiệm của tổ chức chi trả.
Căn cứ: Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 21. HKD, CNKD có số thuế phải nộp rất nhỏ có được miễn không?
Trả lời: Thông tư bổ sung trường hợp miễn một số sắc thuế, phí đối với HKD, CNKD có số thuế phải nộp trong năm trên hồ sơ khai thuế, hồ sơ quyết toán từ 50.000 đồng trở xuống, nếu thuộc đúng trường hợp quy định tại Nghị định số 252/2026/NĐ-CP. Không nên hiểu đây là quy tắc miễn tự động cho mọi khoản thuế dưới 50.000 đồng.
Căn cứ: Điều 65 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 22. Nhà cung cấp nước ngoài có phải kê khai chi tiết khách hàng Việt Nam không?
Trả lời: Có. Hồ sơ khai thuế của nhà cung cấp nước ngoài được bổ sung bảng kê chi tiết khách hàng Việt Nam có giao dịch với nhà cung cấp nước ngoài, trong đó có thông tin định danh của khách hàng Việt Nam.
Căn cứ: Điều 31 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 23. Tổ chức kinh doanh tại Việt Nam áp dụng phương pháp tính thuế GTGT là phương pháp khấu trừ thuế mua hàng hóa, dịch vụ của nhà cung cấp nước ngoài trên nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số có thể phải khai thay, nộp thay không?
Trả lời: Có. Theo quy định tại Thông tư 89/2026/TT-BTC, tổ chức Việt Nam áp dụng phương pháp tính thuế GTGT là phương pháp khấu trừ thuế có trách nhiệm khấu trừ, khai thay và nộp thay thuế GTGT, TNDN, TNCN đã khấu trừ của nhà cung cấp nước ngoài hoặc cá nhân không cư trú có hoạt động kinh doanh trên nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số.
Trường hợp tổ chức kinh doanh tại Việt Nam đã thực hiện khấu trừ, nộp thay thuế đối với giao dịch phát sinh trên nền tảng thương mại điện tử có chức năng thanh toán và chức năng đặt hàng trực tuyến thì có trách nhiệm thông báo bằng phương thức điện tử cho chủ quản nền tảng thương mại điện tử để không thực hiện khấu trừ thuế đối với cùng giao dịch đó 
Căn cứ: Điều 32 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 24. Chủ quản nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số có chức năng đặt hàng và thanh toán phải nộp hồ sơ khai thuế ở đâu?
Trả lời: Thông tư quy định cơ quan tiếp nhận hồ sơ khai thuế của chủ quản nền tảng thuộc trường hợp khấu trừ, khai thay, nộp thay là Chi cục Thuế thương mại điện tử.
Căn cứ: Điều 33 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
V. NỘP THUẾ, BÙ TRỪ VÀ XÁC NHẬN NGHĨA VỤ THUẾ
Câu 25. Khi nộp thuế theo mã định danh khoản phải nộp, hệ thống xử lý bù trừ như thế nào?
Trả lời: Hệ thống thông tin quản lý thuế tự động bù trừ theo mã định danh khoản phải nộp (ID), bảo đảm khoản đã nộp được bù trù, thanh toán với đúng nghĩa vụ tương ứng.
Căn cứ: Điều 36 và Điều 42 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 26. Khoản nộp thừa không có mã định danh khoản phải nộp có tự động bù trừ không?
Trả lời: Không. Nếu khoản nộp thừa không có mã định danh khoản phải nộp, người nộp thuế thực hiện lựa chọn khoản nộp thừa để bù trừ đích danh với khoản nợ, khoản thu phát sinh đã được cấp mã định danh khoản phải nộp.
Căn cứ: Điều 42 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 27. Tôi có thể đề nghị cơ quan thuế xác nhận những nội dung nào về nghĩa vụ thuế?
Trả lời: Có hai phạm vi chính: xác nhận số tiền thuế còn phải nộp ngân sách nhà nước và xác nhận số thuế đã nộp ngân sách nhà nước.
Căn cứ: Điều 44 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 28. Nếu số liệu tôi đề nghị xác nhận khác với dữ liệu của cơ quan thuế thì xử lý thế nào?
Trả lời: Cơ quan thuế căn cứ dữ liệu trên Hệ thống thông tin quản lý thuế để thực hiện xác nhận hoặc không xác nhận, trong đó nêu rõ lý do nếu không xác nhận.
Căn cứ: Điều 44 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 29. Thời hạn giải quyết hồ sơ gia hạn nộp thuế, khoản thu khác, tiền chậm nộp, tiền phạt, không tính tiền chậm nộp hoặc miễn tiền chậm nộp có thay đổi không?
Trả lời: Có. Đối với các thủ tục tương ứng được sửa đổi tại Thông tư, thời hạn giải quyết của cơ quan thuế được rút từ 10 ngày xuống còn 07 ngày.
Căn cứ: Điều 38, Điều 40 và Điều 41 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
VI. HOÀN THUẾ VÀ HOÀN TRẢ KHOẢN NỘP THỪA
Câu 30. Hồ sơ hoàn thuế GTGT đối với xuất khẩu được thực hiện như thế nào?
Trả lời: Người nộp thuế sử dụng Tờ khai thuế GTGT mẫu 01/GTGT có kê khai chỉ tiêu đề nghị hoàn và Phụ lục đề nghị hoàn thuế GTGT mẫu 01-8/GTGT theo quy định kể từ thời điểm cơ quan thuế nâng cấp hệ thống đáp ứng mẫu biểu này.
Căn cứ: Điều 46 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 31. Hồ sơ hoàn thuế GTGT đối với dự án đầu tư gồm những gì?
Trả lời: Gồm Tờ khai thuế GTGT mẫu 02/GTGT có kê khai chỉ tiêu đề nghị hoàn, Phụ lục 01-8/GTGT kể từ thời điểm cơ quan thuế nâng cấp hệ thống đáp ứng mẫu biểu này và các giấy tờ liên quan của dự án đầu tư. Tài liệu của dự án đã nộp ở lần hoàn đầu chỉ phải nộp lại khi có thay đổi, bổ sung.
Căn cứ: Điều 46 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 32. Cơ sở sản xuất hàng hóa, cung cấp dịch vụ chịu thuế suất GTGT 5% có hồ sơ hoàn riêng không?
Trả lời: Thông tư bổ sung quy định hồ sơ hoàn thuế cho trường hợp này; hồ sơ gồm Tờ khai 01/GTGT có kê khai chỉ tiêu đề nghị hoàn và Phụ lục 01-8/GTGT theo quy định.
Căn cứ: Điều 46 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 33. Một phần số tiền đề nghị hoàn có rủi ro cao thì toàn bộ hồ sơ có bị chuyển sang kiểm tra trước hoàn không?
Trả lời: Thông tư quy định rõ hơn việc phân loại hồ sơ khi chỉ một phần số tiền đề nghị hoàn được xác định có rủi ro cao. Việc xử lý được thực hiện theo cơ chế phân loại tương ứng, không nên hiểu mặc nhiên toàn bộ số tiền đề nghị hoàn đều bị xử lý như phần có rủi ro.
Căn cứ: Điều 48 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 34. Nếu cơ quan thuế yêu cầu giải trình nhưng tôi không giải trình được toàn bộ số tiền đề nghị hoàn thì sao?
Trả lời: Đối với hồ sơ thuộc diện hoàn trước, nếu hết thời hạn mà người nộp thuế không giải trình, bổ sung hoặc giải trình nhưng không chứng minh được số đã khai là đúng, cơ quan thuế xác định phần không được hoàn hoặc chưa đủ điều kiện hoàn theo quy định; phần đủ điều kiện vẫn được xử lý theo cơ chế tương ứng.
Căn cứ: Điều 49 và Điều 59 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 35. Tôi có thể đề nghị bù trừ số thuế được hoàn với số thuế phát sinh kỳ tiếp theo không?
Trả lời: Có. Trường hợp người nộp thuế có đề nghị bù trừ giữa số thuế được hoàn với số thuế phát sinh của kỳ tính thuế tiếp theo, cơ quan thuế thực hiện bù trừ theo văn bản đề nghị của người nộp thuế và quy định có liên quan.
Căn cứ: Điều 49 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 36. HKD, CNKD có thuế GTGT hoặc TNCN nộp thừa có thể đề nghị hoàn không?
Trả lời: Có. Thông tư bổ sung quy định hồ sơ hoàn thuế GTGT, TNCN nộp thừa cho HKD, CNKD theo trường hợp quy định.
Căn cứ: Điều 56 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
VII. MIỄN, GIẢM THUẾ VÀ KHOANH TIỀN THUẾ NỢ; XÓA TIỀN THUẾ NỢ VÀ NỘP DẦN TIỀN THUẾ NỢ
Câu 37. Khi xin miễn lệ phí trước bạ vì quan hệ gia đình, tôi có phải nộp giấy tờ chứng minh ngay không?
Trả lời: Không nhất thiết. Cơ quan có trách nhiệm khai thác thông tin từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Chỉ khi không thể khai thác được dữ liệu cần thiết thì người nộp thuế mới phải cung cấp giấy tờ chứng minh quan hệ theo quy định.
Căn cứ: Điều 74 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 38. Hồ sơ giảm thuế do thiên tai, dịch bệnh, hỏa hoạn, tai nạn có được đơn giản hóa không?
Trả lời: Có. Tùy sắc thuế và trường hợp cụ thể, Thông tư lược bỏ một số tài liệu như biên bản/chứng thư giám định hoặc báo cáo tài chính; người nộp thuế kê khai mức độ, giá trị thiệt hại và cung cấp văn bản xác nhận cần thiết theo quy định.
Căn cứ: Điều 68, Điều 69, Điều 70, Điều 72 và Điều 73 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Câu 39. Thời hạn giải quyết hồ sơ nộp dần tiền thuế nợ là bao lâu?
Trả lời: Thời hạn được rút từ 10 ngày làm việc xuống còn 07 ngày làm việc theo quy định mới. 
Căn cứ: Điều 86 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
VIII. KIỂM TRA THUẾ VÀ QUY ĐỊNH CHUYỂN TIẾP
Câu 40. Thông tư 89 có quy định kiểm tra thuế trực tuyến, từ xa trên dữ liệu điện tử không?
Trả lời: Có. Thông tư bổ sung quy định về kiểm tra trực tuyến, từ xa trên dữ liệu điện tử. Quá trình có thể bao gồm mở cổng giao tiếp giữa đoàn kiểm tra và người nộp thuế, trao đổi và lưu trữ dữ liệu điện tử, ghi nhận log, đóng cổng khi kết thúc và chuyển sang kiểm tra trực tiếp khi cần xác minh thực tế. 
Căn cứ: Điều 89 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
LƯU Ý KHI SỬ DỤNG BỘ HỎI - ĐÁP
Bộ hỏi - đáp nhằm hỗ trợ người nộp thuế nhận diện nhanh các nội dung thường gặp. Đối với từng trường hợp cụ thể, người nộp thuế cần căn cứ Luật Quản lý thuế, Nghị định số 252/2026/NĐ-CP, Thông tư số 89/2026/TT-BTC và pháp luật thuế có liên quan để thực hiện.








BỘ NỘI DUNG INFOGRAPHIC VÀ KỊCH BẢN VIDEO CLIP
TUYÊN TRUYỀN THÔNG TƯ SỐ 89/2026/TT-BTC
PHẦN I. NỘI DUNG 04 INFOGRAPHIC
INFOGRAPHIC 01. 6 ĐIỂM NNT CẦN NHỚ KHI GIAO DỊCH THUẾ ĐIỆN TỬ
Đối tượng: Doanh nghiệp, tổ chức, hộ kinh doanh, cá nhân có giao dịch điện tử với cơ quan thuế.
	NỘI DUNG
	THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG

	1. Không phải nộp lại thông tin cơ quan thuế đã có
	Không phải nộp lại chứng từ, tài liệu đã có trong hồ sơ thuế; không phải khai lại thông tin đã có trong Hệ thống thông tin quản lý thuế hoặc cơ quan thuế đã khai thác được từ cơ sở dữ liệu được chia sẻ theo quy định.

	2. Có thể được hệ thống hỗ trợ tạo lập tờ khai
	Khi hệ thống đã có đầy đủ thông tin, tài liệu, chứng từ làm căn cứ tính thuế, Hệ thống thông tin quản lý thuế có thể tự động tạo lập tờ khai để hỗ trợ NNT.

	3. Sử dụng tài khoản định danh điện tử
	NNT thuộc đối tượng được cấp tài khoản định danh điện tử sử dụng tài khoản này theo quy định để thực hiện giao dịch thuế điện tử.

	4. Thay đổi thông tin? Cập nhật trong 03 ngày làm việc
	Khi thông tin đăng ký giao dịch điện tử thay đổi, NNT cập nhật, bổ sung trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh thay đổi.

	5. “Hệ thống đã nhận” chưa phải là “hồ sơ đã được tiếp nhận”
	Thông báo phản hồi tự động xác nhận việc gửi hồ sơ thành công không thay thế thông báo tiếp nhận hồ sơ. NNT cần tiếp tục theo dõi trạng thái xử lý.

	6. Theo dõi thông báo của cơ quan thuế
	Thông thường, thông báo tiếp nhận/không tiếp nhận được gửi chậm nhất 01 ngày làm việc; riêng một số hồ sơ hoàn thuế, miễn, giảm thuế và hồ sơ liên quan: chậm nhất 03 ngày làm việc.


Thông điệp cuối: GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ – GIẢM GIẤY TỜ, TẬN DỤNG DỮ LIỆU, CHỦ ĐỘNG THEO DÕI TRẠNG THÁI HỒ SƠ.
Căn cứ: Điều 6, Điều 8, Điều 11, Điều 13 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
INFOGRAPHIC 02
KHAI THUẾ – 6 TÌNH HUỐNG DOANH NGHIỆP CẦN RÀ SOÁT
Đối tượng: Doanh nghiệp, tổ chức, kế toán và người làm thủ tục về thuế.
	NỘI DUNG
	THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG

	1. Doanh nghiệp mới hoạt động
	Theo dõi doanh thu để xác định kỳ khai thuế GTGT. Trường hợp doanh thu trên 50 tỷ đồng thì thực hiện khai theo tháng kể từ năm dương lịch liền kề tiếp theo năm mới bắt đầu hoạt động, kinh doanh theo quy định.

	2. Đang khai theo quý nhưng không còn đủ điều kiện
	Chuyển sang khai theo tháng kể từ tháng đầu của quý tiếp theo; rà soát nghĩa vụ khai lại và tiền chậm nộp (nếu có) theo trường hợp cụ thể.

	3. Khai bổ sung
	Không chỉ sửa kỳ có sai sót. Cần xác định đầy đủ tác động đến số thuế phải nộp, số thuế còn được khấu trừ, số thuế đã đề nghị hoàn và các kỳ liên quan.

	4. Chuyển địa chỉ trụ sở
	Nếu chưa hoàn tất thủ tục thay đổi địa chỉ và đến hạn nộp hồ sơ khai thuế, thực hiện nộp hồ sơ cho cơ quan thuế nơi chuyển đi theo quy định.

	5. Đơn vị phụ thuộc
	Rà soát điều kiện để lựa chọn khai tập trung tại trụ sở chính hoặc khai riêng theo quy định đối với từng sắc thuế, từng đơn vị.

	6. Thuế TNCN
	Tờ khai 05/KK-TNCN và 02/KK-TNCN không còn kỳ khai tháng theo nội dung sửa đổi của Thông tư.


Thông điệp cuối: ĐÚNG KỲ KHAI – ĐÚNG NƠI NỘP – ĐÚNG HỒ SƠ – RÀ SOÁT ẢNH HƯỞNG KHI KHAI BỔ SUNG.
Căn cứ: Điều 17, Điều 19, Điều 21, Điều 22 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.



INFOGRAPHIC 03
TMĐT, NỀN TẢNG SỐ VÀ NHÀ CUNG CẤP NƯỚC NGOÀI – AI CẦN LÀM GÌ?
Đối tượng: Nhà cung cấp nước ngoài; tổ chức kinh doanh tại Việt Nam; chủ quản sàn TMĐT/nền tảng số; HKD, CNKD kinh doanh trên nền tảng.
	NỘI DUNG
	THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG

	NHÀ CUNG CẤP NƯỚC NGOÀI
	Hồ sơ khai thuế được bổ sung bảng kê chi tiết khách hàng Việt Nam có giao dịch, bao gồm thông tin định danh theo quy định.

	TỔ CHỨC KINH DOANH TẠI VIỆT NAM
	Nếu thuộc trường hợp pháp luật quy định, thực hiện khấu trừ, khai thay, nộp thay thuế đối với nhà cung cấp nước ngoài hoặc cá nhân không cư trú kinh doanh trên nền tảng TMĐT, nền tảng số.

	CHỦ QUẢN NỀN TẢNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ, NỀN TẢNG SỐ KHÁC (TRONG NƯỚC HOẶC NƯỚC NGOÀI) CÓ CHỨC NĂNG ĐẶT HÀNG TRỰC TUYẾN VÀ CHỨC NĂNG THANH TOÁN
	Thực hiện nghĩa vụ khấu trừ, khai thay, nộp thay theo trường hợp áp dụng; hồ sơ khai thuế thuộc trường hợp quy định tại Điều 33 được tiếp nhận tại Chi cục Thuế thương mại điện tử.

	HỆ THỐNG THUẾ ĐIỆN TỬ
	Thông tin số thuế đã được chủ quản nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số khác (trong nước hoặc nước ngoài) có chức năng đặt hàng trực tuyến và chức năng thanh toán khấu trừ, khai và nộp thay được cập nhật trên tài khoản thuế điện tử của HKD, CNKD theo quy định.

	NNT CẦN LÀM
	Xác định đúng vai trò trong chuỗi giao dịch; đối chiếu khoản đã được khấu trừ/nộp thay; lưu trữ thông tin giao dịch và theo dõi dữ liệu trên tài khoản thuế điện tử.


Thông điệp cuối: KINH DOANH TRÊN NỀN TẢNG SỐ – XÁC ĐỊNH ĐÚNG CHỦ THỂ CÓ NGHĨA VỤ KHAI, KHẤU TRỪ VÀ NỘP THUẾ.
Căn cứ: Điều 31, Điều 32, Điều 33 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.

INFOGRAPHIC 04
HOÀN THUẾ GTGT – 5 VIỆC NNT NÊN KIỂM TRA TRƯỚC KHI GỬI HỒ SƠ
Đối tượng: Doanh nghiệp có hoạt động xuất khẩu; dự án đầu tư; cơ sở kinh doanh thuộc trường hợp được hoàn thuế GTGT.
	NỘI DUNG
	THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG

	1. Xác định đúng trường hợp hoàn
	Phân biệt hoàn thuế đối với xuất khẩu, dự án đầu tư và các trường hợp hoàn khác theo pháp luật thuế GTGT.

	2. Sử dụng đúng tờ khai và phụ lục
	Đối với các trường hợp tương ứng, rà soát chỉ tiêu đề nghị hoàn trên tờ khai GTGT và Phụ lục đề nghị hoàn thuế mẫu 01-8/GTGT.

	3. Hồ sơ dự án đầu tư: tránh nộp lặp
	Tài liệu dự án đã nộp ở lần hoàn đầu không phải nộp lại nếu không có thay đổi, bổ sung theo quy định.

	4. Chủ động giải trình khi được yêu cầu
	Nếu không giải trình, bổ sung hoặc không chứng minh được số đã khai là đúng, phần không đủ căn cứ/điều kiện được xử lý theo quy định; phần đủ điều kiện được xem xét theo cơ chế tương ứng.

	5. Có thể đề nghị bù trừ
	NNT có thể đề nghị bù trừ số thuế được hoàn với số thuế phát sinh của kỳ tính thuế tiếp theo theo quy định.


Thông điệp cuối: HỒ SƠ ĐÚNG – TÀI LIỆU ĐỦ – GIẢI TRÌNH KỊP THỜI – THEO DÕI TỪNG PHẦN SỐ THUẾ ĐỀ NGHỊ HOÀN.
Căn cứ: Điều 46, Điều 48, Điều 49, Điều 56, Điều 59 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.


PHẦN II. KỊCH BẢN 02 VIDEO CLIP TUYÊN TRUYỀN
VIDEO CLIP 01. THÔNG TƯ 89/2026/TT-BTC – 5 THAY ĐỔI NNT CẦN BIẾT KHI LÀM THỦ TỤC THUẾ
Thời lượng: Khoảng 100–120 giây
	THỜI LƯỢNG
	HÌNH ẢNH/GỢI Ý DỰNG
	LỜI BÌNH
	CHỮ TRÊN MÀN HÌNH

	0–8 giây
	Mở đầu: điện thoại/máy tính, hồ sơ thuế chuyển từ giấy sang điện tử.
	Làm thủ tục thuế đang thay đổi theo hướng số hóa, khai thác dữ liệu và giảm giấy tờ cho người nộp thuế.
	THÔNG TƯ 89/2026/TT-BTC
5 ĐIỂM NNT CẦN BIẾT

	8–28 giây
	Biểu tượng dữ liệu đã có → dấu tick; giấy tờ trùng lặp biến mất.
	Thứ nhất, người nộp thuế không phải nộp lại tài liệu đã có trong hồ sơ thuế và không phải khai lại thông tin cơ quan thuế đã có hoặc khai thác được từ cơ sở dữ liệu theo quy định.
	1. GIẢM KHAI LẠI – GIẢM NỘP LẠI

	28–45 giây
	Hệ thống tự điền một số trường trên tờ khai.
	Thứ hai, khi hệ thống có đầy đủ thông tin, chứng từ làm căn cứ tính thuế, Hệ thống thông tin quản lý thuế có thể tự động tạo lập tờ khai để hỗ trợ người nộp thuế.
	2. DỮ LIỆU HỖ TRỢ LẬP TỜ KHAI

	45–62 giây
	Tài khoản định danh điện tử → cổng thuế điện tử.
	Thứ ba, người nộp thuế thuộc đối tượng được cấp tài khoản định danh điện tử có thể sử dụng tài khoản này để thực hiện giao dịch thuế điện tử theo quy định.
	3. ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ

	62–79 giây
	Đồng hồ 03 ngày; biểu tượng cập nhật email/số điện thoại.
	Thứ tư, khi thông tin đăng ký giao dịch điện tử thay đổi, hãy cập nhật với cơ quan thuế trong 03 ngày làm việc kể từ ngày phát sinh thay đổi.
	4. THAY ĐỔI THÔNG TIN → CẬP NHẬT TRONG 03 NGÀY LÀM VIỆC

	79–101 giây
	Hai trạng thái: 'Đã gửi' và 'Đã tiếp nhận'; NNT kiểm tra thông báo.
	Thứ năm, thông báo hệ thống đã nhận hồ sơ chưa đồng nghĩa hồ sơ đã được tiếp nhận. Người nộp thuế cần tiếp tục theo dõi thông báo tiếp nhận, yêu cầu bổ sung hoặc kết quả xử lý trên hệ thống.
	5. ĐÃ GỬI ≠ ĐÃ TIẾP NHẬN

	101–115 giây
	Tổng hợp 5 icon, kết thúc bằng màn hình cổng thuế.
	Chủ động cập nhật thông tin, theo dõi trạng thái hồ sơ và tận dụng dữ liệu điện tử sẽ giúp thực hiện nghĩa vụ thuế thuận tiện, chính xác hơn.
	THUẾ ĐIỆN TỬ
CHỦ ĐỘNG – THUẬN TIỆN – MINH BẠCH


Căn cứ pháp lý: Điều 6, Điều 8, Điều 11, Điều 13 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Lưu ý biên tập: Khi sản xuất, không minh họa theo hướng mọi NNT đều thuộc cùng một trường hợp. Các cụm từ “nếu thuộc trường hợp pháp luật quy định”, “theo trường hợp áp dụng” cần được giữ khi nội dung phụ thuộc đối tượng/điều kiện.
VIDEO CLIP 02. KINH DOANH TRÊN NỀN TẢNG SỐ – AI KHAI? AI KHẤU TRỪ? AI NỘP THUẾ?
Thời lượng: Khoảng 100–120 giây
	THỜI LƯỢNG
	HÌNH ẢNH/GỢI Ý DỰNG
	LỜI BÌNH
	CHỮ TRÊN MÀN HÌNH

	0–10 giây
	Một giao dịch online: người mua Việt Nam → nền tảng → người bán/nhà cung cấp nước ngoài.
	Một giao dịch trên nền tảng số có thể có nhiều chủ thể. Điều quan trọng là xác định đúng ai có trách nhiệm khai, khấu trừ và nộp thuế.
	KINH DOANH TRÊN NỀN TẢNG SỐ
AI CÓ NGHĨA VỤ THUẾ?

	10–32 giây
	Nhà cung cấp nước ngoài; bảng kê khách hàng Việt Nam xuất hiện.
	Với nhà cung cấp nước ngoài, hồ sơ khai thuế được bổ sung bảng kê chi tiết khách hàng Việt Nam có giao dịch, trong đó có thông tin định danh theo quy định.
	NHÀ CUNG CẤP NƯỚC NGOÀI
RÀ SOÁT THÔNG TIN KHÁCH HÀNG VIỆT NAM

	32–55 giây
	Doanh nghiệp Việt Nam mua dịch vụ số; mũi tên 'khấu trừ – khai thay – nộp thay'.
	Với tổ chức kinh doanh tại Việt Nam, nếu thuộc trường hợp pháp luật quy định, tổ chức có trách nhiệm khấu trừ, khai thay và nộp thay thuế của nhà cung cấp nước ngoài hoặc cá nhân không cư trú kinh doanh trên nền tảng.
	TỔ CHỨC VIỆT NAM
XÁC ĐỊNH TRÁCH NHIỆM KHẤU TRỪ, KHAI THAY, NỘP THAY

	55–78 giây
	Sàn/nền tảng có nút đặt hàng và thanh toán; luồng dữ liệu sang cơ quan thuế.
	Với chủ quản nền tảng thương mại điện tử, nền tảng số khác có chức năng đặt hàng trực tuyến và chức năng thanh toán, hồ sơ khai thuế đối với số thuế đã khấu trừ, khai thay, nộp thay được gửi bằng phương thức điện tử đến Chi cục Thuế thương mại điện tử để tiếp nhận, xử lý. Số thuế đã nộp được hệ thống phân chia theo từng tỉnh và cập nhật trên tài khoản thuế điện tử của từng hộ, cá nhân kinh doanh để theo dõi, đối chiếu.
	CHỦ QUẢN NỀN TẢNG
THỰC HIỆN NGHĨA VỤ THEO TRƯỜNG HỢP ÁP DỤNG

	78–98 giây
	Tài khoản thuế điện tử của HKD/CNKD hiển thị khoản đã khấu trừ/nộp thay.
	Đối với hộ, cá nhân kinh doanh, thông tin số thuế đã được chủ quản nền tảng khấu trừ, khai và nộp thay được cập nhật trên tài khoản thuế điện tử theo quy định. Hãy đối chiếu để theo dõi nghĩa vụ của mình.
	HKD, CNKD
THEO DÕI KHOẢN ĐÃ ĐƯỢC KHẤU TRỪ, NỘP THAY

	98–115 giây
	Bốn chủ thể đứng trong một sơ đồ; từng nghĩa vụ sáng lên.
	Kinh doanh số không có nghĩa mọi chủ thể đều thực hiện cùng một thủ tục. Hãy xác định đúng vai trò trong giao dịch, đúng nghĩa vụ và đúng nơi nộp hồ sơ.
	ĐÚNG CHỦ THỂ – ĐÚNG NGHĨA VỤ – ĐÚNG HỒ SƠ


Căn cứ pháp lý: Điều 31, Điều 32, Điều 33 Thông tư số 89/2026/TT-BTC.
Lưu ý biên tập: Khi sản xuất, không minh họa theo hướng mọi NNT đều thuộc cùng một trường hợp. Các cụm từ “nếu thuộc trường hợp pháp luật quy định”, “theo trường hợp áp dụng” cần được giữ khi nội dung phụ thuộc đối tượng/điều kiện.
PHẦN III. ĐỀ XUẤT SỬ DỤNG BỘ SẢN PHẨM
04 infographic nên được sử dụng như các sản phẩm tra cứu nhanh, mỗi infographic giải quyết một nhóm nhu cầu riêng của NNT; không đưa quá nhiều “điểm mới” vào một thiết kế. 02 video clip tập trung lần lượt vào (i) trải nghiệm thủ tục thuế điện tử của số đông NNT và (ii) nhóm giao dịch TMĐT, nền tảng số có nhiều chủ thể, là hai nội dung phù hợp hơn với hình thức video giải thích.
Thông tư số 89/2026/TT-BTC được Bộ Tài chính ban hành ngày 30/6/2026, có hiệu lực từ ngày 01/7/2026. Khi phát hành sản phẩm, nên dẫn đường tới toàn văn Thông tư hoặc chuyên trang chính sách để NNT có thể tra cứu trường hợp cụ thể.


