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BÁO CÁO
Tổng kết việc thi hành Thông tư số 81/2019/TT-BTC ngày 15/11/2019
của Bộ Tài chính quy định quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan được sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư số 06/2024/TT-BTC ngày 29/01/2014 

[bookmark: _GoBack]Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Cục Hải quan đã tiến hành tổng kết việc thi hành Thông tư số 81/2019/TT-BTC ngày 15/11/2019 của Bộ Tài chính quy định quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan được sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư số 06/2024/TT-BTC ngày 29/01/2024. Kết quả như sau:
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
1. Bối cảnh trong nước và quốc tế 
Thông tư số 81/2019/TT-BTC được Bộ Tài chính ban hành ngày 15/11/2019 nhằm hướng dẫn thực hiện khoản 2 Điều 16, Điều 17 Luật Hải quan và Điều 13, Điều 14, Điều 15 Nghị định 08/2015/NĐ-CP liên quan đến áp dụng quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan.
Thông tư có hiệu lực từ ngày 01/01/2020. Trong giai đoạn này, hoạt động thương mại quốc tế và xuất nhập khẩu có nhiều thay đổi, nhất là dưới tác động của đại dịch COVID-19, sự biến động của chuỗi cung ứng, sự phát triển của thương mại điện tử và các phương thức giao dịch, vận chuyển hàng hóa ngày càng đa dạng. Cùng với đó, các hành vi buôn lậu, gian lận thương mại, gian lận xuất xứ, khai sai mã số, trị giá, số lượng hàng hóa có xu hướng ngày càng tinh vi, đặt ra yêu cầu nâng cao hiệu quả quản lý rủi ro của cơ quan Hải quan. Trong nước, quy mô và phương thức hoạt động xuất nhập khẩu ngày càng đa dạng, số lượng doanh nghiệp và loại hình xuất nhập khẩu tăng, cùng với yêu cầu đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, tạo thuận lợi thương mại và chuyển đổi số trong lĩnh vực hải quan. Điều này đòi hỏi công tác quản lý rủi ro phải được thường xuyên cập nhật, hoàn thiện theo hướng tăng cường thu thập, phân tích, khai thác thông tin, đánh giá mức độ tuân thủ và tập trung nguồn lực kiểm tra, kiểm soát vào các đối tượng, lô hàng có rủi ro cao.
Trong bối cảnh đó, việc ban hành và triển khai Thông tư số 81/2019/TT-BTC, sau đó được sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư số 06/2024/TT-BTC, là cần thiết nhằm tiếp tục hoàn thiện cơ sở pháp lý về quản lý rủi ro, đáp ứng yêu cầu quản lý hải quan trong tình hình mới, đồng thời bảo đảm hài hòa giữa tạo thuận lợi thương mại và kiểm soát, phòng ngừa vi phạm pháp luật hải quan.
Hiện nay, cùng với những thay đổi của Luật Hải quan, Nghị định số 08/2015/NĐ-CP; thay đổi mô hình tổ chức bộ máy hải quan; yêu cầu về chuyển đổi số, hiện đại hóa hải quan và triển khai Chiến lược phát triển Hải quan, một số quy định tại Thông tư số 81/2019/TT-BTC và Thông tư số 06/2024/TT-BTC đã bộc lộ những điểm không còn phù hợp với thực tiễn. Do đó, cần nghiên cứu, xây dựng Thông tư thay thế Thông tư số 81/2019/TT-BTC và Thông tư số 06/2024/TT-BTC, nhằm tiếp tục hoàn thiện cơ sở pháp lý về quản lý rủi ro, đáp ứng yêu cầu quản lý hải quan trong tình hình mới.
2. Quá trình thực hiện tổng kết
Trong quá trình triển khai thực hiện Thông tư số 81/2019/TT-BTC và Thông tư số 06/2024/TT-BTC, các quy định về quản lý rủi ro cơ bản đã tạo được cơ sở pháp lý thống nhất cho việc tổ chức thực hiện các biện pháp quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan; góp phần nâng cao hiệu quả thu thập, phân tích thông tin, đánh giá mức độ tuân thủ và xác định đối tượng, lô hàng trọng điểm để áp dụng các biện pháp kiểm tra, kiểm soát phù hợp.
Tuy nhiên, qua thực tiễn triển khai, một số quy định đã bộc lộ những hạn chế, chưa theo kịp sự thay đổi của pháp luật, mô hình tổ chức, phương thức hoạt động xuất nhập khẩu và yêu cầu chuyển đổi số, hiện đại hóa hải quan. Một số nội dung về tiêu chí, chỉ số, thu thập và xử lý thông tin, đánh giá tuân thủ, quản lý rủi ro và áp dụng các biện pháp kiểm soát cần tiếp tục được rà soát, đơn giản hóa và hoàn thiện để phù hợp hơn với thực tiễn.
Trên cơ sở kết quả thực hiện, những khó khăn, vướng mắc phát sinh và yêu cầu quản lý trong tình hình mới, việc tổng kết Thông tư số 81/2019/TT-BTC và Thông tư số 06/2024/TT-BTC được thực hiện nhằm đánh giá đầy đủ kết quả đạt được, xác định những nội dung cần sửa đổi, bổ sung, đồng thời làm cơ sở xây dựng Thông tư thay thế phù hợp với yêu cầu quản lý rủi ro hải quan hiện nay.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật
Sau khi Thông tư số 81/2019/TT-BTC và Thông tư số 06/2024/TT-BTC được ban hành, Cục Hải quan đã kịp thời tổ chức phổ biến, quán triệt và hướng dẫn thực hiện đến các đơn vị trong toàn Ngành. Việc triển khai được thực hiện thông qua các hình thức phù hợp, bảo đảm công chức nắm được các quy định và yêu cầu mới về quản lý rủi ro. Các đơn vị đã chủ động tổ chức thực hiện, phân công nhiệm vụ và đưa các quy định của Thông tư vào hoạt động nghiệp vụ, cơ bản bảo đảm tính thống nhất trong toàn Ngành.
Trong quá trình tổ chức thi hành, Cục Hải quan thường xuyên theo dõi, hướng dẫn, trao đổi và xử lý các khó khăn, vướng mắc phát sinh; đồng thời tiếp nhận ý kiến phản ánh, đề xuất của các đơn vị để phục vụ công tác hoàn thiện quy định. Việc tổ chức thi hành các Thông tư đã góp phần nâng cao nhận thức và trách nhiệm của công chức trong thực hiện quản lý rủi ro, hỗ trợ việc áp dụng các biện pháp quản lý phù hợp với từng đối tượng, loại hình và mức độ rủi ro, qua đó nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về hải quan. 
2. Kết quả thi hành văn bản quy phạm pháp luật, đánh giá ưu điểm, bất cập, hạn chế của văn bản quy phạm pháp luật
Qua thực hiện Thông tư số 81/2019/TT-BTC và Thông tư số 06/2024/TT-BTC, các quy định về quản lý rủi ro cơ bản đã được triển khai đồng bộ trong hoạt động nghiệp vụ hải quan, góp phần chuyển từ phương thức quản lý chủ yếu dựa trên kiểm tra sang quản lý dựa trên mức độ rủi ro, mức độ tuân thủ pháp luật của doanh nghiệp; hỗ trợ tạo thuận lợi thương mại và nâng cao hiệu quả kiểm tra, giám sát hải quan. Bên cạnh những kết quả đạt được, quá trình thực hiện cũng bộc lộ một số bất cập, hạn chế cần được tiếp tục rà soát, hoàn thiện. Các kết quả, ưu điểm, bất cập và hạn chế được đánh giá theo từng nội dung, hoạt động nghiệp vụ như sau: 
a) Về công tác thu thập, xử lý thông tin quản lý rủi ro
Thông tư đã tạo cơ sở pháp lý cho việc thu thập, cập nhật, xử lý và khai thác thông tin phục vụ quản lý rủi ro. Qua quá trình thực hiện, thông tin được thu thập từ nhiều nguồn, từng bước được cập nhật và khai thác trên các hệ thống nghiệp vụ, tạo cơ sở cho việc nhận diện đối tượng, lĩnh vực có nguy cơ rủi ro và phục vụ các khâu đánh giá rủi ro, đánh giá tuân thủ. Một số kết quả đạt được trong công tác thu thập, xử lý thông tin quản lý rủi ro như sau:
- Năm 2020: Tiến hành thu thập, cập nhật 47.408 hồ sơ doanh nghiệp trên hệ thống thông tin RMS (trong đó Cục QLRR cập nhật 2.063 thông tin từ: thông tin người nộp thuế không hoạt động tại địa chỉ đã đăng ký của cơ quan Thuế, thông tin các quyết định ấn định thuế, thông tin hoạt động, gia hạn, hủy bỏ, cấp mới, thu hồi, tạm dừng mã số nhân viên làm đại lý hải quan và đại lý hải quan, danh sách doanh nghiệp ưu tiên/gia hạn ưu tiên, thông tin do Tổng cục Thuế chuyển…)
- Năm 2021: Tiến hành thu thập, cập nhật 15.349 hồ sơ doanh nghiệp trên 15.929 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 96,36%. Trong đó, 17/35 Cục Hải quan đã hoàn thành 100% số lượng doanh nghiệp có hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh được phân bổ trong đó Cục Hải quan đạt kết quả cao như Cục Hải quan: Bình Dương, Bình Định, Hải Phòng, TP. Hồ Chí Minh, Quảng Ninh, Khánh Hòa...; 19/35 Cục Hải quan đã hoàn thành 100% số lượng doanh nghiệp đại lý làm thủ tục hải quan được phân bổ trong đó Cục Hải quan đạt kết quả cao như: TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đà Nẵng, Lạng Sơn, Quảng Ninh, Lào Cai, Long An... Tiếp nhận, cập nhật thông tin hồ sơ doanh nghiệp đối với 226 doanh nghiệp về việc công nhận, gia hạn, chấm dứt hoạt động đại lý hải quan, mã số nhân viên hải quan, công nhận hoạt động kho ngoại quan.
- Năm 2022: Thực hiện thu thập, cập nhật xử lý thông tin của các Cục Hải quan tỉnh, thành phố năm 2022 theo Kế hoạch thu thập xử lý thông tin của ngành Hải quan Quyết định số 3352/QĐ-TCHQ ngày 30/12/2021: toàn Ngành có 414.867 hồ sơ doanh nghiệp được thu thập, cập nhật trên hệ thống CRMS. Thực hiện việc trao đổi cung cấp thông tin với Tổng cục Thuế theo quy chế ban hành kèm theo Quyết định 2413/QĐ-BTC đảm bảo hệ thống, kịp thời khắc phục các sự cố việc trong việc truyền nhận dữ liệu doanh nghiệp từ Tổng cục Thuế phục vụ hệ thống tự động đánh giá tuân thủ, phân loại mức độ rủi ro hơn 192.000 doanh nghiệp xuất nhập khẩu. Tiếp nhận và xử lý thông tin của các đơn vị nghiệp vụ (các thông tin này tập trung vào cung cấp thông tin dấu hiệu rủi ro, thông tin hồ sơ tổ chức cá nhân trong thực hiện kiểm tra sau thông quan, thông tin hàng hóa, doanh nghiệp; các vướng mắc kiến nghị trong soi chiếu hàng hóa và các thông tin liên quan đến thiết lập tiêu chí, phân luồng mặt hàng phục vụ công tác xác định trọng điểm, soi chiếu hàng hóa; phân luồng tờ khai doanh nghiệp).
- Năm 2023:  Thu thập, cập nhật, xử lý thông tin của các Cục Hải quan tỉnh, thành phố năm 2023 theo kế hoạch TTXLTT, từ 01/01/2023 đến 15/11/2023 toàn ngành có 15.768 hồ sơ tổ chức, cá nhân được thu thập, cập nhật trên hệ thống CRMS trong đó 13.459 hồ sơ tổ chức, cá nhân thu thập, cập nhật theo phân bổ tại Quyết định 2853/QĐ-TCHQ;
- Năm 2024: Thu thập, cập nhật, xử lý thông tin của các Cục Hải quan tỉnh, thành phố năm 2024 theo Kế hoạch TTXLTT, toàn ngành có 15.634 hồ sơ tổ chức, cá nhân được thu thập, cập nhật trên hệ thống CRMS; trong đó 13.223 hồ sơ tổ chức, cá nhân được thu thập, cập nhật theo Kế hoạch Thu thập và xử lý thông tin
- Năm 2025: Thu thập, cập nhật, xử lý thông tin của các Cục Hải quan tỉnh, thành phố năm 2025 theo Kế hoạch TTXLTT, toàn ngành có 17.686 hồ sơ tổ chức, cá nhân được thu thập, cập nhật trên hệ thống CRMS (tính đến tháng 11/2025), trong đó: 14.810/14.492 doanh nghiệp (vượt 1%) được thu thập, cập nhật thông tin vào hệ thống CRMS; 1.736 doanh nghiệp (chiếm tỷ lệ 11,97%) không hợp tác cung cấp thông tin, bỏ địa chỉ kinh doanh, giải thể, phá sản, tạm ngừng hoạt động. 
b) Về công tác đánh giá tuân thủ
Các quy định về đánh giá tuân thủ đã tạo cơ sở để cơ quan Hải quan đánh giá quá trình chấp hành pháp luật của người khai hải quan, làm căn cứ phân loại và áp dụng các biện pháp quản lý phù hợp. Việc gắn mức độ tuân thủ với quản lý rủi ro góp phần khuyến khích doanh nghiệp nâng cao ý thức chấp hành pháp luật, đồng thời tạo thuận lợi hơn cho các doanh nghiệp có lịch sử tuân thủ tốt.
Năm 2020, cơ quan Hải quan thực hiện đánh giá tuân thủ đối với 113.446 doanh nghiệp; năm 2021, đánh giá tuân thủ 179.634 doanh nghiệp (tăng 66.188 doanh nghiệp so với năm 2020); năm 2022, đánh giá tuân thủ 195.116 doanh nghiệp (tăng 15.482 doanh nghiệp so với năm 2021); năm 2023, đánh giá tuân thủ 213.819 doanh nghiệp (tăng 18.703 doanh nghiệp so với năm 2022); năm 2024, đánh giá tuân thủ 233.311 doanh nghiệp (tăng 19.492 doanh nghiệp so với năm 2023); năm 2025, đánh giá tuân thủ 113.819 doanh nghiệp (thay đổi cơ chế đánh giá tuân thủ, chỉ đánh giá đối với các doanh nghiệp có hoạt động XNK trong 365 ngày). Tính đến tháng 8/2026, đánh giá tuân thủ 118.345 doanh nghiệp (tăng 4.526 doanh nghiệp so với năm 2025).
c) Về công tác đánh giá rủi ro
Trên cơ sở thông tin thu thập được, các quy định của Thông tư đã tạo cơ sở để thực hiện đánh giá, phân loại mức độ rủi ro đối với đối tượng quản lý và hoạt động xuất nhập khẩu. Kết quả đánh giá rủi ro được sử dụng làm căn cứ lựa chọn và áp dụng các biện pháp kiểm tra, giám sát phù hợp, qua đó giúp cơ quan Hải quan tập trung nguồn lực vào các đối tượng, lô hàng và lĩnh vực có nguy cơ rủi ro cao, đồng thời hạn chế kiểm tra đối với các trường hợp rủi ro thấp.
Năm 2020, cơ quan Hải quan thực hiện đánh giá xếp hạng mức độ rủi ro đối với 113.446 doanh nghiệp; năm 2021, đánh giá xếp hạng 179.634 doanh nghiệp (tăng 66.188 doanh nghiệp so với năm 2020); năm 2022, đánh giá xếp hạng 195.116 doanh nghiệp (tăng 15.482 doanh nghiệp so với năm 2021); năm 2023, đánh giá xếp hạng 213.819 doanh nghiệp (tăng 18.703 doanh nghiệp so với năm 2022); năm 2024, đánh giá xếp hạng 233.311 doanh nghiệp (tăng 19.492 doanh nghiệp so với năm 2023); năm 2025, đánh giá xếp hạng 240.245 doanh nghiệp (tăng 6.934 doanh nghiệp so với năm 2024); tính đến tháng 8/2026, đánh giá xếp hạng 259.729 doanh nghiệp (tăng 17.484 doanh nghiệp so với năm 2025).
d) Công tác xác định trọng điểm
Cơ quan hải quan thực hiện thu thập thông tin, phân tích rủi ro, xác định trọng điểm các đối tượng có dấu hiệu rủi ro, dấu hiệu vi phạm để áp dụng các biện pháp kiểm soát rủi ro phù hợp như kiểm tra qua soi chiếu, áp dụng tiêu chí phân tích, phân luồng kiểm tra thực tế hàng hóa, cung cấp thông tin nghiệp vụ để tăng cường kiểm tra giám sát… Qua đó, cơ quan hải quan tập trung nguồn lực kiểm tra, giám sát các đối tượng trọng điểm, hỗ trợ tích cực công tác phòng chống buôn lậu, gian lận thương mại, thẩm định, đánh giá, cảnh báo, răn đe đối với các đối tượng có ý định buôn lậu, vận chuyển hàng cấm.
Qua công tác phân tích, xác định trọng điểm, cơ quan Hải quan đã phát hiện nhiều vụ buôn lậu, vận chuyển trái phép hàng cấm (ngà voi, vảy tê tê, đồ điện tử đã qua sử dụng, rác thải điện tử…), nhiều vụ vi phạm lớn về khai sai số lượng, nhập khẩu hàng không khai báo nhằm gian lận thuế, dẫn đến thất thu ngân sách nhà nước.
Một số kết quả nổi bật như sau:
- Từ năm 2020 - 2024, đã phát hiện 14 vụ buôn lậu, vận chuyển trái phép hàng hóa vi phạm công ước CITES với số lượng lớn, trong đó có vụ lên tới 9,1 tấn ngà voi qua cảng biển Đà Nẵng và 01 vụ vận chuyển ma túy được ngụy trang bằng hạt đậu xanh qua cảng biển Hải Phòng.
- Số lượng container/xe lựa chọn soi chiếu:
	Năm
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Số lượng container/xe soi chiếu
	57.597
	121.38
	119.84
	157.96
	124.17
	23.771


- Số lượng tin cung cấp giám sát trực tuyến:
	Năm
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Số lượng tin cung cấp giám sát trực tuyến
	358
	811
	605
	701
	593


(Nguồn: Số liệu lấy từ báo cáo tổng kết các năm từ 2020-2025)
đ) Về áp dụng quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan
Quản lý rủi ro đã được áp dụng tương đối đầy đủ trong một số khâu nghiệp vụ hải quan, từ khâu tiếp nhận, kiểm tra hồ sơ, kiểm tra thực tế hàng hóa đến giám sát, kiểm tra sau thông quan và các hoạt động nghiệp vụ có liên quan. Kết quả đánh giá rủi ro được sử dụng làm cơ sở lựa chọn đối tượng, mức độ và hình thức kiểm tra, góp phần chuyển từ kiểm tra theo diện rộng sang kiểm tra có trọng tâm, trọng điểm. Qua đó, vừa tạo thuận lợi cho hàng hóa, doanh nghiệp có mức độ tuân thủ tốt, vừa tập trung nguồn lực kiểm soát đối với các trường hợp có rủi ro cao.
Việc áp dụng quản lý rủi ro trong các khâu nghiệp vụ hải quan đã góp phần đổi mới phương thức quản lý theo hướng tập trung nguồn lực đối với các đối tượng có mức độ rủi ro cao, đồng thời tạo thuận lợi đối với doanh nghiệp chấp hành tốt pháp luật.
Trên cơ sở các quy định của Nghị định, hệ thống quản lý rủi ro và phân luồng tự động được triển khai thống nhất trong toàn Ngành, hỗ trợ cơ quan hải quan thực hiện thu thập, xử lý, phân tích và đánh giá thông tin về người khai hải quan, doanh nghiệp, hàng hóa, tuyến đường, phương thức vận chuyển và các yếu tố có liên quan để quyết định hình thức, mức độ kiểm tra phù hợp. Việc phân luồng hàng hóa theo các mức độ rủi ro đã góp phần giảm tỷ lệ kiểm tra thực tế đối với các lô hàng có mức độ rủi ro thấp, rút ngắn thời gian thông quan và nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn lực của cơ quan hải quan.
Số tờ khai hải quan xuất nhập khẩu giai đoạn 2020-2026:
Đơn vị tính: triệu tờ khai
	Năm
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	06 tháng 2026

	Số tờ khai XNK
	12,73
	13,37
	14,55
	15,01
	17,73
	20,26
	11,46


(Nguồn: Số liệu lấy từ báo cáo tổng kết các năm từ 2020-2025, báo cáo sơ kết 6 tháng đầu năm 2026.)
3. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân: 
a) Về thu thập, xử lý thông tin quản lý rủi ro
Qua quá trình triển khai thực hiện và thu thập thông tin đối với các đối tượng phát sinh một số vướng mắc, bất cập:
- Thông tin về đối tượng chỉ có một số thông tin của doanh nghiệp có hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh hàng hóa thu thập theo hình thức tự động, còn những thông tin về các đối tượng khác vẫn phải tiến hành thu thập rải rác từ các văn bản giấy dẫn đến việc thông tin không được kịp thời gây khó khăn cho việc quản lý; các thông tin chưa được sử dụng hoặc sử dụng chưa có hiệu quả.
- Thông tin thu thập chủ yếu nhằm đáp ứng các tiêu chí đánh giá tuân thủ, đánh giá rủi ro đối tượng quản lý. Trong khi các thông tin cần thiết phục vụ công tác phân tích, xác định trọng điểm gặp khó khăn do thiếu các quy định, hướng dẫn để triển khai thực hiện (thông tin về tài khoản, tài chính, thông tin về hoạt động tiêu thụ điện, nước… của đối tượng rủi ro);  
- Thông tin thu thập phụ thuộc nhiều vào thông tin do người khai tự cung cấp, chưa quy định rõ trách nhiệm và chế tài đối với người khai hải quan không cung cấp thông tin; bên cạnh đó, nhận thức của doanh nghiệp trong việc phối hợp với cơ quan hải quan để cung cấp, chia sẻ thông tin còn hạn chế dẫn đến một số trường hợp doanh nghiệp không phản hồi thông tin hoặc cung cấp thông tin không chính xác, không đầy đủ;
- Quy chế phối hợp liên ngành mang tính nguyên tắc, thiếu quy trình và thời hạn cụ thể; xung đột giữa yêu cầu thu thập thông tin và quy định bảo vệ dữ liệu cá nhân, bí mật kinh doanh;  
- Các hoạt động thu thập, cập nhật thông tin vào hệ thống chủ yếu phải thực hiện bằng phương pháp thủ công và phân cấp đến các đơn vị hải quan tại Chi cục Hải quan khu vực dẫn đến tốn nhiều thời gian, nguồn lực;
- Các hệ thống nghiệp vụ (thông quan, quản lý rủi ro, giám sát, một cửa quốc gia, kế toán thuế) phân mảnh, tích hợp chưa liền mạch; chưa có kho dữ liệu tập trung phục vụ phân tích; thiếu công cụ phân tích nâng cao (BI, mô hình dự báo, phân tích mạng lưới, xử lý ảnh soi chiếu); dữ liệu từ máy soi container, cân điện tử, camera, seal định vị chưa được số hóa và liên kết với hồ sơ lô hàng;
- Thiếu cán bộ chuyên trách phân tích thông tin; nhiều nơi bố trí kiêm nhiệm, luân chuyển thường xuyên làm gián đoạn tích lũy kinh nghiệm; hạn chế về kỹ năng khai thác dữ liệu và sử dụng công cụ phân tích; áp lực khối lượng tờ khai lớn.
b) Về công tác đánh giá tuân thủ
Kết quả đánh giá tuân thủ vẫn phụ thuộc lớn vào phạm vi, chất lượng và tính đầy đủ của thông tin có được. Một số tiêu chí chưa phản ánh đầy đủ tính chất, mức độ và diễn biến tuân thủ của doanh nghiệp trong thực tế, đặc biệt đối với doanh nghiệp có hoạt động xuất nhập khẩu đa dạng. Vì vậy, cần tiếp tục hoàn thiện phương pháp đánh giá theo hướng đánh giá thực chất, liên tục và cập nhật hơn, kết hợp nhiều nguồn dữ liệu để phản ánh chính xác hơn mức độ tuân thủ của doanh nghiệp.
Qua thực tiễn triển khai đánh giá mức độ tuân thủ doanh nghiệp, phương pháp hiện hành đã góp phần cung cấp cơ sở thông tin phục vụ quản lý rủi ro, trong đó thông tin về tình hình chấp hành pháp luật và vi phạm của doanh nghiệp là nguồn thông tin quan trọng để tổng hợp, đánh giá và phân loại. Tuy nhiên, trước yêu cầu tăng cường quản lý tuân thủ theo hướng chủ động, minh bạch, lấy doanh nghiệp làm đối tượng hỗ trợ cải thiện tuân thủ, phương pháp hiện hành còn một số hạn chế như sau:
- Về cơ chế đánh giá
+ Doanh nghiệp ưu tiên hiện nay là một chế độ, chính sách quản lý riêng, được xác lập trên các điều kiện pháp lý riêng, nên cần tách doanh nghiệp ưu tiên khỏi mức độ phân loại chung giúp tránh nhầm lẫn giữa mức độ tuân thủ và chế độ ưu tiên.
+ Kết quả tuân thủ có tính chất tổng hợp, phản ánh quá trình thực hiện nghĩa vụ trong một khoảng thời gian; do đó việc thay đổi liên tục từng ngày làm mức tuân thủ biến động do những dữ liệu ngắn hạn hoặc chưa đủ ổn định. Đồng thời khó khăn trong việc áp dụng chế độ chính sách đối với doanh nghiệp theo mức độ tuân thủ.
- Về tiêu chí đánh giá
+ Kết quả đánh giá còn tập trung nhiều vào thông tin vi phạm, chưa phản ánh đầy đủ quá trình thực hiện các nghĩa vụ pháp luật của doanh nghiệp, bao gồm mức độ chính xác trong khai báo, thực hiện nghĩa vụ thuế, tuân thủ thủ tục và chế độ quản lý, giám sát.
+ Việc đánh giá dựa trên thông tin vi phạm chưa phản ánh đầy đủ sự khác biệt về tính chất, mức độ, hậu quả, tính chủ ý, tính hệ thống, tái phạm và thời gian xảy ra của hành vi; đồng thời chưa tính đầy đủ mối tương quan giữa sai sót và quy mô, tần suất hoạt động của doanh nghiệp.
+ Các yếu tố tích cực thể hiện năng lực và ý thức tự nguyện tuân thủ của doanh nghiệp như tự phát hiện, tự khai báo, chủ động khắc phục, hợp tác cung cấp thông tin, phòng ngừa tái phạm và năng lực quản trị tuân thủ nội bộ chưa được phản ánh đầy đủ trong kết quả đánh giá.
Do đó, cần nghiên cứu thay đổi phương pháp và Hệ thống đánh giá tuân thủ theo hướng chuyển từ đánh giá chủ yếu dựa trên thông tin vi phạm sang đánh giá đa chiều dựa trên nghĩa vụ pháp luật kết hợp dữ liệu về kết quả thực hiện nghĩa vụ, vi phạm, tính chất và mức độ vi phạm, năng lực quản trị tuân thủ, hành vi tự nguyện và khắc phục của doanh nghiệp. Kết quả đánh giá không chỉ xác định mức độ tuân thủ mà còn phải phản ánh trạng thái, hành vi, xu hướng tuân thủ, qua đó vừa phục vụ cơ quan Hải quan trong quản lý tuân thủ, quản lý rủi ro, vừa tạo cơ sở để công khai tiêu chí và hỗ trợ doanh nghiệp tự đánh giá, chủ động cải thiện mức độ tuân thủ.
c) Về công tác đánh giá rủi ro
Qua thực hiện cho thấy một số tiêu chí, chỉ số và phương pháp đánh giá rủi ro chưa thực sự linh hoạt, chưa theo kịp sự thay đổi nhanh chóng của hoạt động xuất nhập khẩu, phương thức kinh doanh và các thủ đoạn vi phạm mới. Việc cập nhật, điều chỉnh các tiêu chí rủi ro trong một số trường hợp chưa đáp ứng yêu cầu nhận diện rủi ro kịp thời. Do đó, cần chuyển mạnh hơn sang phương thức đánh giá dựa trên dữ liệu, có khả năng cập nhật thường xuyên và nhận diện được các mối quan hệ, dấu hiệu bất thường giữa nhiều nguồn thông tin.
Hệ thống hiện hành thực hiện phân loại doanh nghiệp theo 09 hạng, bước đầu đáp ứng yêu cầu phục vụ quản lý rủi ro. Tuy nhiên, qua quá trình triển khai, việc duy trì nhiều hạng làm tăng mức độ phức tạp trong phân loại, theo dõi và khai thác kết quả, trong khi sự khác biệt giữa các hạng chưa phải lúc nào cũng phản ánh tương ứng với sự khác biệt về bản chất và mức độ rủi ro. Vì vậy, cần điều chỉnh kết quả phân loại theo hướng tinh gọn, thuận lợi cho phân nhóm và áp dụng thống nhất trong quản lý. 
Hiện nay, việc đánh giá dựa trên các chỉ tiêu tổng hợp, chưa có phân rã các chỉ tiêu thông tin tổng hợp thành các chỉ số đánh giá chi tiết hơn, ngoài ra chưa xem xét đến các thông tin liên kết và tổng hợp dữ liệu đa nguồn để hình thành hồ sơ đầy đủ về doanh nghiệp và các đối tượng có liên quan. Việc này giúp mở rộng phạm vi nhận diện rủi ro từ đánh giá riêng lẻ từng doanh nghiệp sang phân tích rủi ro trong các mối quan hệ và mạng lưới.
d) Công tác xác định trọng điểm
Hạn chế vướng mắc chủ yếu hiện nay: (i) nguồn thông tin, dữ liệu chưa đầy đủ, chưa được tích hợp, liết kết và khai thác đồng bộ; chất lượng thông tin còn hạn chế, chưa được chuẩn hóa; (ii) hệ thống công nghệ thông tin, công cụ và phần mềm ứng dụng chưa đáp ứng các yêu cầu nghiệp vụ; (iii) chưa ứng dụng dữ liệu lớn (Big data), AI/ML để tự động phát hiện dấu hiệu bất thường, dấu hiệu rủi ro nhằm hỗ trợ cho công tác xác định trọng điểm.
đ) Về áp dụng quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan
Việc áp dụng quản lý rủi ro giữa các khâu, hoạt động nghiệp vụ chưa thực sự đồng bộ; một số nội dung còn mang tính thủ công, chưa được tự động hóa và liên thông đầy đủ trên hệ thống. Việc kết nối kết quả đánh giá rủi ro giữa các khâu nghiệp vụ chưa tối ưu, dẫn đến khả năng khai thác, sử dụng kết quả quản lý rủi ro trong toàn bộ quá trình quản lý đối với một đối tượng còn hạn chế.
4. Xác định những vấn đề mới phát sinh trong thực tiễn
Quá trình tổng kết đã ghi nhận và làm nổi bật những thực tiễn mới đầy thách thức mà  thông tư hiện hành chưa có cơ chế điều chỉnh đầy đủ và trọn vẹn:
Thứ nhất, những yêu cầu đổi mới về phương thức quản lý, việc triển khai các chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số, đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật như Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia đã xác định yêu cầu đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng khoa học, công nghệ trong hoạt động của các cơ quan nhà nước, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. Đồng thời, Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật và Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 về phát triển kinh tế tư nhân.
Thứ hai, Luật Quản lý thuế số 108/2025/QH15 của Quốc hội ban hành ngày 10/12/2025, có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2026 đã bổ sung nội dung quản lý tuân thủ trong quản lý thuế (Điều 34) bên cạnh nội dung của quản lý rủi ro trong quản lý thuế (Điều 33). Điều này đặt ra việc cần thiết tạo sự đồng bộ, thống nhất trong các quy định của pháp luật hải quan và pháp luật thuế, cụ thể, bổ sung quản lý tuân thủ trong quản lý hải quan bên cạnh quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan.
Thứ ba, thực tế triển khai thời gian qua cho thấy tiêu chí đánh giá tuân thủ và phân luồng đôi lúc còn thiếu tính linh hoạt và thích ứng thời gian thực. Một số doanh nghiệp có quá trình tuân thủ tốt nhưng chỉ vi phạm một lỗi hành chính nhỏ không mang tính hình sự hoặc do sơ suất khách quan cũng ngay lập tức bị hạ mức độ tuân thủ, dẫn đến việc bị tăng tỷ lệ phân luồng vàng, luồng đỏ liên tục trong thời gian dài. Việc chia sẻ thông tin rủi ro giữa cơ quan hải quan với cơ quan thuế nội địa và hệ thống đăng ký kinh doanh chưa đồng bộ, dẫn đến việc chậm phát hiện các doanh nghiệp “ma”, doanh nghiệp thành lập với mục đích buôn lậu, trốn thuế hoặc trục lợi hoàn thuế rồi nhanh chóng giải thể, mất tích khỏi địa bàn.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Nhằm thực hiện các yêu cầu tại Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp luật, căn cứ kế hoạch xây dựng văn bản của Bộ Tài chính, đồng thời giải quyết các bất cập, hạn chế nêu trên, Cục Hải quan đề xuất xây dựng dự thảo Thông tư thay thế Thông tư số 81/2019/TT-BTC ngày 15/11/2019 của Bộ Tài chính quy định quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải quan./.












