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* C6 thé thém sé dong néu cé nhiéu xe hon

HUONGDAN: , Ngay ... thang ... nam 2022
1. P6i twong ap dung: Khach hang Doanh nghiép/Td chirc (Ky tén, déng dau,)
2. Hinh thic thanh toan phi dan thé: \/ETC chi nhan thanh
toan theo hinh thrc khau triv trc tiep tir tai khodn giao
théng.
3. Ky, dong dau: Nguwoi dai dién theo phap luat hodc dwoc Gy
quyen
4. Nhan vién VETC: Chup anh lwu hé théng



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU VETC

Didu 1. Giai thich tir ngii:

Khach hang 13 c4 nhan/td chirc/doanh nghiép mé tai khoan giao thong (sau ddy
goi tt 1d Bén A).

VETC: 14 Céng ty TNHH Thu phi tw dong VETC — don vi cung cép dich vu thu
phi tw dong dudng bd (sau ddy goi tdt la Bén B)

Dich vu VETC: 1a dich vu thu phi ty dong duong bd VETC va cac dich vu khac
cua VETC;

Tai khoan giao thong VETC (TKGT): la tai khoan ding dé chi tra phi dich vu sir
dung duong bd theo hinh thic tuw dong va cac khoan phi khac theo quy dinh tai
Hop déng dich vu VETC;

Theé VETC: la thé do Bén B cung cap, duoc gén trén phuong tién tham gia giao
thong dé giao tiép thong tin véi hé théng thu phi tw dong nham phuc vu cho viée
str dung dich vu VETC.

Hop dong dich vu VETC la su két hop giita “Pé& nghi mé TKGT va dan thé
VETC” va “Piéu khoan va didu kién st dung dich vu VETC”

Didu 2. Quyén va nghia vu ciia Bén A:
1. Pugc uu tién su dung lan thu phi ETC tai cac Tram thu phi va céac dich vu khac

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

do Bén B cung cip.

. Puoc chon va sir dung céc hinh thirc nap tién phtt hop do Bén B cung cép;

. Pugc yéu cdu Bén B thay dbi thong tin, dong hodc tam khoa TKGT va thé
VETC.

. Puoc Bén B dam béao an toan s6 du trén TKGT va bao mat thong tin, giao dich
TKGT theo quy dinh cua phép luat;

. Pugc cung cap Tén déng nhdp, Mat khéu dé dang nhap vao hé théng ciia Bén B;

. Cung cap cho Bén A céc thong tin, tai li¢u va ma OTP nhim phuc vu m& tai
khoan giao thong; truong hop Bén A c6 nhu ciu chuyén di Pon vi cung cip
dich vu thi phai ké khai trung thuc cac thong tin va hoan toan chiu trach nhi¢m
vé céc thong tin do.

. Thanh toén déy du Phi dich vu sir dung duong b6 va cac khoan phi khac: Phi dan
thé VETC, dich vu tin nhén, chuyen tién; nap tién... theo quy dinh. Riéng déi v01
Phi dén thé VETC, Bén A thanh toan cho Bén B theo hinh thirc khiu trir truc tiép
tai TKGT, Bén B khong chiu trach nhiém déi v6i truong hop Bén A nép tién mat
cho Pai 1y/Trung tim dang kiém/Cong tac vién/Nhan vién ctia Bén B.

. Pam bao s6 du TKGT t6i thiéu theo quy dinh cua Bén B tai timg thoi diém va

6 s6 du dugce phép str dung trén TKGT dé su dung dich vu VETC;

Kiém tra th¢ VETC tru6e va sau khi dan thé 1én phuong tién nhdm dam bao thé

VETC hoat dong binh thuong;

Khong tac dong hoac lam gia thé VETC, str dung dung thé VETC da duogc dang

ky. Trudng hop thé bi mit, hong, Bén A phai théng bao ngay véi Bén B va dua

phuong tién dén cac diém dich vu cua Bén B dé dan lai thé.

Bén A ¢6 nghia vu bdi hoan céc khoan phi gian lan trong qua trinh str dung dich

vu VETC va chju cac mie phat theo quy dinh tai Pidu 4 cua Hop dong nay.

Tu theo doi s6 du TKGT, ddi chiéu voi chimg tir do Bén B gui dén va thong bao

ngay cho Bén B khi c6 sy sai sét, nhim Ian.

Hoan tra cho Bén B nhiing khoan ghi Cé khong phai ctia minh khi phat hién viéc

hach toan sai hodc khi nhan dugc thong bao ciia Bén B ma khong ching minh

dugc quyén thu hudng khoan tién do;

Thanh toan day du céc khodn ng (néu c6) trong thoi han néu trong théng bao ng

cua Bén B guri Bén A.

Khi bén A c6 thay dbi thong tin: thong tin chu tai khoan, thong tin phuong

tién... thi bén A phai dén cac diém giao dich cua bén B dé dang ky thay doi

thong tin. Néu khong dang ky thay dbi thong tin, moi phat sinh lién quan bén A

phai chiu trach nhiém. Viéc chuyen d6i TKGT chi dugc thuc hién khi chu tai

khoan da hoan thanh nghia vu thanh toan Phi dan thé VETC.

Bdo mat Tén dang nhap, mat khéu TKGT do Bén B cung cép va tu chiu trach

nhiém vé& nhiing thiét hai xay ra do v tinh hay cb y dé 16 cac thoéng tin nay.

Viéc st dung TKGT phai tuan thu quy dinh cua Bén B;

Nghiém chinh chap hanh céc quy dinh v& ATGT (tb¢ d6 di chuyén, khoang cach

giita céc xe, hé théng bién béo...) va tuan thu hudéng dén cua nguoi didu phéi

giao thong khi sir dung dich vu. Truong hop gy thiét hai v& ngudi va tai san thi
phai hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat.

19. Bén B cam két chi sir dung dich vu thu phi tu dong dudng bd cia mét don vi cung

cép dich vu, trudng hop Bén B sir dung dich vu song song cua cd hai nha cung cép
thi Bén B‘phéi chiu hoan toan trach nhiém doi vdi cac thiét hai phat sinh.

Didu 3. Quyén va nghia vu ciia Bén B:
1. Pugc tu dong trich ng TKGT ctia Bén A trong cac truong hop sau:

IS PR

Chi tra cac khoan phi ma Bén A c¢6 nghia vy phai chi tra nhu: phi dan thé VETC,
phi dich vu st dung duong bg, phi dich vu tin nhin. ..
Cac khoan ng phi dén han, qua han va cac khoan chi phi hop 1¢ khac phat sinh
trong qua trinh quan 1y tai khoan va cung cép dich vu VETC.
Truy thu céc khoan ghi C6 nhdm vao TKGT ctia Bén A.
Céc khoan phf truy thu va phat vi pham dugc quy dinh tai Diéu 4 Hop ddng nay.
Céc truong hop khac.
. Pugc quyén thu phi dan thé VETC, phi quan ly tai khoan va céc khoan phi khac.
. Phong toa, tam khoa, déng, chuyén ddi hoic tat toan s du TKGT theo quy dinh.

. Huéng dén Bén A thuc hién ding quy dinh v& mé TKGT va dén thé VETC.
. Pam bdo an toan s0 du trén TKGT cta Bén A.

Hoan tra céc khoan ghi No nhdm vao TKGT ciia Bén A.

6. Bdo mét thong tin cua Bén A theo quy dinh cua phép luat, trir truong hop
theo yéu cau cua Co quan nha nude c6 thim quyén.

7. Thong béo cong khai cac quy dinh vé md TKGT, déan thé VETC va cac quy
dinh cung cép dich vu cia VETC.

8. Thong bdo kip thoi t6i Bén A thong tin v& TKGT theo quy dinh hién hanh
(s6 du, giao dich,...).

9. Kip thoi klem tra, giai quyét cac thic méc, khiéu nai cua Bén A. Dbi VGi cdc
khiéu nai v& cac giao dich sai sot, nhdm Iin, Bén B s& khong giai quyét trong
truong hop Bén A khiéu nai sau 05 ngay — ké tir ngay phat sinh giao dich.

10.Cung cép héa don dién tir kip thoi va ddy du cho Bén A dbi véi cac khoan
Phi phai thu/Phi diéu chinh (néu c6).

Diéu 4. Xir ly vi pham sir dung dich vu VETC:

L Trong qua trinh cung cdp dich vu, néu Bén B phat hién Bén A gian lan trong
viéc sir dung dich vu: khai bao sai thong tin phuong tién, sir dung thé VETC
khéng dung véi phuong tién da ding ky ...thi mirc phat cu thé:

- Bén B s€ truy thu cac khoan phi sir dung dich vu ma Bén A da gian 1an;

- Bén A chiu khoan phat gép 05 lan tdng gia tri phi dich vu sir dung da gian
lan.

- NéuBén A vi pham nhiéu 14n hodc tai pham, Bén B sé tir chédi cung c?ip dich
vu hoic phdi hop vai cac don vi lién quan xir Iy theo quy dinh cua phép lujt.

2. Gia tri phi sir dyng dich vu ma Bén A gian 1an va cac khoan phat (néu co) &
dugec Bén B trich truc tlep tr s du TKGT cua Bén A hodc ndp tién
mat/chuyén khoan theo yéu ciu ciia Bén B.

Diéu 5. Phong téa, tam khéa va dong TKGT:

1. Phong toa TKGT:

- Bén B dugc quyén phong téa TKGT ciia Bén A khi c6 quyét dinh hodc yéu
cAu bing van ban cua co quan nha nudc co thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat;

- Bén B phai giri thong bao cho Bén A vé viéc phong téa TKGT;

- S6 tién bj phong téa phai dwoc bao toan, kiém soat chit chd theo ndi dung
phong toa;

- Viéc phong toa TKGT chdm dirt khi c6 Quyét dinh hodc yéu cdu chim dut
viéc phong toa ctia co quan nha nude ¢ tham quyén.

2. Tam khoa TKGT:

- Bén B sé& tam khoa TKGT cua Bén A khi ¢6 yéu ciu bang vin ban cia Bén A
v& viéc dé nghi tam khéa TKGT.

3. bong TKGT:

- Bén B duoc quyén dong TKGT ciia Bén A trong cac truong hop: khi co yéu

cAu bang vin ban ciia Bén A va cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap

luat;

Khi dong TKGT, Bén B duoc quyén tu dong trich ng TKGT dé thanh todn

céc khoan ng va khoan phi khac theo biéu phi ciia Bén B. Khoan tién con lai

(neu ¢6) s& dugc tra lai cho Bén A hodc ngudi thira ké hop phap ctia Bén A.

Néu Bén A hodc ngudi thira ké hop phap khong dén nhén trong thoi han 03

nam ké tir ngéy dong TKGT thi s€ dugc coi 1a tir bo quyén nhan s tién con

lai va khi d6 so tién con lai ndy s& thudc quyén sé hitu ciia Bén B.

Didu 6. Giai quyét tranh chap
Néu c6 bét ky tranh chip nio phat sinh hogc lién quan dén viéc m&, sir dung
va quan 1y TKGT thi hai bén ciing nhau giai quyét théng qua thwong lugng,
hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khong thanh, cac Bén c6 quyén dwa ra
Toa 4n c6 thAm quyén dé giai quyét tranh chép.

Diéu 7. Théong bso:

Céc thong bdo cta Bén B s& duoc chuyén dén Bén A theo dia chi lién hé da
dang ky trong Giéy d& nghi qua dich vu buu chinh, thr dién tir hodc tin nhin.
Bén A dugc coi la da nhén thong béo tai thoi diém:

- Vao ngay Bén cung cip dich vu buu chinh nhén thong béo dé giri (bing buu
chinh);

- Vio ngay thu dién tir ¢ duoc guri tir hé théng ciia Bén B (bang thu dién tr);

- Vao ngdy c6 x4c nhén da chuyén tin nhén thanh céng tir nha cung cp dich
vu giri tin nhdn (bang tin nhin SMS).

Pidu 8. Cac diéu khoan khic:

- Hop ddng nay dugc didu chinh boi céc van ban phap luft cua Viét Nam.

- Bén B dugc quyén chuyén giao quyén, nghia vu trong Hop ddng nay cho
phép nhan khac ma khéng cin c6 vin ban dong y cia Bén A. Tuy nhién, Bén
B ¢6 trach nhi¢m thong bdo téi Bén A trude 10 ngay - ké tir ngay thuc hién
viée chuyén giao quyén va nghia vu nay.

- Ban Diéu khoan va Diéu kién nay 1a mét phan khong tach roi ciia Dé nghi
mo¢ tai TKGT va dan thé¢ VETC dugce cdc bén lién quan cam Kkét thuc hién.
Bén A dong y ring Bén B c6 quyén sira ddi, bd sung ban Diéu khoan va Diu
kién nay nhung phai thong bao cong khai lén trang Web cta Bén B trudce khi
thyc hién. )

- Hop ddng co hiéu lyc ké tir ngay Bén A chip thuan D& nghj mé tai khoan
giao thong va dan thé VETC.






