BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2024/TT-BYT HaNgi, ngdy  thang  nam 2024

DU THAO

THONG TU
Quy dinh B tiéu chuin chat lrong co ban d6i véi bénh vién

Can cir Ludt Khadm bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 ndm
2023;

Can cir Nghi dinh sé 95/2022/NP-CP ngay 15 thang 11 nam 2022 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bo Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Qudn 1y Kham, chita bénh;

B truéng Bé Y té ban hanh Théng tw quy dinh Bé tiéu chudn chdt heong co
ban doi voi bénh vién.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Thong tu ndy quy dinh vé tiéu chudn chat lugng co ban d6i voi bénh vién, bao
gém: ban hanh, 4p dung, danh gia, bao cdo thuc hién va cong nhan, cong bd két
qua.

2. Ban hanh kém theo Théng tu nay Bo tiéu chuan chat lugng co ban dbi voi
bénh vién (goi tat 1a B tiéu chuan) tai Phu luc.

3. Thong tu nay &p dung d6i voi:

a) Bénh vién, co s¢ khdm bénh, chita bénh c6 loai hinh t6 chirc 12 bénh vién;

b) Co quan, t6 chtrc, ca nhan cé lién quan.

Piéu 2. T chirc thue hién

1. C4c bénh vién c6 trach nhiém ap dung B9 tiéu chuan chét luong bénh vién
co ban tai bénh vién dé€ xac dinh thyc trang, khac phuc, cai tién chat lugng dé bao
dam chat lugng dich vu cung cap cho nguoi bénh va cac doi tuong lién quan.

2. Bénh vién ty danh gia theo BJ tiéu chuén it nhat mot 1an trong nam. Thu
truong bénh vién chiu trach nhi¢ém vé tinh day du, chinh xac cta thong tin, s6 liéu
thong ké, két qua, thoi han hoan thanh va chat luong bao céo danh gia theo Bo tiéu
chuan.
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3. Cac co quan quan ly dénh gia chét lugng cac bénh vién truc thude theo
nguyén tic quan Iy rai ro it nhit mot lan trong ba nim va bao céo két qua vé Bo Y
té (Cuc Quan Iy Kham, chira bénh).

4. Cac td chire doc 1ap thuc hién danh gia khi co dé nghi cta cta bénh vién
hodc co quan quan ly.

5. Viéc danh gia chét luong duogc thyc hién vao thoi diém bat ky trong nam.
S liéu thong ké thyc hién theo c4c yeu ciu cu thé cta timg tiéu chi, tiéu muc. Trong
truong hop khong quy dinh rd vé méc thoi gian thong ké thi sé liéu duoc tinh trong
mot nam duong lich tir 1/1 dén 31/12 hang nam.

6. Két qua danh gia B tiéu chuan c6 thoi han trong tdi da 3 nam.

Picu 3. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh

1. Thong tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2025.

2. Bénh vién khong dat nhiing tiéu muc bat budc cuia Bo tiéu chuan can phai
khac phuyc trong thoi gian t6i da 60 ngay. Qua thoi han trén, bd phan khong bao
dam chat luong phai tam dung hoat dong dé khic phuc dﬁy du.

3. Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Thu truéng cic co quan, don vi
thudc, truc thudc BO Y té, Giam dbc S¢ Y té cac tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong, Thu truong don vi y té cac Bo, nganh va cic co quan, to chirc, ca nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin vuéng méc, dé nghi co quan, to
chtrc, ca nhan bao céo vé Bo Y té (Cuc Quan ly Kham, chita bénh) dé xem xét, giai
quyét./.

Noi f;héng . s hoi (06 s KT.BQ TRUONG
- Uy ban vé cac van d¢ x& hoi cua Quoc hoi (dé g/sat); g A
- Vin phong Chinh phu (Cong béo, Céng TTDT); THU TRUONG
- B Tu phap (Cuc KTVBQPPL);
- Cac B0, co quan ngang B0, co quan
thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thuoe TW;
- B9 truong (dé b/céo);
- C4c Thur truong (dé phdi hop thuc hién);
- Céc Vu, Cuc, Tong cuc, VPB, TTr thudc Bo Y t&;
- C4c don vi truc thudc Bo Y té; . ;
- So'Y té céc tinh/TP, Y té cac B, nganh; Tran Van Thuan
-Cong TTPT B3 Y t;
- Luu : VT, KCB (03b), PC (02b).
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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN
POI VOI BENH VIEN
1. QUAN PIEM CHU PAO CUA BQ TIEU CHUAN

Lay ngudoi bénh 14 trung tdm cua hoat dong diéu tri va cham séc, nhan vién
y té 1a then chét ciia toan bd hoat dong kham, chira bénh.

2. Y NGHIA CUA BQ TIEU CHUAN

1. Cung cap bd cong cu dé cac bénh vién tu danh gia va cac co quan quan
Iy, to chirc doc lap danh gia, ching nhan chat lugng theo Piéu 57, Piéu 58 cia
Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15.

2. Giam sat cac diéu kién cho phép hoat dong va xac dinh cac diéu kién bao
dam chét luong dich vu theo Piéu 49 cua Luat Kham bénh, chira bénh sb
15/2023/QH15.

3. Cung cap can cir dé bénh vién trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng
nham cung Ung dich vu y té an toan, chét lugng, hiéu qud, mang lai sy hai long
cao nhét cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhéan vién y té.

4. Thyc hién trach nhiém gidi trinh, cong khai, minh bach thong tin cua
bénh vién doi voi nguoi bénh, ngudi dan va va co quan quan 1y nha nudc theo
quy dinh cua Chinh phu.

3. MUCTIEU
3.1. Muc tiéu chung ciia B tiéu chuan

Khuyén khich, dinh hudéng va thuc déy cic bénh vién tién hanh cac hoat
dong cai tién va nang cao chat luong nham cung ung dich vu y té an toan, chat
lwong, hiéu qua va dem lai sy hai long cho nguoi bénh, nguoi dan va nhan vién'y
té, dong thoi phu hop véi bdi canh kinh té - x4 hoi dat nudc.

3.2. Muc tiéu cu thé ciia B§ tiéu chuin
1. Cung cép cong cu danh gia thuc trang chat lugng bénh vién.
2. Xac dinh cac yéu cAu vé chét luong & muc co ban can dat duoc cho cac
bénh vién tai Viét Nam.
3. Cung cép tu li¢u, can ctr khoa hoc cho quy hoach, dau tu, phat trién bénh
vién.
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4. GIAI THICH TU NGU
Trong Thdng tu ndy, cac tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:
4.1. Tiéu chuian chat hrong co ban
La cac quy dinh, yéu cau thiét yéu dit ra cho cac bénh vién can dat dugc dé
bao dam cung cip cac dich vu y té an toan, c6 chét lvgng & muc dap tng dugce
nhu ciu cua da s6 ngudi dan.
4.2. Chat hrong bénh vién

L& toan bo céc khia canh lién quan dén ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh,
nhan vién y té, nang luc thuc hién chuyén mon k¥ thuat; cac yéu td dau vao, yéu
t6 hoat dong va két qua dau ra cua hoat dong kham, chira bénh.

Mot s6 khia canh chét luong 1a kha nang tiép can dich vu, an toan, 1ay ngudi
bénh 1am trung tdm, hudng vé nhan vién y té, kip thoi, tién nghi, cdng bang, hiéu
qud, ndng lyc thyc hién chuyén moén k¥ thuét.

4.3. Tiéu chuin

La mot khia canh chat luong bénh vién, bao gdm mat sb tiéu chi dit ra cac
yéu cau vé dic tinh ky thuat va cong viéc can thuc hién.
4.4. Tiéuchi

La cac yéu to dung dé do luong hodc kiém tra, gidm sat mic do yéu cau
can dat duoc & mot khia canh cu thé cua chét luong.

MG&i tiéu chi la tap hop danh muyc céc tiéu muc can kiém tra, do luong, giam
s&t bénh vién vé viéc tuan tha hoic khong tuan thu; dap ung hodc khdng dap tmg;
dat hodc khong dat.

4.5. Chi sb

La cong cu do luong mot khia canh cu thé cua chat luong, dugc thé hién
bang con s6, ty 18, ty sd, ty suit...

Chi s6 dugc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich sé liéu. Cac chi s6
gitp do luong va chi ra mirc do chit luong dat dugc cua ti€u chi, ti€u chuan?,

MGi tiéu chi c6 thé c6 mot hodc nhiéu chi s6 dé danh gia chat lugng?.

L Chi sb dugc sir dung dé do luong chat luong nhu so ngay diéu tri trung binh, ty 1& khoi bénh,
ty 18 chuyén tuyén, ty 1¢ viém phoi do tho may, ty s6 budng vé sinh trén giwdng bénh. .
2Vidu tlel{ chi “Mbi ngudi bénh duoc nam mot nguoi mot giwong €O thé c6 cac chi sb co lién
quan sau d¢ do luong:

1. Cong suit givong bénh trung binh trong thang, quy, nim

2. Ty 1& nguoi bénh nam ghép trong vong 24 gid, 48 gio... ké tir nhap vién

3. Ty Ié givong bénh theo yéu cau cia khoa, bénh vién
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4.6. Tiéu muc (cia tiéu chi)

L& c4c noi dung, hoat dong, két qua... cu thé can danh gia cuia mot tiéu chi.
M3i tiéu muc chia dung moét nd1 dung mét cong viéc, mot hoat dong hodc mat
két qua dau ra hoan chinh. Mdi tiéu muc dugc danh gia la dat hoac khong dat.
Mot ti€u chi tap hop cac tiéu muc duoc danh s thir tu tir 1 dén hét.

4.7. Ky hiéu

Trong B6 tiéu chi nay, cac ky hiéu “/” dugc quy dinh twong duong vdi chir
“hoac” gitra trudc va sau ky hi¢u “/”, vi du khoa/phong dugc hiéu 1a khoa hodc
phong.

Ky hiéu “/” duogc str dung trong céc chi s6 nhu ty s, ty 18... twong tng véi
tir “trén, hodc chia”, vi du ty s6 bac sy/giudong bénh 1a sb bac sy trén sb givong
bénh.

5. CAU TRUC BOQ TIEU CHUAN
5.1.  Nguyén tic xay dwng B tiéu chuan

1. Xac dinh céc yéu cau co ban, cap thiét dé bao dam chat luong dich vu
cung cip cho ngudi bénh dé dua vao Bo tiéu chuan.

2. Phii hop voi da s6 bénh vién & cac cap, cac ving mién.

3. Khoa hoc, minh bach, tiép can xu hudng tién tién ctia thé gi6i.

5.2.  Cau tric ciia Bj tiéu chuan

Bo tiéu chudn bao gdm 5 phan, trong d6 c6 xxx tiéu chuan, ## tiéu chi:

— Phan A: Huéng dén nguoi bénh, xxx tiéu chuan (## tiéu chi)

— Phan B: Phét trién ngudn nhan luc, Xxx tiéu chuan (## tiéu chi)

— Phan C: Hoat dong chuy&n mon, xxx tiéu chuan (## tiéu chi)

— Phan D: Cai tién chit luong, Xxx tiéu chuan (## tiéu chi)

— Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa, xxx tiéu chuén (## tiéu chi)

MGéi phan A, B, C, D, E bao gom mdt sé tiéu chuan chat lugng. Trong mbi
tiéu chuan c6 mot s tiéu chi.

B4 cuc cua Bo tiéu chuin dugce trinh bay theo thir tu nhu sau:

- Phan: A,B,C,D,E

- Tiéu chuan: A1, A2, B2, C3...

- Tiéuchi: A1.1,Al.2,B2.3,C54...

- Tiéumuyc: 1,2,3,4,5,6...

4. Sb ngay diéu tri trung binh
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6. PHUONG PHAP XAY DUNG BO TIEU CHUAN
1. B6 tiéu chuan bao gdm céc chuan va tiéu chi chit lvgng. Trong mdi tiéu
chi ¢c6 cac tiéu muc.
2. Mbi tiéu chi gdm tap hop nhiéu tiéu muc.
3. Méi tiéu muc dat duoe tinh 1 diém.
7. PHUONG PHAP PANH GIA BQ TIEU CHUAN
7.1. Can ctr danh gia
1. Dua trén cac vin ban quy pham phap luat, quy dinh, quyét dinh cua co
quan 1y c¢6 thAm quyén quy dinh.
2. Duya trén cac hoat dong ctia bénh vién can danh gia va cai tién chat luong.
7.2.  Nguyén tic danh gia tiéu muc cé gin dau * va khong gin dau *
1. Tiéu muc khong c6 ddu * 12 tiéu muc can bat budc thuc hién.
2. Céc tiéu muc c6 gan dau * 1a tiéu myc khong bat budc. Bénh vién c6 thé
Iwra chon 4p dung ngay hoic xay dung ké hoach ap dung cho cac nim tiép theo.
7.3.  Nguyén tic danh gia c4c tiéu muc
1. Mbi mét tiéu muc cua tiéu chi dugce danh gia 1a “dar” hodc “khong dar”.
, 2. Mot tiéu muc dugc danh gia la “dgr” can tuan thu triét dé theo nguyén
tac: “hodc khéng, hodc tat ca™®.

3. Ticu myc dat dugc cham 1 diém. Ticu myc khong dat 0 diém. Khong ap
dung cac muc diém khéc, vi du 0,5.

4. Céc tiéu muc can phong véan y kién ctia nhan vién y té/ngudi bénh duoc
danh gia 1a dat néu phong vén it nhat 7 ngudi va o tir 5 ngudi trd 1én tra 101 dong
v

5. Cac tiéu muc can danh gia bénh an, hd so... dugc danh gia la dat néu
kiém tra ngau nhién it nhat 7 mau va c6 5 mau trd 1én dat yéu cau.

7.4. Pham vi thoi gian danh gia:

1. Tai thoi diém danh gia

2. Trong vong 1 nam duong lich trude nam thye hién danh gié

3. Trong 1 chu ky danh gia, cong nhan chat luong (tir ngdy dugc cong nhan
1an trude dén 1an sau).

3. Vi du: tiéu muc “Cdc khoa 1am sang va cdn 1am sang c6 day dii bon rira tay cho nhan viény
te” chi duwoc xép la “dat” néu toan b cac khoa lam sang va cdn 1am sang trong toan bénh vién
deu €O bon rira tay. Néeu bat ky mot khoa nao khéng c6 bon riva tay sé danh giad 1a “khong dat”.

3. C& mau ndy dya trén bang théng ké tinh ¢& mau, c6 e mau P = 80% (anpha = 0,05) va
nguong chap nhan = 70% (threshold = 70%,).
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7.5. Phwong phap danh gia cac tiéu muc

1. Quan sét thuc trang, theo ddi hoat dong.

2. Tra ctru s sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai liéu, s6 licu. ..

3. Kiém tra, phong van nhanh nhan vién y té, ngudi bénh, nguoi nha...

4, Trai nghiém thuc té dich vu béng thuc hanh dong vai nguoi bénh.

5. Trai nghiém thyc té cong viéc bang thuc hanh déng vai nhan vién y té.

8. PANH GIA VIEN

1. Panh gia vién can dap tng day du cac yéu cau theo quy dinh tai Khoan 2,
Piéu 75 Nghi dinh 96/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2023.

2. Banh gia vién can bao dam cac yéu cau kém theo:

a) C6 kién thtrc va kinh nghiém vé quan 1y chit luong hodc quan Iy y té, da
tham gia dao tao, tdp huin vé quan 1y chat luong trong, ngoai nudc. Co kinh
nghiém tham gia trién khai cai tién chat luong, do luong, giam sat chat luong.

b) Béo dam cac yéu cau vé phaét trién chuy&n mon nghiép vu, dao tao lién tuc
phu hop véi quy dinh ctia Bo Y té.

c) Puoc dao tao, tap huén, hudng dan vé B6 tiéu chuan theo chuong trinh
ciia Bo Y té. Chuong trinh dao tao bao gom 1y thuyét va thyc hanh danh gia.

d) Banh gia vién chiu trach nhiém vé cac ndi dung duoc phan cong.

9. GIAM SAT VIEN

1. Giam sat vién 13 dai dién co quan quan 1y nha nuéc vé y té hodc chuyén
gia vé y té, duoc BO Y té phan cong nhiém vu giam sat viéc danh gia ca cac co
quan, to chtrc thue hién. Gidm sat vién c6 kién thire, kinh nghiém vé quan Iy y té
va quan 1y chat luong.

2. Giam sat vién hoat dong trén nguyén tic doc 1ap va bao dam binh dang,
cong bang d6i voi ca td chirc thuc hién danh gia va dbi tuong dugc danh gia.

3. Tuan thu céc quy dinh cia viéc danh gid, giam sat, khach quan, trung thuc,
bao mat thong tin, khong can thiép vao cong viéc chuyén mén cua to chirc danh
gia va cac danh gia vién.

4. Giam sat vién dugc dao tao, tap huén, hudéng dan vé danh gia chét luong
theo Bo tiéu chuén.

10. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
Bénh vién dugc cham la dat Bo tiéu chuan chat lugng co ban néu:
1. Toan b cAc tieu muc bat budc déu dat 1 diem,
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2. Tong céac tiéu muyc c6 gan dau * dat trén 50% tong sd cac tiéu muc tiy
chon.

3. Mu s6 c4c tiéu muc 6 gan dau * 13 tong sb todn bo cac tiéu muc duoc &p
dung voi1 bénh vién.
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PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

TIEU CHUAN Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH

Al.1. Ngudibénh dugc chi dan ro rang, dén tiép va hwong din khoa
hoc, cu thé

DPiém
chuan

DPiem
cham

Y nghia: Bénh vién chi dan, huéng dan o rang, cu thé cho nguoi
bénh s€ lam giam thoi gian di kham chira bénh, giam tinh trang qua
tai va nang cao murc do hai long nguoi bénh.

1. Gi4 tién trong xe ghi 16 rang, khong c¢6 dau hiéu tiy x6a hodc thay
doi lién tuc.

2. Bién hi¢u bénh vién tai cong chinh va cong don nguoi bénh day du,
10 rang, khong bi mat chit hodc mat nét, méo, x¢.

3. Trong pham Vi’tl‘l' 570 - 500m céqbién jbéo bénh vi¢n tai truc duong
chinh hudng dén cong chinh (cong s6 1) cua bénh vién.

1*

4. Trong pham vi tir 50 — 500m co6 bién bao bénh vién tai dﬁy du cac
hudng . dén bénh vién hoic tai c4c 16i & dén bénh vién (d6i véi bénh
vién nam trong thanh phd co6 bién bao tai truc duong chinh hudng
dén bénh vién).

1*

5. Trudc cac 16i ré& tir dudng chinh vao dudng nho c6 bién bao bénh
vién (trong truong hop bénh vién khong nam & truc duong chinh).

1*

6. Cong bénh vién dugc danh sO: néu bénh vién c6 mot cong khong
danh s6; néu co tr 2 cong tr¢ 1én thi cong chinh tlep don nguoi bénh
ghi 18 Cong s6 17. Cac cong phu ghi o ting sb theo mot chiéu
théng nhat tir trdi sang phai hodc tir phai sang trai. Dbi v6i cong noi
bo ¢6 chi dan rd rang “céng ndi b cho nhan vién bénh vién”.

7. CO bién béo chi dan dén béi trong giir xe trong khubn vién bénh vién
hozc ngoai khubn vién (néu c); dong thai co bién thong bao “da day
xe” hodc “khong nhan trong xe” rd rang ngay tir cong bénh vién, phu
hop voi strc chira cua bai trong giit xe theo timg thoi diém.

8. CO ban hodc quay don tiép, hudng din ngudi bénh.

1*

9. Ban tiép don & vi tri thuan tién cho nguoi bénh tiép can, c6 bién hi¢u
rd rang.

1*

10.Ban tiép d6n c6 nhan vién y té (mic ddng phuc va mang bién tén
hodc deo bang vai dé nguoi bénh dé nhan biét) truc thuong xuyén
(trong gio hanh chinh) ti€p don, hudng dan va giai dap cho nguoi
bénh.

1*

11.Céc diém trong gitt xe nam trong khudn vién bénh vién c6 bién bao
rd rang.

12.Pia diém trong giit xe may va xe dap c0 ranh gidi phan khu vyc riéng
bang hang rao, day chan..

1*
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13.Dja diém trong gitr 0 t6 c6 hudng dan trong gilr 0 o (néu co can 1
huéng dan cac chiéu vao — ra hodc 1én — xudng bang vach son
hoic bién hudng dan).

14.Céc vi tri 36 6 t6 duoc ké vach son hodc cac hinh thic quy dinh khac 1
dé 6 t6 dd dung vi tri, khong dd cac khu vuc giy can trd 16i di.

15.Thoi gian trong giit Xe dugc ghi cu thé. 1

16.Gia tién tréng gitr xe duoc chia theo thoi gian trong ngay (ngay-dém 1
hoic gio), dugc cong bd rd rang, cu thé (khong gach x6a).

17.Bién bao gié tién trong giit xe (hodc mién phi) dugc treo, dat s vitri | 1
cb dinh ¢ noi dé nhin thiy.

18.Bao dam thu tién trong gitt xe khéng cao hon gia da niém yét 1
cua bénh vién.

19.C6 so d6 bénh vién cu thé, chd thich, chi dan rd rang tai chd dé quan | 1
sat & khu vuc cong chinh va khoa kham bénh; c6 dau hiéu hodc chi
dan vi tri ngudi xem so dd dang dung & vi tri ndo trong so d6; chir
viét du kich thude cho ngudi c6 thi luc binh thuong (2 mét c6 thi luc
tor 7/10 tré 1€n) doc duoc & khoang cach 3 mét.

20.Cac toa nha duoc danh dau theo chir viét hoa (A, B, C...), hodcsé | 1
1, 2, 3... hoic tén khoa (khoa Noi, khoa Ngoai...) rd rang, tdi thiéu
day du cac mit trudc cia tda nha va cac mat sau theo mot chiéu
thong nhét (néu nhin thay duoc trong khudn vién bénh vién).

21.Trudc 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén khoa 1 rang va dé nhin, 1
c¢6 so d0 khoa, thé hién 16 s6 phong, vi tri phong trong khoa.

22.S6 budng bénh duge danh s theo quy tic thong nhat do bénh vién 1
tu quy dinh, thuén tién cho viéc tim kiém.

23.Bién s6 budng bénh va bién chi dan s6 budng bénh & vi tri d& nhin. 1

24.C6 hé thong dém xe tu dong va bao chd tréng 6 6. 1*

25.0 t0, xe may, xe dap duoc dd ding noi quy dinh ctia bénh vién. 1

26.Cau thang bo va thang may (néu c6) dugc danh s rd rang, theo trinh | 1
tu do bénh vién tu quy dinh.

27.Trong thang may co6 b1en ghi thong tin cac khoa, phong cua tung 1
tang, s6 thang may va s6 dién thoai lién hé khi c6 su ¢ dé ngudi
bénh thuén tién, an toan khi di chuyén (néu bénh vién khong co
thang may duoc tinh la dat).

28.Trudc mdi cira budng kham, chita bénh cd bang tén cac béc sy, diéu 1
dudng phu trach.

29.Khoa kham bénh va khu vuc can 1am sang, chan doan hinh anh, thim 1

do chtrc nang, xét nghiém c6 vach mau hoac d4u hiéu, chit viét. ..
duoc dan hodc gan, son ké dudi san nha hodc gan 1én tudng, tha treo
hodc chiéu dén (led) xudng 16i di dé hudng dan nguoi bénh dén cac
dia diém thyc hién céc cong viéc khac nhau nhu dén phong xét

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



nghiém, chup X-Quang, si€u am, di¢n tim, ndp vién phi, khu v¢
sinh... (néu cac phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu am, vién
phi... ndm & tda nha khac véi khoa kham bénh thi can c6 chi dan
bang hinh thirc khac rd rang, cu thé).

30.Khoa kham bénh va khu vuc cin 1am sang, chan doan hinh anh, tham
do chtrc nang, xét nghi¢m c6 vach mau va chit, ky hi¢u hodc dau
hiéu duoc dan hozc son ké cb dinh dudi san nha hodc chiéu dén (led)
xubng 16i di dé hudng dan nguoi bénh dén cac dia diém thuc hién
cac cong viéc khac nhau nhu dén phong xét nghiém, chup X-Quang,
si€éu am, dién tim, nop vién phi, khu v¢ sinh.

1*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Al.2. Nguwoi bénh, ngwoi nha nguwdi bénh dwoe cho doi trong phong | Piém | Piém

day di tién nghi va dwoc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh | chuin | cham

tat
Y nghia: Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh dén bénh vién can
duoc don tiép chu dao nhu khach hang, ¢ ghé ngdi, tranh giy mét
moi thém cho nguodi bénh.

1. C6 ghé ngdi cho tai phong hodc sanh chd khu kham bénh. 1

2. C6 phong hoac sanh cho cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh. 1

3. Mai nha khu chd kham bénh bao dam cach nhiét tot gita trong nha | 1*
va ngoai troi, néu mai ton hoic tAm lop xi-ming bao dam co tir 2 16p
trg 1én.

4. San c6 it nhat mot cang hodc giudng di dong cb banh xe tai khu vuc 1
kham bénh dé van chuyén ngudi bénh.

5. Phong cho hodc sanh cho kham bénh bao dam thoang mat mua he; 1*
kin gi6 va 4m vao mua dong.

6. Phong chd hodc sanh cho dii chd ngdi cho tdi thiéu 10% sd luot |  1*
ngudi bénh dén kham trung binh trong mot ngay (dua trén s liu
tong luot kham trung binh/ngay).

7. CO ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong cho hoac sanh cho. 1*

8. Nguoi bénh ning dugc van chuyén bang cic phuong tién van chuyén | 1*
va c6 nhan vién y té dua di 1am cac xét nghiém can 1am sang tai khoa
kham bénh.

9. Phong cho hodc sanh cho ¢6 du sd lugng quat (hodc diéu hoa) hoat |  1*
dong thuong xuyén, hodc bao dam nhiét @6 thich hop cho ngudi bénh
tir 22 dén 28 46 C. (doi véi bénh vién chuyén khoa lao phéi hodc
truyén nhiém dwong hé hdp khéng bdt budc sie dung diéu hoa).

10.X4ay dyng va ap dung quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh truyén 1
nhiém trong cac vu dich.

11.Trong thoi diém c&c vu dich, bénh vién bd tri khu sang loc, phan loai 1
va van chuyén ngudi bénh truyén nhiém ngay tai khu vue don tiép.

12.C6 khao sat lai va mua b sung, sira chita ghé chd cho nguoi bénh 1
tai khu vue chd mdi ndm mot lan (néu can thiét).

13.Nguoi bénh truyén nhiém dudng ho hap sau khi sang loc duoc vao 1*
khu vuc cho riéng.

14.C6 budng kham riéng cho nguoi bénh truyén nhiém duong ho hap 1*

sau khi da dugc sang loc.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Al.3. Cii tién quy trinh kham bénh, dap @ng sw hai [ong ngwoi bénh | Piém | Piém
chuin | cham

Y nghia: Quy trinh kham bénh can duoc lién tuc cai tién, ap dung
céc tién bd cong ngh¢ thong tin dé rut ngin thoi g1an cho doi, mang
lai su thuan tién toi da cho ngudi bénh va nhan vién y té.

1. C6 so dd chi dan cac quy trinh kham, chita bénh cho ngudi bénh tai 1
khu kham bénh, dugc trinh bay rd rang, dé hiéu, duoc dit hodc treo
o vi tri dé nhin, dé doc tai khu kham bénh (c6 cha thich r6 rang hoac
v& hai quy trinh riéng néu 6 su khéac nhau giita khdm bao hiém y té
va khong c6 bao hiém y té).

2. CO danh gia thuc trang, phan tich nhiing diém con han ché trong 1
cong tac kham bénh va quy trinh kham bénh hang nam.

3. C6 ban ké hoach nang cao chét luong phuc vu tai khoa kham bénh 1
dua trén danh gié thuc trang.

4. CO bang phan cbng cu thé nhan su cho ting phong kham. 1

5. C6 niém yét gid kham, lich 1am viéc ctia cac budng kham, can 1am 1
sang rd rang.

6. CO phuong an va phan cong cu thé dé tang cuong nhan luc trong gio 1
cao diém ctia khoa kham bénh hodc trong trudng hop khan cép.

7. C6 bb tri ban, budng kham bénh du phong ting cuong trong nhiing 1*
thoi gian cao diém.

8. Ngudi bénh c6 thé bao hiém y té thudc dién duogc chitra 100% khdng | 1
phai tam mg tién khi dang ky kham bénh.

9. Toan bo ngudi bénh khdng phai ndp tién tam img kham bénh. 1*

10.Cong khai cam két vé thoi gian chd theo timg phan doan trong quy 1
trinh kham bénh: thoi gian chd kham, cho két qua can 1am sang va
cho 14y thude va cac thoi gian chd khac.

11.C6 xay dung va trién khai dé an cai tién quy trinh khdm bénh. 1

12.Trong dé an co6 dé cap nodi dung va 16 trinh ap dung cac giai phap 1
cong ngh¢ thong tin vao quy trinh kham bénh.

13.D3 ap dung cac giai phap cong nghé thong tin trong quy trinh kham | 1*
bénh.

14.C6 so sanh két qua cai tién trudc — sau dé cai tién lién tuc quy trinh | 1*

kham bénh.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Al.4. Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngwoi bénh Kip Pi¢m Diém

thoi chuin | cham
Y nghia: Cép clru nguoi bénh kip thoi 1a yéu cau cap thiét doi voi
bénh vién. Da ¢ nhiing truong hop nguoi bénh cap ctru nhung bénh
vién xu tri cham tré dan dén hau qua nghiém trong.

1. Bénh vién c6 bb tri giuong cap ciu. 1

2. Giudng cap ciru san sang phuc vu ngay néu c6 ngudi bénh dén cip 1
clru.

3. €6 hudng dan phan loai nguoi bénh cép ctru theo cac murc do khan 1
cap va chia theo bang mau, t6i thiéu 4 mirc, 4 mau: xanh, vang, cam,
do.

4. CO hudng dan xu tri cap ctru cho cac van dé~thu’(‘)‘ng gap (Vi du xwr tri 1
soc phan vé), dugc dat ¢ cho cé nguy co, d€ nhin, dé doc.

5. C6 hudng dan/quy dinh vé thtr ty uu tién kham va xu tri cho d6i 1
tuwong ngudi bénh cip ctiru (néu c6 dong ngudi benh cap ctru).

6. C6 quy dinh ctru chita ngay cho ngudi bénh cap ciru trong truong 1
hop chua kip dong vién phi hoac khong cé nguoi nha nguoi bénh di
kem.

7. C6 danh muc thudc cap ctru (theo quy dinh ctia Bo Y té). 1

8. Bao dam day du cac co sb thudc cap ctu (theo quy dinh cia Bo Y
te).

9. C6 danh muyc trang thiét bi, phuong tién cp ciru thiét yéu (theo quy | 1
dinh cia BO Y té).

10.C6 day du cAc trang thiét bi, phuong tién cap ciru theo dac thirchuyén | 1
moén cﬁe& bénh vién nhu binh 6-xy, khi néNn, bong, may soc dién... va
dugc ki€ém tra thuong xuyén tinh trang san sang hoat dong.

11.Giudng cép ctu' ciia bénh vién bao dam trong tinh trang san sang 1*
hoat dong dugc ngay khi can thiét.

12.C6 bang phan cong nhan vién y té truc cap ctru (bao gdm hanh chinh, | 1
tai chinh, lai xe).

13.Bao dam nhan vién y té truc cap ciru 24/24 gio ', 1*

14.Bénh vién c6 quy dinh vé hoi chan ngudi bénh, trong d6 ¢6 hoi chan | 1
nguoi bénh nang.

15.Nguoi bénh ning dugc hoi chan theo quy dinh va xur 1y kip thoi. 1

Ghi chu: Tiéu chi nay khong dp dung doi véi cac bénh vién khéng cé
nhiém vu tiép nhdn nguwoi bénh cdp ciru.

e Déi vdi cac bénh vién chuyén khoa (Y dwoc co truyén, Da liéu...)
néu trong danh muc ky thudt co thuc hién kham, chita bénh chung
van ap dung tiéu chi nay.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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AL.5. Nguoi bénh dwgc lam cac thua tuc dang ky, kham bénh theo
ding thir ty bio dam tinh cong bang va mirc wu tién

DPiém
chuan

DPiem
cham

Y nghia:

Tinh trang chen lan khong xép hang khi kham bénh, mat trit tw co
thé xay ra & mot sd bénh vién, dan dén cac nguy co tiéu cuc khong
mong mudn.

Ngudi cao tudi va cac ddi twong wu tién khac can dugc hudng cac
ché d¢ wu tién theo quy dinh.

. Khéng c6 tinh trang ngudi bénh chen 1an vao dang ky kham hosc vao
kham tai khu kham bénbh.

. C6 huéng dan, quy trinh tiép don nguoi bénh theo trat tu trudce - sau.

. Co hinh thuc yéu cau nguoi bénh Xép hang theo trat tu trudc — sau
nhu dai phan cach (ciing, mém), 1y s6 (bang may hodc thu cong)
hodc bang cac hinh thtrc khac (ké ca véi nhitng bénh vién c0 it nguoi
bénh dén).

. C6 bd phén phét s6 (bdng may hoac thii cdng dat tai bo phan tiép don
khu kham bénh) va huong dan nguoi bénh x&p hang, bao dam tinh
cong bang, trat tu trong viéc kham bénh.

. Co bién phap giam sét viéc 1dy s xép hang theo dung thir tu, do nhan
vién truc tiep thuc hién hodc qua h¢ thong camera tu dong.

. C6 quy dinh r6 rang vé doi tugng nguoi bénh dugc wu tién (do bénh
vién tu quy dinh) va niém yét cong khai tai khu kham bénh.

. C6 cac 6 lam thu tuc, ban kham phan loai riéng cho tung d6i twong
nguoi bénh: vu tién, khdm thuong (hoac cac doi tuong khac do bénh
vién tu quy dinh, phu hgp véi dac thu chuyén mon).

. CO hinh thirc dang ky cho theo trinh tu trudc - sau tai cac khu vuc
can lam sang, thu vién phi, lam thu tuc bao hiém y te...

. C& hé théng ding ky kham truge qua trang thong tin dién tir (website)
hodc dién thoai va c6 hé thong gidm sat thur tu dét lich hen kham.

10.C6 6 dang ky va budng kham danh cho ddi tuong di dang ky kham
trude.

11.Sir dung hinh thtrc dang ky khdm bénh bang s6 strc khoé dién tir trén
ung dung VNelD hoac thé can cudc.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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A1.6. Ngwoi bénh dwoe huéng din va bo tri lam xét nghiém, chan
doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh ty thuin tién

DPiém
chuan

Y nghia: Viéc huéng dan ngudi bénh cu thé, chu do, chinh xac s&
gitp nguoi bénh ndm duge quy trinh khdm bénh va tiét ki¢ém thoi
gian, cong suc cua nguodi bénh.

. Khéng c6 ngudi bénh thic méc vé sb loai va trinh tu cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chirc nang phai lam nhung khéng duoc
tra 1oi.

. Ngudi bénh duoc liét ké va huéng dan cuy thé trinh tu cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chirc ning can lam bang cac hinh thic
nhu huéng ddn miéng, phiéu hudng dan, nhan vién y té truc tiép dua
nguoi bénh di...

. Co to gidy hudng din trinh ty 1am cac xét nghiém, chén doan hinh
anh, tham do chuc nang va phat cho nguoi bénh (to gidy duogc in va
phat riéng hodc 16ng ghép cac thong tin hudng dan vao phiéu ding
ky kham, phiéu chi dinh cic xét nghiém, chan doan hinh anh, tham
do chtrc nang hodc cac phiéu khac do bénh vién ty quy dinh).

DPéi véi bénh vién ap dung bénh an di¢n tu: duoc thay thé bﬁng to
gidy hudng dan bang tng dung trén dién thoai thong minh.

. Trong t& gidy huéng dan co ghi rd dia diém hoic sb phong can dén
va nhiing luu ¥ cho ngudi bénh tuan thu khi lay bénh pham hogc lam
cac xét nghi¢m, chan dodn hinh anh, tham do churc nang.

. Co cung cap thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc udc tinh
thoi gian trd két qua cho nguoi bénh (k€ ca nhitng bénh vién da tra
két qua xét nghiém qua mang may tinh).

. Nguoi bénh duge huong dan, giai thich rd rang vi¢c thyc hi¢n cac
quy trinh chuyén mon, so6 loai va trinh tu cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc nang phai lam (néu c6 thac mac).

. CA&c xét nghiém huyét hoc, hoa sinh mau dugc léy mot 1an trong mot
ngay kham bénh (true truong hop dic biét phai 1dy mau nhiéu hon mot
lan trong ngay can phai c6 giai thich rd cho nguoi bénh vé ly do
chuyén mén).

. Ngudi bénh duoc bé tri 1am cac xét nghiém theo cac trinh tu tién loi
nhat dé dugc 1y mau bénh pham va lam xét nghiém trong mot ngay
(trtr nhitng xet nghiém co quy trinh tra 101 két qua trén mot ngay nhu
khang sinh d0; néu c6 can phai giai thich rd rang cho nguoi bénh).

. C6 hudng dan ngudi bénh biang cac hinh thire truyén théng nhu man
hinh dién tir, bang thong bao, td roi hodc hinh thirc khac vé nhirng
lru y cho ngudi bénh can tuan tha khi 1ay bénh pham va trinh tu, quy
trinh 1am cac xét nghiém, chan doéan hinh anh, thim do chuc nang.

1*

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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TIEU CHUAN A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

A2.1. Ngwoi bénh diéu tri ndi trd dwoe nim mot nguwdi mot giwong

Diém
chuan

Piém
cham

Y nghia:

e Ngudi bénh can duge bao dam quyén riéng tu, c6 khong gian riéng
trong bénh vién.

e Han chénguy co lay nhiém, mét an toan, su c6 y khoa trong qué trinh
diéu tri.

1. Trong nim, khong c6 truong hop nam ghép tir 3 ngudi bénh trd 1én
trén 1 giwong bénh (trr truong hop thién tai, tham hoa va cac vu dich
truyén nhiém).

2. Budng bénh bao ¢dam khéng dot, chay nudc.

w

Tuong ciia budng bénh khdng bong tréc vira, am méc.

1*

4. Nguoi bénh bi bénh nang & khoa hoi stre tich cuc/diéu tri tich cuc,
ngudi bénh sau phiu thuat, nguoi bénh can két ndi véi trang thiét bi
y t&, ngudi bénh bi bénh truyén nhiém, nguoi bénh bi nhiém khuan
bénh vién va c4c ngudi bénh c6 nguy co bi lay nhiém cao duoc bd
tri ndm mdi ngudi mot givong.

5. Nguoi cao tudi va cac dbi tuong uu tién khac duge quan tam, wu tién
bo tri giwong bénh nam riéng.

1*

6. C6 s6 hodc phan mém theo ddi ngudi bénh nhép, xuit vién tai cac
khoa.

7. C6 56 licu thong Ké sb lugt ngudi bénh néi trl, s6 givdng va “giudng
tam” tai cac khoa lam sang.

8. Khong co tinh trang nam ghép 2 nguoi bénh trén 1 givdng sau 24
gi0 ké tir khi nhap vién.

1*

9. Tat ca ngudi bénh duge nam mdi ngudi mot giuong ké trong budng
bénh hodc hanh lang.

1*

10.Toan b cac givong bénh ké trong budng bénh hoic hanh lang bao
dam khong bi dot, hat nudce khi tro1 mua.

1*

11.Nguoi cao tudi duoc quan tam, uu tién bo tri giwdng bénh & cac vi
tri thudn tién ra - vao, I&n - xudng cac ting gac (néu khdi nha co tir 2
tﬁng trg 1én) hodc di v€ sinh (&p dung cho cac bénh vién co diéu tri
cho ngudi bénh cao tudi).

1*

12 Nguoi bénh duoc quan tam bé tri giudng tai cac khu vuc nam va nit
riéng néu trong cung buong bénh hodc trong cac buong bénh nam va
nir riéng biét.

1*

13.Giuong bénh bao dam chic chin va duoc stra chita, thay thé kip thoi
néu bi hong, bong troc son...

1*

Ghi chii: Giwong tam & bang ca, giwong gdp, ghé ngd... c6 tinh di déng
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A2.2. Nguwoi bénh dwoe sir dung budng vé sinh sach sé va day dii cac | Piem Diém
phwong ti€én chuan | cham
Y nghia:
e Duocdive Sir]h tai cac buéng, vé sinh an toan, sach sé& 1a nhu cau thiét
yéu va la quyén co ban cua tat cd moi nguoi.
e Cac phuong tién v¢ sinh khdng sach s€ anh huong dén cong tac kiém
soat nhiém khuan, la nguy co lay nhiém v6i nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh va nhan viény te.
1. Trong nha vé sinh khéng c6 nudc dong san nha, rac ban. 1
2. Trong nha vé sinh khéng c6 mui kho chiu, héi thdi. 1*
3. Budng vé sinh sach s&, khdng c6 con tring. 1*
4. MObi tang cua toa nha déu ¢ nha vé sinh cho ngudi bénh va ngudi 1*
nha nguoi bénh.
5. Moi khoa 1am sang va can 1am sang c6 it nhat 1 nha vé sinh. 1*
6. Ty sb giuong bénh/budng vé sinh: ¢ it nhat 1 budng vé sinh cho 30 1
giuong bénh (tinh riéng theo tung khoa lam sang).
7. Bién bao nha v¢ sinh cua cac khu vyce cong cong dugce dat ¢ vi tri dé 1
nhin, doi dién tdm nhin ¢ cac hudng di c6 nguoi di dén (bién treo ¢
cuoi hanh lang...) hodc c0 vach mau, ky hi¢u chi dan gan duai 161 di.
8. Mobi nha vé sinh chung c6 it nhat 2 budng vé sinh cho nam va nir | 1*
riéng.
9. Tai bd phan 1ay mau x€t nghiém sinh hoa c6 bb tri budng vé sinh dé | 1*
nguoi bénh lay nuoc tiéu xét nghiém. Trong budng vé sinh co gia dé
bénh pham va san c6 nudc, xa-phong rira tay.
10.C6 quy dinh vé thoi gian lam v¢ sinh trong ngay cho nhan vién v¢ 1 ‘.
sinh, dugc luu bang vin ban, sb sach.
11.C0 nhan vién lam v¢ sinh thuong xuyén theo quy dinh da dat ra. 1*
12.Budng vé sinh ¢ du nude rira tay thuong xuyén. 1 |
13.Budng vé sinh san c6 gidy vé sinh, khi hét dugc nhan vién bd sung 1*

kip thoi theo dinh ky thoi gian.
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A2.3. Nguoi bénh dwgc cung cap vat dung ca nhan day di, sach sé,
chat lwgng tot

DPiém
chuan

Y nghia: Cac vat dung phuc vu cho sinh hoat ca nhan déy du, sach
s€, chat lugng tot giup han ché nhiém khuan bénh vién va tang su hai

long nguoi bénh.

1. Ngudi bénh khi nhap vién dugc cung cép mot bo quﬁn ao da duoc
giat sach, khong rach.

2. Nguoi bénh khi nhap vién dugc cung cap day du cac vat dung ca
nhan nhu vo chan, vo goi, vai trai giwong (hoac chiéu néu nguoi bénh

c6 yéu cau tai cac khu vuc nong thon).

3. Giuong bénh c6 dém chlem ty 1¢ tr 70% tro Ién (trir treong hop nguoi
bénh yéu cau dugc nam chiéu hodc chi dinh cua bac sy khong nam

dém).

1*

4. Vai trai givong, dém, goi bao dam sach s€ va dugc thay khi ban (co
chan d6i véi cac ving 6 mua dong hodc mién nui khi hau lanh, ¢6

man cho ngudi bénh néu co yéu cau O vung cd nhiéu con trung)

1*

5. C6 ghé cho ngudi nha ngdi chdm soc nguodi bénh & mot s6 budng
bénh can nguoi nha cham soc.

6. Bénh vién cung cap 4o choang cho ngudi nha ngudi bénh, mau sac
khéac véi 4o ngudi bénh (t6i1 thi€u tai cdc khu vuc cach ly, cap ctru,

héi stre tich cuc, hoi strc sau phau thuat, buéng bénh can chim sdc
dac biét).

l*

7. Quan 4o, chan man ngudi bénh khdng bi hoen 6.

1*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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A2.4. Nguwoi bénh dugc huéng cac tién nghi bao dam sirc khée,
nang cao thé trang va tam ly

DPiém
chuan

DPiem
cham

Y nghia:

e Nguoi bénh ¢6 nhu cau chinh déng duogc huong céc tién nghi.

e (Cac tién nghi sinh hoat cung cap day du cho ngu:0’1 bénh s& gitp
ngudi bénh bao dam stc khoe, nang cao thé trang va tam ly, mau hoi
phuc hon.

1. Khong thay tinh trang tat dén (do tiét kiém dién hogc khong bat, dén
hong...) hodc khéng du anh sang tai cac hanh lang, 16i di chung vao
ban ngay va ban dém.

2. Hé thong chiéu sang chung bao dam hoat dong lién tuc trong nim,
duogc thay thé va stra chita kip thoi néu c6 chay/hdng.

3. Cac bénh phong, hanh lang, 16i di chung bao dam cung cap du anh
sang (tu nhién hoac anh sang dén néu khu vuc khéng c6 anh sang tu
nhién).

4. C6 may sudi am (hoic diéu hoa néng) cho ngudi bénh vao mua dong
& cac budng thu thuat, ky thuat can boc 16 co thé nguoi bénh (4p
dung cho cic tinh tir Hué tré ra va cac tinh Tay Nguyén).

l*

5. Khoa 1am sang cung cip nudc udng cho ngudi bénh tai hanh lang
cac khoa hoac trong buong bénh.

1*

6. C6 phong tim danh cho ngudi bénh, voi nude st dung tot va duoc
cung cap nudc thuong xuyén.

1*

7. Bao dam thong khi va thoang mat cho budng bénh vao thoi tiét nong.

8. Codusd luong quat tai cac buéng bénh, néu hong dugc stra chira,
thay thé kip thoi.

1*

9. Khoa 1am sang cung cip nudc udng, bao gom nuée néng cho nguvi
bénh tai hanh lang (hodc ngay tai buong bénh).

1*

10.C06 mang internet khdng day phuc vu nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh tai cac khu vuc sanh, hanh lang (noi thuong tap trung dong
nguoi) va khong cai dat mat khau cho ngudi dung (hodc théng bao
mat khau cong khai), bao dam st dung duoc.

1*

11.C6 khu vuc sac pin dién thoai, may tinh cho ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh tai cadc khu vyc sanh, hanh lang (noi thuong tap trung
dong nguoi) hodc cung cap dich vu sac pin dién thoai.

1*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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A2.5. Nguoi khuyét tat dwore tiép can day da véi cac khoa, phong va
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

Piém
chuan

Y nghia:

Bao dam cho ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong,
phuong ti¢n va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién l1a nhiém
vu ctia x4 hoi va nganh y té, gop phan nang cao tinh cong bang trong
kham, chira bénh.

GOp phan bao dam quyén con ngudi.

1. C6 xe lan sian sang phuc vu ngudi khuyét tat (hodc ngudi van dong
kho khan) tai khu kham bénh.

. CO it nhat hai xe lan dit thuong truc tai khu kham bénh phuc vu
nguoi tan tat hodc nguoi kho van dong khi ¢6 nhu cau.

l*

. M&i khoa diéu tri c6 it nhat mot Xe lan trong tinh trang sin sang phuc
vu nguoi tan tat hodc nguoi kho van déng khi ¢6 nhu cau.

l*

. Nguoi di xe lan tiép can duoc véi quiy dang ky kham, phong kham,
phong xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc hdi chirc ning va nop
vién phi.

1*

. Céc via hé, 16i di trong khuén vién bénh vién duoc thiét ké bao dam
xe lan c6 thé di duge, an toan khi van chuyén va do doc phu hop.

l*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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TIEU CHUAN A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

thuoc.

A3.1. Ngwoi bénh dwge diéu tri trong moi trwdng, canh quan Diérp Diém

xanh, sach, dep chuan | cham
Y nghia: Bénh vién c6 cdy xanh, bai co, cong vién... s€ tao moi
truong trong lanh gitip ngudi bénh chong h01 phuc suc khoe; giam
cing thang cho nguoi bénh va nhan vién y té.

1. Khdng c6 viing nude, hd nude t dong trong khudn vién bénh vién. 1*

2. Khéng c6 vu viéc cay do, gay canh, roi qua... tring ngudi trong 1
khuon vién bénh vién, gay ton hai stc khoe, tinh mang con nguoi.

3. Str dung cac khoang khong gian ngoai troi dé trong cay xanh hoic 1
trong nha, hanh lang dé dat chiu cay canh, tao khong gian xanh.

4. CO xay dung ké hoach bénh vién khong khoi thudc. 1

5. C6 it nhat 01 cAy xanh than gd lau nim hodc co béi co, vuon hoa | 1*
khuon vién bénh vién (hodc €0 giai phap trong cac vuon treo, “méng
xanh” trén co s¢ tan dung t61 da cac khoang trong, san thugng, mé}i
hién, ban cong, mang tudng... tao canh quan xanh cho bénh vién doi
vai cac bénh vién chi c6 cac khoi nha ma khong c6 san va bai co).

6. Toan bd cay xanh, gio treo, bon, chau dung cay xanh, trai qua trén 1
cao... dugc nhan vién kiém tra thuong xuyén va danh gia nguy co
gay, do, roi vao nguoi.

7. C6 phan cong nhén vién cham soc, bao dudng dinh ky dé dam bao 1
an toan, phong ngtra sy c6 cdy gay, do trong khudn vién bénh vién.

8. C6 bd tri ghé ngdi cb dinh trong cong vién va ngoai san, via hé... | 1*
dudi tan cac cay xanh hoac bén ria bai co (hoac trén san thugng, ban
cong).

9. Céc 16i di, ngoai san, hanh lang, sanh cho va cac vi tri cong cong 1
dugc bo tri thung dung rac sinh hoat c6 nap day.

10.C6 nhan vién quét don va lam sach moi truong bénh vién thuong 1 ~
Xuyeén.

11.D4 trién khai ké hoach bénh vién khdng khoi thude. 1

12.100% nhan vién y té ky cam két khéng hut thude 14 trong khudn vien | 1
bénh vién.

13.C6 quy dinh xtr phat nguoi hut thude trong khudn vién bénh vién. 1

14.Khoéng ¢0 bai c¢6 dai moc hoang trong khuén vién bénh vién. 1*

15.Rac ludn dugc thu gom, quét don kip tho. 1

16.C6 kiém tra, gidm sat viéc tricn khai thyc hién bénh vién khong khéi | 1

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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A3.2. Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon
gang, ngan nap

Piém
chuan

Piem
cham

Y nghia: Khoa/phong gon gang, ngan nap gop phan tao moOi truong
kham va diéu tri tich cuc, han ché tinh trang 16n x0n va mat trét tu
an ninh trong bénh vi¢n.

1. Khong c6 hién tuong tai liéu, trang thiét bi, tai san... cua bénh vién
dé 16n xon, lam xau canh quan chung.

1*

2. Cac tai san chung cua bénh vién dugc xép dat vao kho, phong luu
trir gon gang néu khong su dung thuong xuyén (tuy bénh vién sap
x€p phu hop).

3. Khong c6 hién tuong d6 dac ctia nhan vién y té dé trén noc ti, hanh
lang, sanh, 161 di hodc dé trong tu gitr o, tu dau givong danh cho
nguoi bénh.

4. Nguoi bénh duge thong bao bao quan va xép dit 46 dac ca nhan gon
gang, khong gay can tr¢ 161 di va 1am xau canh quan chung.

1*

5. Db dac cta nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé gon gang, khdng
gdy can trd 101 di va 1am x4u canh quan chung.

1*

6. CO tu giir 6 hoac dich vu 'grong giit 6 cho ngudi bénh va nguoi nhé
nguoi bénh néu c6 nhu cau tai khu kham bénh (b6 phan don tiép
hudng dan viéc trong gitr dd hodc gilr chia khoa tu gitr o).

l*

7. Moi givong bénh c6 mét ta dau givdng st dung t6t, khong bi hoen
gi.

8. Trong nam c6 t6 chtrc gidi thiu va tap huin phuwong phéap 5S cho
nhan vién.

9. Ap dung phuong phap 5S cho tat ca cac khu vuc tai khoa kham bénh
va it nhat 2 khoa can 1am sang, 5 khoa Iam sang.

10.Ap dung phuong phap 5S cho toan bo bénh vién.

l*

Ghi chu: 58 la mot phwong phap cai tién chat lu’ong néi tieng do Nht
Bdn phat minh, glup sap xép do dac, tai liéu gon 9ang va si dung thudn
tién nhat. Chi tlet tim hiéu trong cdc tai liéu quan Iy chdt lirong trong
nuoc va quoc té.
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TIEU CHUAN A4. QUYEN VA LOQI iCH CUA NGUOI BENH

bénh an khi ra vién.

A4.1. Ngwoi bénh dwoc cung cap thong tin va tham gia vao quéa Pi¢m | Piém

trinh diéu tri chuén | cham
Y nghia: Pugc cung cap thong tin trong qua trinh diéu tri 1a quyén
chinh dang cta ngudi bénh.

1. C6 ndi quy hodc ban huéng dan cac quy dinh cho nguoi bénh va 1
ngudi nha ngudi bénh, dugce treo/dan tai cac vi tri dé nhin & sanh,
phong cho va cac khoa.

2. Nguoi bénh duge cung cp thdng tin vé chan doan, nguy co, tién 1
lwong, du kién phuong phap va thoi gian diéu trj khi nhap vién.

3. Nguoi bénh dugc cung cip thong tin, giai thich, tu van day du vé 1
tinh trang bénh, két qua, riii ro cd thé xay ra dé lya chon phuong phap
chan doan va diéu trj.

4. Ngudi bénh dugc gidi thich rd rang vé cc thu thuat, phau thuat truge | 1
khi thyuc hién.

5. Nguoi bénh dugc théng béo, giai thich rd rang vé tinh chat, gidcava| 1
Iira chon vé thudc, vat tu tiéu hao can thiét cho viéc diéu tri ctia ngudi
bénh trude khi str dung dich vu.

6. Ngudi bénh duoc giai thich rd rang néu c6 thic mac trudc khi ky cac | 1
loai gidy to nhu gidy cam doan, cam két. ..

7. Ngudi bénh dugc thong bao lya chon vao dbi tuong nghién ciu va 1
c6 quyén chip nhan hodc tir chdi tham gia nghién ciu y sinh hoc
(néu co).

8. Ngudi bénh duoc cung cap théng tin vé gia dich vu khdam bénh, chita | 1
bénh, cac k¥ thuét cao, chi phi 16n.

9. Nguoi bénh sir dung thé bao hiém y té duoc nhan vién y té giai thich 1
truce tiép vé thudc diéu tri, vat tu tiéu hao dugc bao hiém y té chi tra
toan by, mot ph?m hodc tu tac khi c6 thic méac.

10.Nguoi bénh dugce nhan vién y té giai thich rd rang néu c6 thac mac 1
vé cac khoan chi trong hoa don.

11.Nguoi bénh duoc thong bao cong khai sb luong thude va vat tu tiéu 1
hao sir dung hang ngay.

12.Nguoi bénh duoc cung cap thong tin vé chi phi diéu tri hang ngay 1
hoic khi ¢ yéu cau.

13.  Nguoi bénh duoc cung cip thong tin tom tat vé hd so bénh an 1
néu co yéu cau.

14.  Toan bd nguoi bénh duoc cung cap thong tin tom tit vé hd so 1*
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A4.2. Ngwoi bénh dwoc ton trong quyén riéng tu

Piém
chuan

Y nghia: Viéc ton trong b| mat riéng tu gilp ngudi bénh 6n dinh tam
1y, yén tam diéu trj khi nam vién.

1. Nguoibénh ¢ quyén tir chdi chup anh trong qué trinh kham va diéu
tr1 (trr cac yé€u cau vé chuyén mon).

2. CO quy dinh vé quan ly va luu trit bénh &n chat ché tai khoa 1am sang
va cac phong churc nang.

3. Bénh 4n tai cac khoa lam sang dugc sap xép gon gang, khdng cho
ngudi khong co tham quyén tu do tiép can.

4. Khoa lam sang c6 trdch nhiém phan céng nhan vién truc Iuu gitt, bao
quan bénh an chat ch€ trong thoi gian tryec.

5. Phiéu thong tin treo dau giuong (neu bénh vién duy tri thuc hién)
khong ghi chi tiét dac diém bénh dbi vi mot sé bénh o thé gay bat
lg1 vé mat tam 1y, uy tin, cong viéc cua ngudi bénh.

6. Ngudi bénh c6 quyén luu giir thdng tin vé két qua can 1am sang mang
tinh “nhay cam”, c6 thé gay bat loi vé mit tim 1y, uy tin, cong viéc
ciia nguoi bénh (nhu nhiém bénh lay qua dudng mau, da va niém
mac...). Bénh vién chi dugc cung cap thong tin cho ngudi nha nguoi
bénh (hodc nguoi khac co yéu cau) khi dugc chinh nguoi bénh cho
phép (trir truong hop theo yéu cau cta co quan c6 thim quyén bang
van ban).

7. Nhan vién y té, sinh vién y trudce khi thuc tap, trinh dién (thi pham)
trén co thé nguoi bénh can xin phép va dugc sy dong y cua nguoi
bénh.

8. Nhén vién y té c6 trach nhiém bao vé quyén riéng tu ngudi bénh
ngan khong cho ngudi ngoai vao chyp anh ty do ngudi bénh va bao
mat hinh dnh nguoi bénh.

9. Bénh vién c6 trach nhi€ém bao v€ quyén riéng tu nguodi bénh ngan
khong cho ngudi ngoai vao chup anh tu do ngudi bénh va bao mat
hinh danh nguoi bénh.

10.Khong c6 truong hop nguoi bénh bi 10 thong tin ¢4 nhan (tén, tudi,
anh, noi cong tac...) trén cac phuong tién thong tin dai ching vé qué
trinh di€u tr1 (tror cac truong hop dugce su dong ¥ cia ngudi bénh).

1*

11.Céc phong kham bénh, chan doan hinh anh, thim do chirc nang, tiéu
phau, thu thuat... cd vach ngin hodc rém che kin dao ngin cach véi
ngudi khong c¢6 phan su ra vao trong khi bac sy, diéu dudng thuc
hién tham kham, thu thuat, chim s6c va cac cong viéc Khac can phai
boc 16 co thé ngudi bénh.
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12.S4n ¢ vach ngin hodc rém che di dong tai cac khoa 1am sang dé
phuc vu nguoi bénh trong céac truong hop tham kham tai cho, [am
thu thuat hoac thay doéi quan 4o, v¢€ sinh tai giuong.

13.Nguoi bénh duge cung cap 40 choang, véy dé che kin b phan co thé
khi thyc hién chiéu chup, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.

14.C6 khu vuc thay dd duoc che chin kin do khi thye hién thu thuat,
chan doan hinh anh, thim do chuc ning c6 yéu cau phai thay quan
4o trong phong chiéu chup, thu thuat hoic phong thay d6 riéng.

15.C6 phong thay d6 trudc-sau khi thyc hién chiéu chup, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang bao dam vé sinh sach s€, kin dao, thuan tién
cho ngudi bénh, tach biét véi budng thyc hién tai cac khu vuc gan
noi thuc hién k¥ thuat, thu thuat.

1*

16.Trong phong thay d6 c6 t c6 khoa bang chia hodc khoa sé va céc
hinh thurc khac, bdo dam an toan cho tai san cua ngudi bénh.

l*
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A4.3. Nguoi bénh duwgc nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Piém
chuan

Y nghia: Mot s6 nguoi bénh ndp vién phi truc tiép tai cac khoa,
phong, co thé dan dén cac nguy co, tdc dong va tiéu cuc khéng mong
muon.

1. Nguoi bénh ndp vién phi tai cac dia diém thu ndp do bénh vién quy
dinh, cé hoa don theo dung quy dinh cua tai chinh hoac quy dinh cia
bénh vién.

2. Bénh vién c6 cdng b gia vién phi va cac dich vu tai cac khu vuc
kham, di€u tri va noi thu vién phi.

3. Bang gi4 vién phi trinh bay 10 rang, dé nhin, bo tri tai vi tri d& quan
sat, thuan tién cho ngudi bénh tra ctru.

4. Bang gia duoc cap nhat theo quy dinh va g& bo bang gia da hét hicu
luc.

5. Bang gia duoc chia rd rang theo timg déi twong ngudi bénh va kham
chira bénh theo yéu cau.

6. Chit in trong bang gia véi nguoi c6 thi lyc binh thuong cé thé doc
duoc 16 rang & khoang cach 3 mét ddi v6i bang treo, hoic in chit co
kich c& phong tir 14 tré 18n d6i véi bang gia in dang quyén (kho gidy
A4) dé tra ctu.

7. Bénh vién c6 bang ké cu thé danh muc céc thudc, vat tu tiéu hao. ..
va gia tién timg khoan thu cho cdc nhom dbi tugng nguoi bénh: co
thé¢ BHYT, khong c6 thé BHYT va cac truong hop kham, chita bénh
theo yéu cau (néu co).

8. Bang ké dugc in day du, rd rang, chinh xac cac thong tin vé chi phi
diéu tri; phan kinh phi phai dong va phan dugc mién, giam hodc
BHYT thanh toan*.

9. Bang ké dugc in va dua cho nguodi bénh kiém tra, xac nhan toan bo
cac muc chi phi thudc, vat tu ti€u hao... trude khi ra vién.

10.Ngudi bénh khdng phai nop bat ky khoan nao khac ngoai cac chi phi
phai ndp da in trong phi€u thanh toan.

11.Bénh vién dang tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thude, vat tu...
trén trang thong tin dién tir cia bénh vién dé nguoi bénh so sdnh
thuan tién (khong phﬁn biét bénh vién Nha nudc va tu nhan).

12.Bang ké duoc in va cap cho ngudi bénh khi ndp vién phi ra vién hodc
kham bénh ngoai tr(i, hodc cip trén phan mém.

13.Ap dung bénh an dién tir, ngudi bénh duogc truy cap vao ph?m mém
bang tai khoan va mat khau ca nhén, trong phan mém c6 thong tin
kham, diéu tri va chi phi.

1*
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A4.4. Ngudi bénh dugc huéng loi tir chii truwong xa hdi hoay té va
cac hinh thirc huy dong, vay von, lién doanh lién két khac

DPiém
chuan

Y nghia:

* Thyc hién chu truong xa hoi hoa (XHH) trong nganh y té, nhleu
bénh vién dang trién khai cac hinh thitc XHH trang thiét bi y té;
lién doanh, lién két...

e Nhiéu bénh vién thuc hién tt cong tac XHH, dem lai cac logi ich
16n cho ngudi bénh nhu duge st dung cac trang thiét bi hién dai
hon, t6t hon. Tuy nhién mot sé mat trai cia XHH d anh huong dén
ngudi bénh va dinh hudng cong bang, hiéu qua cia nganh vy té.

1. Khong c6 hién tuong bénh vién cé trang thiét bi tir ngudn dau tu
cua Nha nudce bi hong hodc tryc tréc tir I thang tro 1én trong bbi

canh bénh vién c¢6 mdy cing chirc ning twong tu tir ngudn dau tu
khéac.

2. Cac d¢ an lién doanh, lién két déu dugc t6 chiic cong doan thong
qua.

3. Co ban thong ké danh muc toan bd cac dich vu bénh vién ky hop
dong v61 don vi bén ngoai nhu an ninh, bao v¢, trong xe, v¢ sinh,
an uong, ban hang...

4. Niém yét cong khai gia toan bd cac dich vu do don vi bén ngoai
cung cap cho ngudi bénh tai vi tri cung cap dich vu (hoac tai vi tri
de thay bén canh bang cong khai gia dich vu y té tai khu kham
bénh).

5. Ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh duoc quyén lwa chon ¢6 hoic
khong st dung céac dich vu (do bénh vién hoac don vi lién két voi
bén ngoai cung cap tai bénh vién) ma khong bi ngin can hodc gay
kh6 khan (vi du dich vu van chuyén ngudi bénh).

6. Co ban théng ké danh muc toan bd cac trang thiét bi xa hoi hoa va
phan cong cho mot phong chirc ndng co6 trach nhiém cdp nhat day
du, kip thoi.

7. Niém yét cong khai bang gia cac dich vy ky thuét sir dung trang
thlet bi tir nguon khac tai cung vi tri cong khai bang gia dich vu 'y
té chung ctia bénh vién hoic niém yét cong khai tai trudc buong
thuc hién cac dich vu k¥ thuat cé str dung cac trang thiét bj tir nguon
khéc.

8. Bénh vién huy dong dugc céac ngu@)n von dau tu mua sdm thiét bi
ky thuat phuc vu cong tac kham, chan doéan va diéu tri.

9. Bénh vién khong dat chi tiéu s6 luot chiéu, chup, xét nghiém, k¥
thuat cho cac trang thiét bi y t€ (c6 nguén géc dau tu khac).

10.Gia vién phi cta cac dich vu y té sir dung trang thiét bi tir ngudn
khéc cao hon gia do co quan BHYT chi tra t61 da 50%.
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Ghi ch: Tiéu chi nay dp dung cho tdt ca Cac bénh vién c¢é hoat dong
Xa hoi hba, vay von, lién doanh lién két. Neu bénh vién khong cé hoat
dong dau tw kh&c cho dich vu khdm, chita bénh sé khong ap dung tiéu
chi nay.

o
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A4.5. Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi Pi¢m | Piém

dwoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi chuan | chim
Y nghia: Thyc hién tot viéc tiép nhan va xi Iy ¥ kién phan anh cia
ngudi bénh gilip nang cao chat luong kham, chita bénh, dap tng su
hai lc‘)ng ctiia ngudi bénh.

1. C6 sd dudng diy nong rd rang, dé thay, cong bd cong khai tai cac 1
vi tri tap trung déng ngudi (nhu phong kham, cip ciu, dia diém
trong xe, thu vién phi...)

2. Nhimng s dién thoai duong day nong khong con st dung duoc go 1
bo kip thoi ra khoi cac bang hodc bién thong béo.

3. C6 ké hoach va ban danh sach phan cong ngudi truc duong day 1
nong trong va ngoai gio hanh chinh (24/24 gi0).

4. Lubn c6 nguoi truc dudng day ndng tiép nhan céc y kién phan anh 1
cuia nguoi bénh trong va ngoai gio hanh chinh.

5. Khdng phat hién thay hién tuong khong lién lac duge véi s6 duong | 1
day nong cua bénh vién trong vong 30 phut.

6. Cong khai s6 dién thoai duong day nong cia BO 'Y té va s6 bénh 1
vién tai cac vi tri d& thay.

7. S6 dién thoai dudong day nong duoc in, son rd rang va dugc treo, 1
dén ¢ dinh.

8. Bién s6 dién thoai dudng day néng khéng rach, nat, mat so. 1

9. C6 hinh thirc ghi lai cac y kién phan h01 ctia nguoi bénh va phuong 1
huéng, két qua xtr 1y (ghi lai bang s, may tinh, hodc phan mém
quan 1y theo doi...).

10.C6 s6 (hodc ban danh sach) thong ké theo thoi gian trong nam day 1
du, trung thuc cac y kién vé bénh vién da duoc ding tai trén cac
phuong tién thong tin dai chung, mang xa hoi va cac don kién co
lien quan dén bénh vién, bao gém ¥ kién tich cuc va tiéu cuc.

11.S6 (hodc ban danh sach) ghi chép cac y kién vé bénh vién day du, 1
trung thuc.

12.Cacy kién cta nguoi bénh duogc chuyén dén céc ca nhan, bo phan 1*
c6 lién quan va dugc phan hoi hodc giai quyét kip thoi.

13.C6 ap dung cng nghé thdng tin dé ghi lai y kién phan hoi cianguoi | 1*
bénh.

14.Ung dung cong nghé thong tin theo ddi dugc tinh trang xly cacy | 1*

kién phan hoi cua nguoi bénh.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
bénh va tién hanh cac bién phap can thi¢p

DPiém
chuan

Y nghia: Chi s hai 10ng ctia ngudi bénh gilp do luong su dap img
ctia bénh vién ddi voi nhimg mong doi cia ngudi bénh, gilp cai tién
chat luong.

1. Trong nidm co tién hanh khao sat sy hai long nguoi bénh nodi tra it
nhat mot lan, s6 lugng nguodi bénh nodi trd duge khao sat tor 100
nguoi tro 1én.

2. BO cau hoi khao sat sy hai long nguoi bénh thuc hién trén bd cau
hoi do B Y t€ ban hanh (So Y té, bénh vién c6 thé xay dung thém
cac bo cau hoi khac).

3. CO tién hanh khao sat sy hai 10ng ngudi bénh noi trd it nhat 03 thang
mot 1an, mdi 1an khao sét tir 100 ngudi bénh ndi tri tro 18n (ddi véi
bénh vién co lugng ngudi bénh ndi tra dudi 100 luot/thang hodc
dudi 50 givong bénh: khao sat toan bd ngudi bénh ndi tru trong
vong 1 thang it nhat 2 1an trong nam).

l*

4. Co tai liéu huéng dan phuong phap khao sat sy hai long ngudi bénh
ndi trd, trong dé ¢ quy dinh vé thoi gian tién hanh, nguoi thuc hién,
cach lya chon ddi twong duoc khao sat, dia diém duogc khao sat. ..

5. C6 phan tich s6 liéu va c6 bao céo khao sat sy hai long ngudi bénh
noi tru.

6. Trong nam co tién hanh khao sat sy hai long ngudi bénh ngoai tra
va cd ban bao céo két qua khao sat.

7. Cong bd két qua khao sat cho cac nhan vién y té bang cach hinh
thirc khac nhau nhu bao cdo chung bénh vién, théng bao tém tat t4i
cac khoa/phong.

8. C0 tién hanh khao sat sy hai 10ng nguoi bénh ngoai tra it nhat 02
lan trong ndm va c6 ban bdo cio két qua khao sat.

9. Két qua khao sét su hai 10ng phan anh dung thuc té, gilp bénh vién
xac dinh dugc nhitng van dé nguoi bénh chua hai long dé cai tién.

10.Lap danh s&ch va c6 ban danh sach xac dinh cac van dé uu tién can
giai quyet sau moi1 dot khao sat hai long nguoi bénh.

11.C6 ap dung cdng nghé thdng tin dé khao sat su hai 10ng ngudi bénh.

1*

12.U,ng dung cong ngh¢ thong tin ty dong phén tich va xac dinh cac
van dé hai long, chua hai long ctia ngudi bénh.

1*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

TIEU CHUAN B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

luong.

B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhan lwe bénh vién Diélp Dié’m
chuan | cham
Y nghia: Mot 5,6 van ban lién quan dén tuyén dung, sir dung va quéan
1y nhan luc y t¢ dugc ban hanh nhung chua dugc cap nhat va trién
khai tai nhiéu bénh vién.
1. C6 ban ké hoach phat trién nhan Iyc y té tong thé va hang nam. 1
2. Ban k@é hoach phat trién nhan lyc y té phu hop véi quy hoach phat 1
trién tong thé ctia bénh vién (da dugc cap ¢6 tham quyén phé duyét).
3. Ban ké hoach c6 muc tiéu chung, muyc tiéu cu thé, cac hoat dong 1
triér} khai, nguoi chiu trach nhiém, thoi gian, 10 trinh trién khai va
nguon kinh phi thyc hién.
4. Ban ké hoach c6 dé cap day du cac noi dung lién quan ﬁén tuyén 1
dung, str dung, dao tao lién tuc va duy tri, phat trién nguon nhan luc.
5. Mbi muc tiéu cu thé trong ban ké hoach ¢ it nhat mot chi s6 dé 1
danh giéa viéc thuc hién va két qua dat duoc.
6. Trién khai c4c ndi dung trong ban ké hoach phét trién nhan Iycy té | 1
theo 10 trinh da dé ra.
7. C6 it nhat 50% chi sb dat duoc theo ké hoach. 1
8. Co quy dinh cuy thé tuyén dung, uu dii ngudn nhén luc y té co chat 1

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwgng nhan lwc bénh vién

DPiém
chuan

Y nghia:

e Tinh trang thiéu nhan lyc do nhiéu nguyén nhan ¢ nhiéu bénh vién
1am anh huong dén chit luong chuyén mén, chéat lugng chim soc
ngudi bénh va cac dich vu y té lién quan.

e Xu huéng chuyén dich ngudn nhan luc gitta cac co sd'y té 1am anh
huong té1 hoat dong cua bénh vién.

e Viéc duy tri 6n dinh ngudn nhan lyc rit quan trong trong viéc phét
trién bénh vién va trong tinh hudng khan cip, bénh dich nguy
hiém...

1. Khéng‘ c6 hién tugng bénh vién ngung hoa.}t dong hodc khong thuc
hién day du hoat dong chuyén mon do thi€u bac sy.

2. Theo dbi cac chi so lién quan dén sb luong nhan lyc va co s6 liéu
thong ké ctia nam trude:
a. Ty sb “bac sy/giuong bénh”cta toan bénh vién (ké hoach va
thuc ké)

b. Ty s6 “bac sy/giudng bénh” cua ting khoa 1am sang
Ty s6 “diéu dudng/giuong bénh” cia toan bénh vién (ké
hoach va thuc ké)
Ty sé “diéu dudng/giudng bénh” cua timg khoa lam sang
Ty s6 “béc sy/dleu dudng” cua toan bénh vién
Ty s6 “bac sy/diéu dudng” cta timg khoa
Ty s6 “duoc sy/givong bénh” ciia todn bénh vién
Ty s6 “nhan vién dinh dudng/giudng bénh” ctia toan bénh
vién

134

SQ oo

3. Theo ddi, cap nhat tinh hinh nhén luc cac khoa 1d&m sang va can lam
sang bang cach 1ap bang so sanh cac ty so trén cua cac khoa.

4. Co dat ra cac chi tiéu can dat cho céac ty s6 theo tung nam va dugc
quy dinh trong van ban do bénh vién da ban hanh (nghi quyét, ké
hoach, d€ an phat trién nhan luc...).

5. Cac chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam du nhan lyc thuc hién hoat
dong kham, chira bénh va cham soc nguoi bénh.

1*

6. Tinh toan, du bao dugc nhu cau nhan luc can bd sung, thay thé sd
ngudi s& vé huu va cd ké hoach b sung, tuyén dung cu thé cho céc
vi tri do.

7. Piéu chuyen tuyén dung, bd sung béc sy, diéu dudng cho cac khoa
c6 bac sy, diéu dudng thap trong bang theo doi, cap nhat tinh hinh
nhan luc cac khoa 1dm sang va can 1am sang.

8. Khong phat hién thay c6 phan céng cho nhan vién y té truc dém tai
bénh vién véi tan suat trong vong 3 ngdy truc mot lan (khong tinh
ngay truc bu hodc truc trong vu dich, thién tai, thadm hoa).

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



32

9. Khodng phat hi¢n thay c6 nhan vién y té phai truc 24/24 gio tai khoa
héi strc cap ciru, phau thuat gdy mé hoi strc, hdi strc cip ciru, diéu
tr1 tich cuc, so sinh (khong tinh thoi gian truc bu).

o
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B1.3. Biao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vj tri Diélp Dié:m

viéc lam ctia nhan lyc bénh vién chuan | cham
Y nghia: Ngudn nhan lycy té 1a then chdt, can bao dam khong chi
s0 luong ma can doi co cau theo chirc danh nghé nghiép.

1. C6 quy dinh tiéu chi cu thé khi tuyén dung nhan vién cho cac vj tri 1
viéc lam.

2. Da xay dyng xong dy thao ban md ta cong viéc cho day du cac chire | 1
danh nghé nghiép.

3. Ban mo ta cdng viéc cua cac chirc danh nghé nghiép duoc cip nhat 1
dinh ky it nhat 2 ndm 1 1an va khi can.

4. Co day du ban mo ta cong viée cho toan by cac chire danh nghé 1
nghiép, da dugc Giam doc phé duy¢t.

5. C}') “Pé an vi tri Vié‘c lam” dua vao danh muc vi tri viéc lam va co 1
cau chuc danh nghé nghiép, dugc Giam doc phé duyét.

6. Da xay dung dugc co cau chire danh nghé nghiép dya vao vi tri 1
vi¢c lam trong dé an vi tri viéc lam.

7. Co cau chitc danh nghé nghiép phu hop véi danh muc vi tri viéc 1
lam.

8. Danh muc vi tri viéc lam dugc xay dung bao dam dﬁy du cac linh 1
vuc theo chirc ndng hoat dong cua bénh vién.

9. S4 lwong nhan lyc du kién phi hop véi danh muc vi tri viéc lam. 1

10.Trong dé &n vi tri viéc 1am khong phét hién thay bat cap hoac khéng |  1*

kha thi trong viéc xac dinh co cdu chitc danh nghé nghiép.
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TIEU CHUAN B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1. Nhan vién y té dwoe dao tao lién tuc va phat trién Ky ning
ngheé nghiép

Diém
chuan

Piém
cham

Y nghja: (;hét, lugng nguén nhftn lucy té bénh vién dugc thé hién
qua bon yéu t0 la ky nang ngh€ nghi¢p, trinh d6 chuyén mon, dao
dtrc nghé nghi¢p va strc khoe.

1. Nhan vién y té tham gia dao tao lién tyc.

2. CO ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hoic trong ban ké
hoach, dé¢ an chung khéc cua bénh vién c6 ndi dung dao tao).

3. K& hoach dao tao bao gém ddo tao lién tuc vé cap nhat kién thir,
phat trién k¥ nang ngh¢ nghiép cho cac doi tuong va linh vyc trong
bénh vién.

4. Ké hoach dao tao ¢ dé cap ndi dung dao tao nang cao trinh do
chuyén mon (bang cap) cho nhan vién.

5. Ké hoach dao tao phli hop véi ké hoach phét trién chuyén mon cia
bénh vién.

6. Co t6 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhén vién y té, dic
biét la bac sy, y sy, dicu dudng, ho sinh, k¥ thudt vién, dugc s§ dudi
5 nam cbng tac bang cac hinh thic (nhu thi st hach, t6 chirc hoi
thi...)

7. Hang nam, bénh vién cir duoc it nhat 5% sb luong bac sy va 5% sd
lurong dicu dudng di boi dudng chuyén mén, nang cao k¥ nang lam
Viéc.

1*

8. C6 theo ddi s6 liéu ty 16 nhan vién y té dugc dao tao lién tyc it nhat
12 ti€ét hoc tré 1én trong nam.

9. Hang ndm, bénh vién ctr cac chire danh nghé nghiép khéc nhu duoc
sy, k¥ thuat y, k¥ su, ké toan... di boi dudng chuyén mon, nang cao
ky nang lam viéc.

10.Ctr cac chire danh nghé nghiép nhu bac sy, duoc s¥, diéu dudng, k¥
thuat y, k¥ su, dinh dudng, cong tac xa hdi... di dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

11.Cir céc vi tri viéc 1am chua c6 chirc danh nghé nghiép nhu quan 1y
chat lugng, tam 1y 1am sang... dugc cir di dao tao, nang cao trinh
dod chuyén mon nghiép vu.

1*

12.C6 tir 20% nhan vién y té tré 18n dugc dao tao lién tuc it nhat 12 tiét
hoc tré 1én trong nam.

1*

13.C6 cac hinh thire tap huén, dao tao, chia sé kinh nghiém tir c4c nhan
vién y té c6 trinh d9, chuyén gia (trong va ngoai bénh vién) cho
nhan vién bénh vién nham nang cao niang lyc chuyén mon va ky
nang nghé nghiép nhu sinh hoat khoa hoc, hoi thao xay dung cac

1*
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huéng dan chan doan diéu tri, quy trinh chuyén mon k¥ thuét, bao
cdo chuyén de...

THU VIEN PHAP LUAT®* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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B2.2. Nhan vién y té dwoec nang cao ky ning giao tiép, ing

X, y dirc

Piém
chuan

Y nghia: K§ nang ung xir, giao tiép, y dtrc ciia nhan vién y té 1a
mot yeu to dac biét quan trong véi nguoi bénh, lam tang su hai long
ngudi bénh, giup nguoi bénh yén tam, thoai mai trong qua trinh
dicu tri.

. Khéng c6 vu viée tap thé hodc ca nhan vi pham y duc di dang tai
trén cac phuong tién truyén thong, gy anh hudng nghiém trong dén
hinh anh ctia bénh vién va nganh y t€.

1*

. Bénh vién da xay dung Kké hoach nang cao ky nang ng x, giao
tiép, y dirc cho nhan vién y té.

. Ban ké hoach c6 dit ra cac chi tiéu cuy thé lién quan dén Gng x,
giao tiép, y dirc dé tap thé bénh vién phan dau.

. P trién khai ké hoach nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y durc.

. Trong nim di t6 chuc dugc it nhat mot 16p tap huan nang cao ky
nang u’ng XU, giao tlep, y dtrc tai bénh vién cho nhan vién y té.

. Ty 1& s6 nhan V|en y té tham gia céc 1op tap huan nang cao ky nang
g xu, giao tiép, y duc chlem trén 50% tong s nhan vién y té (cin
ctr vao s6 luong 16p mé va sb hoc vién tham gia).

1*

. C6 cam két gilta nhan vién y té v6i lanh dao bénh vién va gitra tap
thé bénh vién véi cac co quan ly vé nang cao tinh than trdch nhiém,
thai do tmg x1r, giao ticp, y dirc cua nhan vién y té vai nguoi bénh.

. Co6 tién hanh khao sat hodc danh gia thai d6 tmg xir ctia nhéan vién
y té va st dung két qua khao sat, danh gia dé bd tri ngudi phu hop
& cac vi tri viée 1am thuong tiép xtic véi ngudi bénh va nguoi nha
nguoi bénh.
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B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lwong
nguon nhan lge

Piém
chuan

Y nghia Tao diéu kién cho nhan vién cip nhat kién thic chuyén
mén, phat trién ky nang nghe nghi¢p, nang cao dao duc nghe nghi¢p
va suc khoe la viéc can thiét dé duy tri va phat trién chét luong
ngudn nhan lyc.

1. C6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hoic trong ban ké
hoach, d€ an chung khac cua bénh vién cé ndi dung dao tao).

2. Ké hoach dao tao c6 dé cap nodi dung dao tao nang cao trinh do
chuyén mén (bang cap) cho nhén vién.

3. Trong ban ké hoach dao tao hoic quy ché chi tiéu ndi bd co quy
dinh hd trg (bang cac hinh thirc vat chat va phi vat chat nhu hoc phi,
phuong tién, dong vién, khen thudng...) cho nhan vién cuia bénh
vién duoc cur di dao tao.

l*

4. Co quy dinh hd trg (mdt phan hodc toan bd) khoan hoc phi va sinh
hoat phi cho nhan vién dugc ctr di dao tao nang cao trinh @6 chuyén
mén trong nudc (hodc nude ngoai) bang ngudn cua bénh vién, trung
wong, dia phuong hodc du &4n va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

l*

5. Nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang cao trinh
dod chuyén mon do bénh vién cur di dugc bo tri vi tri viéc lam phu
hop véi dao tao.

1*

6. CO vin ban quy dinh cu thé vé thu hit, tuyén dung va duy tri ngudn
nhan luc y t€ ¢0 chat luong lam viéc on dinh, lau dai tai bénh vién.

l*

7. Tong s6 bac sy hién dang l1am viéc co trinh d6 sau dai hoc duoc hoc
trong thoi gian dang 1am viéc tai bénh vién chiém it nhat 30% tong
s6 bé4c sy co trinh d6 sau dai hoc ctia toan bénh vién (ap dung khong
phan biét bénh vién Nha nudc va tu nhan, tuyén trén va dudi).
(néu bénh vién khong co bac sy co trinh dé sau dai hoc thi danh gié
khong dat muc nay).

1*

8. Ty 1 bac sy xin chuyén sang bénh vién khéac trong nam chiém duéi
5%.

1*
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TIEU CHUAN B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC

B3.1. Bio dam chinh sach tién lwong, ché a9 dai ngd ciia nhan vién | Piém | Piém
y te chuan | cham

Y nghla Bdo dam chinh sach tién lwong va thu nhap hop phap cua
nhan vién y té 1a mot diéu kién quan trong, tién quyét cho hoat dong
bénh vién.

1. Toan bd nhan vién y té 1am viéc tir 3 thang tro 18n déu duge huong | 1
lwong va cac thu nhap hop phéap khac do bénh vién chi tra.

2. Toan bo nhan vién y té duoc dong bao hiém xa hoi. 1

3. Toan bd nhan vién y té duoc bao dam tra luong. 1

4. Nhan vién y té dugc thdng bao vé tinh chat cong viéc, loai hinhhop | 1
d6ng (ngan han dai han hoic vién chirc), thoi gian 1am viéc va muc
lvong, phu cép duoc huong.

a. Doi véi bénh vien Nha nude: ¢ xay dung quy ché chi tiéu noi
bd va duoc 1y v kién rong rai tai hoi nghi can bo vién chirc.

b. Déi v6i bénh vién tu nhén: nguoi lao dong dugc dam phan va
thoa thuan vé mac luong, phy cap.

5. Toan bd nhéan vién y té dugc bao dam tra luong theo dung han va | 1*
day du so tien theo nhu quy dinh (ap dung voi bénh vién Nha nudc)
va nhu hop dong da ky (ap dung véi bénh vién tu nhan).

6. Toan bo nhan vién y té trong chi tiéu duoc bao dam ting luong theo 1
ding quy dinh.

7. CO tiéu chi cu thé xét nang luong trudc thoi han (4p dung voi bénh | 1
vién Nha nuéc) hodc tang thoi gian, gia tri hop dong lao dong (ap
dung vé&i bénh vién tu nhan) cho nhing ca nhan tiéu biéu, c6 nhiéu
thanh tich va cong hién.

8. Nhén vién y té dugc hudng cac khoan phu cap va ngudn thu nhap 1
tang thém hop phap theo diing quy ché chi tiéu ndi bo (ap dung véi
bénh vién Nha nuéc) va nhu hop dong da ky (4p dung voi bénh vién
tu nhan).
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B3.2. Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao ddng cho nhan vién

yté

Piém
chuan

Y nghia: Bao dam cac diéu kién lam viéc chuyén moén va vé sinh
lao dong giup cho nhan vién y té co thé thuc hién duoc dﬁy du, an
toan cac nhiém vu chuyén mén, gidp cung cap cac dich vu y té cho
chat luong cho nguoi bénh, dong thoi dem lai su hai 10ng cho nguoi
bénh va nhan vién y té.

. Bao dam diéu kién lam viéc co so vt chat phong ¢ khong dot,
nat; tuong khong bong troc; thoang mat vé mua heé, 4m vé mua
dong.

. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc
day du.

. Co day du cac trang thiét bi y té co ban can thiét phuc vu cong tac
chuyén mon, trang thiét bi khong bao dam cac yéu cau chuyén mon
duogc thay thé kip thot.

. Nhan vién y té duoc cung cap day du céc phuong tién bao ho mang
tinh lién quan truc tlep dén an toan nhu khau trang, gang tay, trang
phuc bdo ho dung 1 lan dung trong phong mo hoic cac dich bénh
truyén nhiém.

. Cung cap day du trang phuc cho cac d6i tuong lanh dao, bac sy,
diéu dudng, ky thuat V‘iél’l, nhan vién hanh chinh, thyc tap, y cong
thudc nhan vién hgp dong tai bénh vién.

. Nhan vién y t€ khong bi han ché sir dung cac phuong tién béo ho
mang tinh lién quan tryc tiép dén an toan nhw khéu trang, gang tay,
trang phuc bao hd dung 1 lan...

. Nhan vién y té duoc cap nhat théng tin méi hodc tap huén vé vé
sinh an toan lao dong, luu y phong tranh cac tinh huong, van dé moi
phat sinh nhu céc bénh truyén nhiém nguy hiém. .

. Sén co cac phuong tién, thudc, hoa chat... dé so cap ctru kip thoi
nhan vién y té trong truong hop bi phoi nhiém nghe nghiép (vi du
6 vOi nudc rira hoa chat ban vao mat; sin ¢d thudc, dich truyén so
ctru phoi nhiém HIV...)
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B3.3. Sitc khée, doi song tinh than ciia nhin vién y té dwoc quan
tam va cdi thién

Pieém
chuan

Y nghia: Nhan vién y té 1a nhitng nguoi ¢6 nhiém vu cham s6cC strc
khée cho nguoi bénh, nguoi dan. Tuy nhién stc khoe ctia doi ngii
nhan vién y té bi anh hudng nhiéu bai cc nguy co, phoi nhiém, cac
cang thang va ap luc cta cng viéc.

1. C6 tién hanh kham strc khoe dinh ky hang nam cho cac d6i tuong
nhan vién y t€ co6 nguy co cao nhu cac chuyén khoa c¢6 phoi nhiém
bénh lay truyén, hoa chat, phong xa....

2. Nhan vién y té 1am viéc tai moi truong ¢ yéu td nguy co gay bénh
nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan B... duoc xét nghiém
can 1am sang trude khi bd tri cong viéc dé theo ddi tinh trang st
khoe va phoi nhiém nghé nghiép.

3. C6 10 chirc kham sirc khoe dinh ky hang nam cho toan bo nhan vién
bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho cac nhan vién y té.

4. C6 lap hd so quan 1y stic khoe cho nhén vién y té.

5. Bao dam ché d6 nghi dudng/nghi phép cho nhén vién theo dting quy
dinh.

6. Co cac hinh thirc dong vién tinh than nhan vién y té nhu to chiic
tham quan, nghi dudng, vui choi tap thé cho nhan vién thudong
xuyén hang nam va huy dong dugc da so nhan vién tham gia.
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B3.4. Tao dung moi trwong lam viée tich cwe va nang cao trinh do
chuyén mon

Piém
chuan

Y nghia: Mbi tru:omg lam viéc tich cyc, than thién c6 y nghia giup
cho nhan vién y té c6 thé yén tam, thoai mai phét huy, cong hién hét
kha nang, suc lyc cua minh cho bénh vi¢n va ngudi bénh.

1. Khong c6 don thu khi€u nai, t6 cdo ciia nhan vién y té gui cac co
quan quan 1y v€ céc hi¢n tugng mat dan chd, mat doan két, ti€u
cuc...

2. Bénh vién da xay dung quy ché dan chu co sé (hodc quy dinh tuong
duong bao dam quyén loi nguoi lao dong va quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 co ndi bd d6i véi bénh vién tu nhan).

3. Quy ché dan chu co s& duogce 1y v kién rong rai tai hoi nghi can bo
vién chirc/nguoi lao dong/nhan vién y te.

4. Cac nhan vién y té 1am cong tac chuyén mon dugc tham gia sinh
hoat khoa hoc dinh ky it nhat 3 thang/1 lan.

5. C6 moi chuyén gia va nhan vién tré (trong va ngoai bénh vién) bao
cao, trinh bay chia s¢ kinh nghiém trong cac sinh hoat khoa hoc dinh
ky.

6. Xay dung mdi truong hoc tap tao diéu kién cho nhan vién cap nhat
kién thtrc, nng cao trinh @6 nhu truy cap mang internet, ti€p céan tra
ctru thong tin y hoc, thu vién, phong doc...

7. Co cac quy dinh va trién khai cac hinh thirc thi dua, khen thudng,
dong vién, khuyén khich cac nhan vién y t€ thuc hién tot cong
viéc/dat chat luong cao; khong phan biét vi tri cong tac.

8. Hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan viény té da dang (bang
tién, hién vat, danh hiu, co ho1 di hoc bo nhiém...).

9. C6 xdy dung céc tiéu chi cu thé vé tang luong, khen thuong, bd
nhi¢m, ky ludt... nhan vién va cong bd cong khai cho toan thé nhan
vién duoc biét.

10.Bénh vién thuc hién b6 nhiém cho nhan vién y té theo dang quy
trinh va dua trén cac tiéu chi ciia bénh vién da ban hanh.

1*

11.C6 tién hanh khao sét su hai 10ng cta nhan vién y té vé méi trudng
lam viéc.
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TIEU CHUAN B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.1. Xay dung ké hoach, chién lwge phéat trién bénh vién va cong
bo cong khai

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia:

e X&c dinh chién lugc phat trién va xdy dung ké hoach 1a nhing yéu
cau thiét yéu dbi vdi mdi t6 chc.

e MOJi bénh vién can xay dung tdm nhin mang tinh dai han, cé chién
lugc phat trién va c6 ké hoach ngén han, dai han nham dat duogc
muc tiéu cu thé cho tung giai doan dé duy tri va phat trién bénh
vién.

e Su phét trién cta bénh vién can cd tinh lién tuc va ké thira.

1. ba xay dyng ké hoach phat trién bénh vién (trong do co ké hoach
phat trién khoa, phong) va dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

2. Cong b cong khai ban ké hoach da xay dung cho nhan vién y té.

3. Trong ké hoach phat trién tong thé c6 ké hoach cu thé theo timg giai
doan (giai doan ngan han 1, 2 nam, giai doan dai han 5 ndm hodéc
trén 5 nam).

4. Trong ban ké hoach phét trién tong thé co céc chi s dich, mbc thoi
gian dat dugc cu thé va 19 trinh thyc hién.

5. Trong ban ké hoach phat trién tong thé co cac giai phap cu thé va
ngudn luc dé dat duoc muc tiéu dé ra.

6. Pi xay dung ké hoach hoat dong chi tiét hang nam cin ctr vio ké
hoach.

7. Da trién khai thuc hién theo cic ké hoach ngin han va dai han.

1*
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B4.2. Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién

Pieém
chuan

Y nghia: Mdi bénh vién can trién khai ngay, c6 hiéu qua cac van
ban duoc Cac co quan c6 tham quyén ban hanh. Pay la nghia vu va
trach nhiém ctia bénh vién, thé hién sy tuan tha phép luat va dap
g duoc cac yéu cau trong cong tac kham, chita bénh.

1. C6 nhan vién dau moi chiu trach nhiém tiép nhéan va cap nhat cac
van ban chi dao ¢6 lién quan dén hoat dong bénh vién.

2. CO quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cong ngudi xi Iy vin ban,
trong d6 c6 quy dinh ro thoi gian, hinh thie xtr 1y van ban.

3. Quy trinh tiép nhén, phan loai va phan cong ngudi xir Iy van ban da
dugc ban giam doc phé duyét.

4. DA trién khai thyc hién céc vin ban chi dao danh cho bénh vién do
cac cap quan 1y c6 thAm quyén ban hanh dén ldnh dao bénh vién,
lanh dao cac phong chirc nang va lanh dao cac khoa lam sang, can
lam sang.

5. Co bang danh sach théng ké cac vin ban chi dao ctia BO Y té, Cuc
Quan ly Kham, chira bénh, S& Y té va co quan chinh quyén khac
trong nam.

1*

6. Khong co tinh trang ¢ vin ban dén nhung khdng duoc lanh dao xir
ly.

7. Pa pho bién cac van ban chi dao td1 can bo, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong co6 lién quan dén van ban.

8. Co6 xay dung quy trinh cy thé trién khai thuc hién cac vin ban chi
dao (quy trinh trién khai gom cac budc: pho bién van ban, xay dung
k& hoach thuc hién van ban, kiém tra noi bo viéc thuc hién van ban).

9. CO tién hanh ra soat dinh ky tién do trién khai vin ban chi dao.

l*

10.Ap dung phénqmém tin hoc van phong (excel) hoic phan mém
chuyén dung dé€ quan 1y va trién khai van ban.

l*
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B4.3. Bao dam chat lwong ngudn nhan hre quan |y bénh vién

Piém
chuan

Y nghia: Doi ngil “ngudi quan 1y”* bénh vién dong vai trd quan
trong trong hoat dong bénh vién. Poi ngili quan ly cé trinh do, cod
tinh chuyén nghiép cao, c6 nghié¢p vu quan ly s€ giup bénh vién van
hanh c6 hiéu qua, tiét kiém ngudn luc, hiéu suét cao.

1. Khong c6 don thu khiéu nai, td cdo gui téi cac co quan quan 1y vé
viéc tuyén dung, bd nhiém ngudi quan ly bénh vién, khoa/phong vi
pham cac quy dinh hién hanh

2. Xay dung céc tiéu chuan, tiéu chi (hodc yéu cau tdi thiéu) cho cac
vi tri quan ly bénh vién, khoa, phong va cdng bo céng khai cho nhén
vién.

3. Xay dung cac quy trinh tuyén dung, b6 nhiém cho cac vi tri quan Iy
bénh vién, khoa, phong va cong bo cong khai cho nhan vién.

4. Ty 1€ “ngudi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tyc va co chimg
chi vé quan 1y bénh vién chiém tir 20% trd 1én (hoic tot nghiép dai
hoc chuyén nganh vé quéan 1y bénh vién).

l*

5. Thuc hién tuyén dung, bd nhiém céc vi tri quan ly trong bénh vién
theo dung tiéu chuan va quy trinh da deé ra.

6. Ty 1é “ngudi quan 1y st dung thanh thao may tinh, cac phan mém
tin hoc van phong, van ban dién tir va thu dién tir dat 100%.

7. Ty 1é “ngudi quan 1y c6 thé giao tiép théng thuong bang tiéng Anh
(hodc c6 chimg chi Anh vin twong duwong trinh d6 A2 tré 18n) chiém
it nhat 50% tong s “ngudi quan 1y” cta bénh vién (néu giao tiép
duoc bang tiéng dan toc véi dong bao dia phuong duoc tinh nhu
ngoai ngit tiéng Anh hodc c6 ngoai ngir khac twong duong).

l*

8. Ty 1¢ “ngudi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tuc va co chimg
chi vé quan 1y bénh vién chiém tir 40% tré 1én'.

1*

Ghi cha:

o i “Nguoiqudn Iy doi véi bénh vién Nha nuée bao gom: cong chitc,
Vvién chirc la giam doc, pho giam doc, truong, phé cac khoa, phong,
trung tam; diéu duong truong bénh vién va cac khoa.

* “Nguoi quan ly” doi voi bénh vién tw nhdn bao gom: thanh vién

héi dong qudan tri, gidm déc, phé giam doc, trucng, phé cdc khoa,
phong, trung tam; diéu dudng truong bénh vién va cdc khoa.
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B4.4. Boi dwéng, phat trién doi ngii 14nh dao va quan ly ké cin Piém | Piém
chuin | chim
Y nghia: Doi ngii 1anh dao va can bo quan 1y bénh vién déng vai
tro quan trong trong hoat dong bénh vién. Boi ngti 1anh dao va quan
Iy duong nhiém can co trach nhiém gidi thiéu, dao tao, tap huén,
huéng dan ngudi ké can dé bao dam sy duy tri diéu hanh hoat dong
va phét trién lién tuc ctia bénh vién.
CO6 quy hoach vi tri lanh dao va quan ly. 1
. Xay dung ké hoach dao tao, tap huén, dua trén quy hoach can bo 1
lanh dao, quan 1y da dugc phé duyét.
. Tién hanh b6 nhiém vi tri 1anh dao va quan Iy theo ding quy hoach. 1*
. CO t6 churc ban giao cong viéc gitta c4c vi tri 1anh dao va nhiing 1
cong viéc chua hoan thanh.
. Giam dbc méi duogc bo nhiém trong vong 1 nam sau khi giam doc 1*
cli nghi quan 1y hodc chuyén nhiém vy méi.
. Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng doi ngii 1anh dao ké can. 1
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PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
TIEU CHUAN C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

C1.1. Bao dam an ninh, trat tw bénh vién

Piém
chuan

DPiem
cham

Y nghia:

e Béo dam an ninh 1a nhu cau thiét yéu co ban ciia con nguoi. Nguoi
bénh trong bénh vién can duogc bao dam an ninh dé yén tam diéu
tri.

e Tinh trang mét an ninh, 16n xon di xay ra & mot sd bénh vién.

o Mot sb vu gay roi, bao luc nghiém trong xay ra dé lai nhiéu hau
qua, gy mat hinh anh bénh vién, bat 6n tim Iy cho ngudi bénh va
can bo.

e Di co nhitng y, bac sy trong qua trinh diéu tri cho ngudi bénh bi
hanh hung, thuong tat sudt doi, tham chi c6 bac sy da hy sinh trong
khi lam nhiém vu.

1. Khong c6 vu viéc bdo v€ bénh vién x06 xat nguoi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va nhan vién y té, anh hudng nghiém trong dén uy tin
cua bénh vién.

2. Khong ¢ vu viée sir dung trai phép ma tay, chat gdy nghién trong
Khuon vién.

3. Co du bao vé truc 24/24 gio theo phuong an bao vé cia bénh vién.

4. Bénh vién c6 xay dung phuong an, ké hoach bao v¢, trong do c6
néu sd luong ngudi, vi tri can bao vé, tan suat di tuan. .

5. Khuon vién bénh vién ¢ tudng rao kin bao quanh; cac cong vao
déu c6 nguoi bao ve; khong co 16 hong cho di lai tu do.

6. C6 quy dinh han ché nguoi nha nguoi bénh vao khu vyc chuyén
mon hoac khoa/phong diéu tri trong cac gid quy dinh.

7. Luc luong bao vé da duogc dao tao chuyén nghiép hodc tdp huin
nghiép vu bao vé tai cac don vi c6 trinh do va chirc nang dao tao
nghiép vu bao v¢ (c6 chung chi, gidy tham gia khoa tap huan...).

8. CO hinh thirc kiém soét duoc ngudi ra vao khoa/phong diéu tri.

9. C6 vin ban phdi hop (hoic ky bién ban cam két) voi co quan an
ninh dia phuong vé viéc ho trg, bao dam gilr gin an ninh, trat tu tai
bénh vién va khu vuc quanh bénh vién.

10.C6 canh bao (hodc hudng dan) chong mat trom cho ngudi bénh,
nguoil nha nguoi bénh tai cac khu vue cd nguy co xdy ra mat cap
Cao.

11.C6 bién phap chu dong phat hién, ngan chan trom cap nhu di tuan
tra theo dinh ky, 1ap danh sach cac dbi tuong da trom cap, theo ddi
dbi twong nghi van hodc cac bién phap chu dong khac.
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12.Luc luwgng bao vé ludn thuong truc va can thiép kip thoi cac va viée | 1*
hanh hung, gy rdi hodc dip phé tai san, d6 dac cua ngudi bénh
hodc ngudi nha ngudi bénh/nhan vién y té.

13.Cac khoa/phong c¢6 nguy co mat an ninh trat ty cao nhu khoa cap 1

ctru (phong, budng cap ciru) duoc trang bi hé thdng cira chic chin
va c0 hinh thirc kiém soét, han ché nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh ra — vao tu do.
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C1.2. Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay

DPiém
chuan

Y nghia:

e Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd 1a trach nhiém cua
bénh vién, gilp ngudi bénh va nhan vién y té duoc an toan, yén tam
lam cong tac chuyén moén va diéu tri.

e Chay nd | hién tugng thuong Xuyén xay ra trong thoi gian gan day.

o Trén the gio1 da c6 nhiing vu chay 16n tai bénh vién, gay thiét hai
nang vé nguoi va co sO vat chat

1. Khéng xay ra su cb chay, nd nghiém trong, gy thiét hai tai san,
trang thi€t bi hodc con nguoi.

2. Khong co su cd mat dién, gy anh huong dén hoat dong chuyén
moén va hau qua nghiém trong d6i véi ngudi bénh (khong co truong
hop ngudi bénh tir vong hoac bién ching do mat dién lam trang
thiét bi y té khong hoat dong, hoac mat dién khong bao dam anh
sang, gdy nham thudc, hoa chat...).

3. Khong c6 hién tuong cau, méc va st dung dién tuy tién, tu Vv sua
chira thay thé cac thiét b1 vé di¢én, dé chat dé chay gan cau dao, at-
t0-mat, bang dién va duong day dan dién.

4. Cé quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chay va san c6
tai cac khoa/phong.

5. C6 phan c6ng mot phong hoic don vi dau mbi chiu trach nhiém vé
cong tac phong chady, chira chay.

6. Tumng khoa/phong c6 phan cong it nhat 01 ngudi chuyén trach theo
doi, gidm sat cong tdc phong chay, chita chay.

7. Phong dau moi tién hanh thuong xuyén hodc dinh ky kiém tra phat
hién cac nhugc diém, thiéu st vé phong chay va cé bién phap khac
phuc kip thoi.

8. Pi khic phuc hoan toan hodc (va) khong phat hién thdy cac nguy
co cao mat an toan vé dién nhu c0 day dién rach vo (hoac day khong
c6 vo) trong phong, hanh lang hoac 6 dién dat canh voi nudec...

9. Céac hoa chét co nguy co dé chay, nd dugc bao quan trong nha kho
thoang, mat va c6 mai che tranh tiép xdc truc tiép véi anh nang mat
troi.

1*

10.S§n c6 binh chita chay tai cac khoa, phong, hanh lang theo hudng
dan, quy dinh cta bénh vién va co quan cong an.

11.Cac hong nudc ctru hda va bé nudce du phong cho chira chdy trong
khuon vién bénh vién bao ddm luon san c6 nudc.

12.Téch biét gitta cac dau cam 6-xy voi cac 6 cam dién phong tranh
nguy co chay n6 (khodng céch toi thi€u tir 5 cm trd 1€n).

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



49

13.C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién, duoc dao
tao tu trinh dd trung cap tro lén.

1*

14.C6 phan cong it nhat mot nhan vién chiu trach nhiém vé cong tac
phong chay, chira chay va da tham du tdp huan phong chay, chira
chéy.

15.Bao dam co6 binh chﬁ’e~1 chay dat dﬁy du tai cac vi tri cua khoa theo
quy dinh va huéng dan ctia co quan cong an (hodac quy dinh cua
bénh vién).

16.C6 moi co quan cong an, chuyén gia dén hudng dan, tu van, kiém
tra, dién tap... vé cong tdc phong chong chay no it nhat 1 lan trong
nam va co bién ban kiém tra.

17.C6 t6 chirc huan luyén phong chay, chita chay cho it nhat 50% nhan
vién bénh vién 1 1an trong ndm hodc mdi chuyén gia, co quan cong
an dén hudng dan, hudn luyén, kiém tra cong tac phong chéng chay
nd it nhat 1 1an trong nam.

18.C4 t6 chirc huan luyén phong chay, chita chay cho it nhat 90% nhan
vién bénh vién 1 1an trong nam hoic moi chuyén gia, co quan cong
an dén hudng dan, huan luyén, kiém tra céng tac phong chéng chay
no it nhat 1 lan trong nam.

1*

19.C6 phuong an phong chdng chay nd, so tan thoat nan, ctru ngudi
(dac biét do1 voi1 nguoi bénh khong c6 kha nang tu thoat nan), ciru
trang thiét b1 y té, tai san va chong chay lan.

20.C06 dién tap so tan thoat nan, ctru ngudi (dic biét dbi voi ngudi bénh
khong c6 kha nang ty thodt nan), ctru trang thiét bi y té, tai san va
chong chay lan.

1*

21.C6 canh bao chay nd va cam ltra tai cac vi tri/khu vuc c6 nguy co
cao nhu binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién li€¢u gas, xdng/dau va
cac may moc ¢o nguy co chay no cao khac.

22.C6 chudng béo chay, dén khan cap ludn trong tinh trang hoat dong.
CAac hé thong dugc kiém tra van hanh thir it nhat 2 1an trong nam va
hoat dong tot.

23.C6 chiing nhan vé phong chay, chita chay do co quan ¢ tham quyén
cap (doi vai cong trinh mdi xay, cai tao can €6 bién ban nghiém thu
hé thong phong chdy chira chdy do co quan c6 tham quyén cap).

24.C6 ban so db cira va cau thang thoat hiém tai day du cac hanh lang.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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TIEU CHUAN C2. QUAN LY HO SO BENH AN

C2.1. Ho so bénh an dwoc lap day di, chinh xac, khoa hoc

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia: Ho so bénh an 14 tai liéu khoa hoc, phép Iy can duoc 1ap day
du, chinh xac, gitp kiém tra, danh gia chat luong diéu tri va cung cip
thong tin cho nghién ctru khoa hoc.

1. Bénh an khong c6 thong tin mau thuan, khéng hop Iy.

2. Ho so bénh 4n dugc 1ap sau khi vao vién trong vong 36 gior (hodc
24 gid v6i nguoi bénh cap ciru), bao dam day du cac thong tin co
ban can thiét va hoan chinh ho so bénh an theo quy dinh bang ban
gidy hodc dién tir.

3. Ho so bénh &n bao dam dugc bac sy diéu tri duyét va chiu trach
nhiém v€ mat ndi dung thong tin.

4. Bao dam ghi day du, rd rang cc thong tin trong bénh an theo quy
dinh, doc dugc chir va ndi dung. Bénh &n ngoai khoa c0 v¢€ lugc do
phau thuat.

5. Cac thong tin vé cham soc va diéu tri dugc ghi vao ho so ngay sau
khi thyc hién va theo cac quy dinh vé thoi gian.

6. Bénh 4n déy du céc thong tin theo quy dinh nhu hanh chinh, chi
dinh di€u tr1, cham soc sau khi két thuc diéu tri.

7. Nhiing thong tin can diéu chinh dugc gach bo, ky tén ngudi sira va
thoi gian stra (khong tay x6a hodc boi den dé khong doc dugc noi
dung cii).

8. Ddi v6i bénh an dién tir: bao dam cac thong tin chinh sira déu truy
vét duoc, va khi stra can c6 xac nhén lai cia nguoi sua.

9. Sin c6 “Béang phan loai thong ké quéc té vé bénh tat va Véq dé strc
khée c¢o lién quan” phién ban lan tha 10 (ICD 10) phong ké hoach
(hodac nghiép vu).

10.Sén ¢ bang ma ICD10 cho cac bénh thudng gip cua cac khoa 1am
sang tai phong hanh chinh cta khoa.

11.Bang ma duoc in rd rang, lanh lin, dé doc, dit & vi tri dé quan sét
hodc dé¢ lay.

12.Co6 tap huén cho béc sy, diéu dudng vé ma hoa bénh tat theo ICD
10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo.

13.Cz’1§: thong tin bénh duogc n}ﬁ hoa chinh xac theo bang ICD 10 khi
chan doan va sau khi ¢6 két luan ra vién.

14.Ap dung bénh 4n dién tir.

1*
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trude khi trién khai bénh &n dién tir dugc luu trit, bao quan nhu cac
tiéu muc trén hoac s6 hoa toan bo kho ho so bénh an.

C2.2. Ho so bénh an dwoc quan ly chit ché, day di, khoa hoc Pi¢m | Piém
chuin | chim
Y nghia: Viéc quan ly hé so bénh an t6t s& gilp cho kiém tra, danh
gia chat lugng diéu tri va cung cap thong tin cho nghién ctru khoa
hoc, dong thoi gitip cho vige tra cu, héi ctru théng tin phuc vu cho
diéu tri, ho so phap Iy khi can thiét duoc thuan loi.

. Tim dugc mdt bénh 4n theo yéu cau trong vong 30 phit tai noi luu 1
trir trong khudn vién bénh vién.

. Bénh 4n duoc luu trit can than theo quy dinh trong mot hodc nhiéu 1
kho khac nhau.

. Bénh an duoc luu trir da thoi gian quy dinh. 1

. Kho Iuu trit bénh 4n théng thoang, ngin nip, bao dam chong am, 1
chbng chay, chong mua, lut.

. Kho luu trit bénh 4n bao dam chéng chudt, mbi x6ng va con tring 1
khéac.

. C06 s6 luu trir (hodc phan mém) dé quan Iy sé luong bénh an nhép - 1
xuét kho luu trir theo timg khoa.

. Kho luu trit bénh &n cd gia, ngan hoic t sap xép bénh &n theo trinh 1
tu théng nhat (do bénh vién tu quy dinh) c6 phan biét theo
khoa/phong, theo thoi gian hodc theo cac hinh thire khéc.

. C6 s6 luu trit (hodc phan mém nhu excel) dé tra ctru va xac dinh 1
mot bénh an bat ky dang nam & vi tri ndo (ngan, gi, t) trong kho
(hodc dang tam thoi duoc dem ra ngoai kho cho muc dich khéc va
tra dugc tén nguoi dang su dung).

. Str dung hoan toan bénh &n dién tir, cac bénh an gidy trong thoi gian | 1*
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TIEU CHUAN C3. CONG NGHE THONG TINY TE

C3.1. Quan ly tot co sé dir liéu va thong tin y té Piém | Piém
chuan | cham

Y nghia:

e Théng tin bénh vién 12 co s¢ dé 1ap ké hoach chiam sdc diéu tri cho
nguoi bénh.

e Thong tin bénh vién 1a co so dé xay dung ké hoach hoat dong, quan
Iy bénh vién va giam sat & cép dd bénh vién va co quan quan 1y y
te.

e Ditliéu, s6 liéu va thdng tin bénh vién 12 nén tang cua do ludng chat
lugng va cai tién chat lugng.

1. Cung cap duoc cac théng tin co ban cta hoat dong bénh vién. 1
2. C6 phén cdng nhan vién phu trdch quan ly théng tin bénh vién. 1
3. Cohé théng biéu mau chuan héa va théng nhét toan bd bénh vién 1

dua trén hé théng biéu mau ghi chép, ho so bénh 4n caa Bo Y té.

4. B&o c4o cho c4c co quan quan Iy (B Y té, Cuc Quan Iy Khdm, chita | 1
bénh; S6'Y t€) day du cac so licu theo quy dinh.

5. Co6 cac hé thong quan 1y bénh vién trén so sach (hodc phan mém): 1
quan ly nguot bénh, quan 1y can lam sang, quan 1y duoc, quan 1y
vat tu tiéu hao, quan 1y vién phi va thanh toan bao hiém y té; quan
1y ha tang k¥ thuat va trang thiét bi y té.

6. Trién khai 4p dung phan mém bao c4o thong ké bénh vién (theoquy | 1
dinh cia Bo Y t€ va co quan quan 1y).

7. Hoan thanh day du viéc nhap thdng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién | 1
theo quy dinh cua B Y t€ dinh ky cudi nam trén h¢ thong phan
mém tryc tuyén.

8. CO hé théng danh muc thdng nhat toan bénh vién vé gid dich vuky | 1
thuat y t€ theo phan loai cia B9 Y té cho tat ca cac doi tuong nguoi
bénh.

9. C6 phan mém thdng ké hoic phadn mém quan 1y bénh vién c6 kha | 1
nang két xudt sd liéu sang excel hoac dinh dang khac dé phan tich
50 ligu.

10.S{r dung s6 liéu va thong tin tir phan mém chuyén moén nghiép vu, 1

gilp cho lanh dao quan 1y va diéu hanh.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

11.Ap dung hé thong ma hoa 1am sang theo quy dinh ciia Bo Y té bao 1
gém ma hoa bénh tat, tir vong theo “Bang phan loai théng ké quéc
té vé bénh tat va van dé strc khoe c6 lién quan” phién ban lan thi
10 (ICD 10), “Bang phan loai qudc té phiu thuat, thi thuat” ICD9
- CM.
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C3.2. Thwe hién cac giai phap wng dung coOng nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén moén

Pieém
chuan

Y nghia:

e Ung dung cong nghé thdng tin (CNTT) Ia thiét yéu, ting cudng
minh bach, do luong chat luong dich vu.

e COng nghé thdng tin 1a céng cu hd tro dic luc cho céng tac quan Iy
va chuyén mon; do ludng va giam sat chat luong.

1. Bénh vién c6 may tinh két ndi mang internet, cho phép nhén vién
c6 kha nang truy cdp mang internet.

2. C6 can bo CNTT trinh do tir trung cap tro 1én,

3. Trién khai it nhat hai phan hé phin mém quan ly nghiép vu va
chuyén mon.

4. Co6 phong/to CNTT hodc c6 can by chuyén trach phu trach CNTT
co trinh do tr cao dang hodc dai hoc vé CNTT tro 1én.

5. Xay dung hé théng may tinh néi mang ndi bo va tng dung phan
mém quan ly chuyén moén trén mang ndi bo.

6. Ap dung cac phan mém quan |y chuyén mdn, hoat dong tai cac
khoa/phong.

7. CO c4c phan hé phan mém sau:
a. Quan ly s liéu thong ké bénh vién;
b. Quan ly ngudi bénh ndi, ngoai tra;
c. K& don dién tir cho ngudi bénh ngoai tru;
d. Quan ly vién phi, thanh todn bao hiém y té;
e. Quan ly xuat, nhap thudc.

8. Co can bd chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh d6 dai hoc dung
chuyén nganh tr¢ 1€n.

9. Da trién khai hoan toan phan mém quan ly bénh vién va bénh an
dién tu.

l*
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TIEU CHUAN C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia:

Nhiéu nguoi bénh trong qué trinh nim vién dd mic thém cac bénh
moi do bénh vién 1am khong tot cong tac kiém soat nhidm khuén
(KSNK).

Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan gilp bénh
vién trién khai cac hoat dong kiém soat nhiém khuan khoa hoc, hiéu
qua.

D3 thanh 1ap khoa hoic t6 kiém soat nhiém khuan.

P thanh 1ap hoi dong kiém soat nhiém khuan bénh vién.

D3 thanh 1ap mang ludi kiém soat nhiém khuan.

C6 nhan vién chuyén trach cho cong tac kiém so&t nhiém khuan.

A e R

D3 xac dinh co cau, s6 luong, vi tri viéc 1am ctia nhan vién phong/to
kiém soat nhiém khuan dua trén quy mo6 hoat dong va hang bénh
vién.

el

Pi xay dung quy ché hoat dong ciia hoi dong kiém soat nhiém
khuan.

Hoi dong KSNK phan céng nhiém vu rd rang cho c4c thanh vién.

. Hoi dong kiém soat nhiém khuan hoat dong thuong xuyén theo ké

hoach, hop it nhat 3 thang 1 1an hodc khi can thiét.

. Pa bd nhiém diéu dudng truong khoa (hoic t) kiém soat nhiém

khuan.

10.Lanh dao khoa/td KSNK c¢6 trinh d cir nhan dai hoc trd 1én thudc

chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng (hoic c6 lién
guan).

1*

11.Hbi d6ng kiém soat nhidm khuan da xay dung va ban hanh c4c vin

ban, huéng dan, quy dinh KSNK cho cac khoa/phong ciia bénh
vién.
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C4.2. Xay dung va hudng din nhan vién y té thwe hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

Piém
chuan

Y nghia: Nhan vién y té 12 ddi tuong c6 vai trd dic biét quan trong
trong viéc ki€ém soat hodc lam tang nguy co nhiem khuan.

1. Bénh vién di xay dung va ban hanh mot s quy trinh co ban lién
quan dén kiém soat nhiém khuan, t6i thiéu bao gdbm:
a. Khu khuan, tiét khuan dung cu
b. Xu ly d6 vai
c. Xt Iy chat thai

2. Trén 80% nhan vién cua khoa/to kiém soat nhiém khuan dugc tap
huan vé kiém soat nhiém khuan trong thoi gian toi thi€u 5 ngay.

1*

3. Trén 80% nhan vién ciia khoa/td kiém soat nhiém khuan cé thoi
gian cong tac tai khoa/tdo KSNK tir 6 thang tr¢ 1€én bao dam duogc
tham gia cac 16p dao tao, tap huan vé ki€m soat nhiém khuan.

l*

4. Nguoi lam chuyén trach vé kiém soat nhiém khuén duoc dao tao,
tap huan tur 3 thang tr¢ 1€n.

5. Cac thanh vién cua mang lugi duge tham gia tép huén, cap nhat
chuyén mon vé kiém soat nhiém khuén.

6. Bénh vién xay dung, phé duyét va ban hanh cac huéng dan vé phong
ngira chuan (sir dung phuong tién phong h¢ ca nhan, vé sinh ho hap
va vé sinh khi ho, sap xép nguoi bénh, tiém an toan va phong ngra
ton thuong do vat sac nhon, v¢ sinh moi truong, xur Iy dung cy, xu
Iy dd vai, xir Iy chat thai).

7. Bénh vién ¢6 quy trinh xir ly cac trudng hop rii ro, phoi nhiém véi
cac bénh nguy hiém hodc ¢ nguy co nhiém khuan cao (ton thuong
do vat sac nhon, niém mac/da ton thuong ti€p Xuc vai dich co
thé...).

8. CO hé thong khir khuan/tiét khuan tap trung.

1*

9. Toan bd nhan vién mang ludi kiém soat nhidm khuan duogc dao tao,
tap huan vé cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon ki€ém soat nhi€ém
khuan, str dung dung va thanh thao cac phuong tién phong ho ca
nhan.
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C4.3. Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay Pi¢m | Pi¢m
chuin | chim

Y nghia:

e Kiém soat nhiém khuan (KSNK) gitp 1am giam chi phi diéu tri, bao
dam an toan ngudi bénh va nang cao chét luong kham, chira bénh.

e V¢ sinh tay la mot chuong trinh can thi€p don gian va c¢6 hiéu qua
cao phong ngira nhiém khuan bénh vién do T6 chire Y té thé gidi
phat dong. Tang cuong tudn thil rira tay ctia nhan vién y té 13 mot
hoat dong wuu tién trong KSNK.

1. Pa xay dung chuong trinh rira tay (dya trén van ban cua lanh dao 1
bénh vién hodc ké hoach hoat dong...).

2. Pa t6 chire 16p huéng dan/tap huan ve vé sinh tay cho nhn vién y 1
te.

3. CO hé thong cung cip nude sach cho toan bénh vién. 1

4. Bénh vién da trién khai thuc hién chuong trinh v¢ sinh tay. 1

5. Thiét 1ap hé théng bon vé sinh tay ddy di va cac phuong tién vé 1
sinh tay kém theo cho nhan vién y té tai cac khoa/phong/budng co
thuc hién cac ky thuat, thu thuat.

6. Nudc rira tay tai buéng c6 thuc hién cac ky thuat, thu thuit bao dam 1
vO khuan dugc xir Iy qua hé théng may loc nudce hoic bau loc nude
(thay dinh ky).

7. CO cac hudng dan vé sinh tay tai cac bon rira tay. 1

8. San c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac ban/budng tiém va 1*
budng thuc hién cac k¥ thudt, thu thuat.

9. Pa xay dung céc cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gid viéctudn | 1
thtl vé sinh tay ctia nhan vién y té.

10.C6 hé thong bon rira tay cho nhan vién, nguoi bénh, nguoi nha | 1*
ngudi bénh va khach dén tham tai tat ca cac khoa/phong trong bénh
vién.

11.Phat dong phong trao vé sinh tay va duy tri phong trao thuong 1
Xuyén.

12.C6 trién khai danh gia giam st tuan thi vé sinh tay ctia nhan vién 1
y té dua trén céc cong cu da dugc xay dung cua bénh vién.

13.Céc khoa/phong chu dong trong viéc phat hién nhiém khuin bénh 1*

vién.
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C4.4. Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan

trong bénh vién

Piém
chuan

Y nghia: Thuc hién dénh gia va gidm sat tinh hinh nhiém khuan
thudng Xuyén sé gilp bénh vién x4c dinh duogc thuc trang, tién hanh
cac hoat dong can thiép va giam lay nhiém cho nhan vién y té va
nguoi bénh.

. Bénh vién c6 phan cdng nhan vién giam sat kiém soé4t nhiém khuén.

. ba xay du’ng chuong trinh gidm sat KSNK trén pham vi bénh vién;
trong dé ¢6 dé cap ndi dung cu thé giam sat khoa trong diém, ngudi
trong diém. ..

. Pa xay dung cac cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia viéc tuan
thu cuia nhan vién y t€ vé KSNK huyét, tuan thu phong ngura viém
phoi1 bénh vién...

. C6 thuc hién giam sat khoa trong diém, nhom nguoi bénh trong
diém/cac d6i tuong co6 nguy co nhiém khuan cao nhu ngudi bénh
thd may; ngudi bénh phau thuat; ngudi bénh suy giam mién dich;
ngudi bénh lam cé4c thu thuat/can thiép nhu thong tiéu, dat catheter,
dat duong truyén tinh mach trung tam, dat kim ludn tinh mach ngoai
VI V.V.

l*

. Co thyc hién cac bién phap phong ngtra chu dong theo duong lay
(khong khi, giot ban, tiép xtc, duong tiéu hoa...).

. Co thyc hién cac bién phap phong ngura lam giam lay nhiém cho
nguoi bénh va nhan vién y t€ (nhu rra tay, mang gang, mang
phuong tién phong ho, xu Iy dung cuy, tiém an toan...).

. C6 thyc hién phong nglra chi dong cho nhan vién y té (nhu tiém
phong cho nhan vién cd nguy co cao, phong chong mot so6 bénh dich
theo mua hoac theo mo hinh bénh tat ctia bénh vién...).

1*
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C4.5. Chat thai ran y té dwoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va
tuan thu theo ding quy dinh

Piem
chuan

Y nghia:

e Chat thai y té khdng duoc quan ly tot 1a nguy co d6i voi ngudi bénh,
nhan vién y té va cong dong.

e Mot s6 bénh vién do chua thyc hién tot quy ché quan ly chét thai
nén da bi luc luong chirc nang nhu canh sat moi trudng xur phat.

1. Khoéng bi canh st moi truong phat vé hanh vi vi pham xtr 1y chét
thai ran.

2. Khéng c6 tinh trang 6 nhiém moi truong dat, nudc, khong khi do
chat thai ran cta bénh vién gay ra (c6 mui hoi thoi, ruoi nhdng,
chuot, kim loai ndng... xuat phat tir noi chira chat thai ran).

3. Bénh vién c6 thyuc hién phén loai chat thai y té.

4. Chat thai ran y té dugc phan thanh tbi thiéu 2 loai: chat thai ran y té
nguy hai va chat thai ran thong thuong, bao dam thuc hién phan loai
thuong xuyén.

5. Trong nhom chat thai thong thudng duoc phan loai 1am 2 nhém tai
ché va khong tai ché, bao dam thuc hién phan loai thuong xuyén.

6. CO6 bd tri thung rac c6 nap day dung chat thai sinh hoat ngoai san
va & dau va cudi hanh lang ctia cac tang (va bd tri thém & gilta néu
hanh lang dai, do bénh vién tu quyét dinh). Thing rac duoc dit & vi
tri thuén tién.

7. Bénh vién c6 trang bi c4c tli, thiing dé thu gom chat thai y té.

8. CO trang bi du hop dung chét thai vat sic nhon va quan ly chat thai
vat sac nhon bao dam an toan.

9. CO quy dinh ctia bénh vién vé viéc phan loai, thu gom, van chuyén,
luu gift va xur 1y chat thai ran y te.

10.C6 trang bi d vé s6 luong va dung vé chat luong, mau sac cac tdi,
thung dé thu gom chat thai y t¢ (toi thi€u 2 loai tui hodc thung dung
chat thai ran y té dugc phan biét bang hai mau la mau vang va mau
xanh).

11.C6 quy dinh phan loai rac, dugc dan hoic treo ¢ nhiing vi tri dé doc
va ngay tai noi dat thung rac.

12.Nhan vién y té dugc phan cong tiép nhan d6 ban cd cac trang bi bao
ho lao dong phu hop.

13.Bénh vién c6 nha luu trit tam thoi chat thai y té theo quy dinh.

14.C6 nha kho (hoic khu riéng biét) dé chira cac dung cu lam vé sinh.

15.Bénh vién thuc hién xir Iy chét thai ran y té theo quy dinh (c6 hé
thong xtr Iy chat thai ran van hanh theo quy dinh hoic ky hop dong
v6i don vi chic ning khac xu 1y chat thai ran y té theo ding quy
trinh an toan, vé€ sinh).
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16.C6 thuc hién phan loai chét thai ran y té tai nguén. 1

17.C6 hudng dﬁp rd rang (bang chi viét hoic hinh anh, tranh vé.. y vé 1
phan loai chat thai cho ngudi bénh, ngudi nha va nhan vién y té.

18.C6 thyc hién cac bién phap can thiép dé giam thiéu chit thai ran y 1
té nguy hai.

19.D4 trién khai c4c chuong trinh giam thai chat thai nhua. 1*

20.Xt ly rac thai tai ché, tai st dung rac téi da. 1*
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C4.6. Chat thai long y té dwoe quan 1y chit ché, xir Iy an toan va Piém | Piém

tuan thi theo ding quy dinh chuén | chim
Y nghia: Mot s6 bénh vién chua thuc hién tot quan ly chat thai long,
gdy 6 nhiém moi trudng nén di bi lyc lugng chirc ning nhu canh
sat moi trudng xu phat.

1. Pudng dan chét thai long hodc hé théng chat thai 1ong dam bao kin, | 1
khong gay 6 nhidm moi truong dat, nudce, khdng khi (khéng cé mui
hdi thdi hodc phét sinh rudi nhing, mudi, cdn tring do chat thai long
cua bénh vién gay ra).

2. Khong co hién tugng bénh vién thu gom chat thai long gay 6 nhiém 1
moi truong, khong bao dam vé sinh hoac c6 nguy co phat tan vi
khuan, chat thai nguy hai ra mdi truong.

3. Khong bi canh sat mi truong phat vé hanh vi vi pham xur 1y chét 1
thai long.

4. CO hé thong xir Iy chat thai 1ong. 1

5. C6 xay dung hudng din hodc quy trinh quan 1y, van hanh hé thong 1
xur 1y chat thai long.

6. Thuc hién mot s6 bién phap luu giir cac loai dung mdi thai, dung 1
dich hoa chét thai nguy hai theo quy dinh.

7. CO6 hé thong xur ly chét thai 1ong va hoat dong thudng xuyeén. 1

8. CO do dac va so sanh khéi lugng nude dau vao va chét thai long dau 1
ra sau khi xir Iy xong (néu phat hién chénh léch qua mirc cho phép
c6 bién phap giai quyét kip thoi).

9. Bénh vién c6 thuc hién danh gi4 (ndi kiém hodc ngoai kiém) cacchi| 1
tiéu dau ra (vé 1y, hoa, vi sinh vat) sau khi xtr Iy chat thai 1ong it
nhat 1 1an trong 3 thang.

10.C6 vin ban danh gia ciia co quan mdi trudng c6 tham quyén danh | 1*
gia cac chi tiéu dau ra (vé ly, hoa, vi sinh vat) sau khi xu 1y chat thai
long 1 1an trong 3 thang.

11.Céc chi tiéu dau ra cua nudc thai dat quy chuin vé moi truong. 1

12.C6 6 chirc tap hudn, dao tao (hoic ctr nhan vién tham du tap huan, | 1

dao tao) vé cong tac quan Iy chat thai 1ong y té.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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TIEU CHUAN C5. CHAT LUQNG LAM SANG

C5.1. Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky thuét

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia:

e Ning luc chuy&n mon thé hién théng qua ky thuat bénh vién c6 kha
nang trién khai.

e Thuc hién dang va du céc k§ thuat theo phan tuyén thé hién sy quan
tam dau tu phat trién k¥ thuat cia bénh vién phuc vu ngudi bénh
trén dia ban dan cu.

1. ba >’<ﬁy dung danh muc k¥ thuat theo cac Thong tu, van ban do Bo
Y t€ quy dinh*.

2. Trong danh muc k¥ thuat cua bénh vién c0 chia theo cdc nhém: (1)
cac ky thuét theo dung phan tuyén k¥ thuit ctua bénh vién; (2) cac
k¥ thudt dugc phan cho tuyén trén va (3) cac k¥ thuat dugc phan
cho tuyén dudi.

3. Bang tong hop danh muc k¥ thuat cé tinh ty 1& cac nhom néu trén.

4. Danh muc k¥ thuat da duoc phé duyét va cong bd cong khai cho
nhan vién y t€ thong qua cac van ban noi bg.

5. Bén}q vién trién khai thug hiéq cac k¥ thuat theo dung phﬁn tuyén
chiém tur 40% tro Ién tong s6 ky thuat theo phan tuyén cua cac
Thong tu, van ban do Bg Y té quy dinh* (theo dung chuyén nganh).

6. Danh muc k¥ thuat d3 duoc phé duyét va cong bd cong khai cho
nguoi bénh va nguoi dan bang cac hinh thic khac nhau (trén bang
tin, man hinh dién tr, trang thong tin dién tir cua bénh vién...).

7. Bénh vién 0 chi treong thyc hién, phat trién cac k¥ thuét theo dung
phan tuyén k¥ thuat va cu thé hoa chu treong nay trong cac van ban
noi bo.

8. Bénh vién trién khai thuc hién céc k¥ thuat theo dung phan tuyén
chiém tr 60% trd 1én tong so6 k¥ thuat theo phan tuyén cua cac
Thong tu, van ban do Bo Y t€ quy dinh*.

l*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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C5.2. Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ki thuit méi, phwong
phap méi doi véi bénh vién

Piém
chuan

Y nghia: Nghién ctru tmg dung cac ki thuat tuyén trén va k¥ thuat
md&i/hién dai phan anh sy tién bo veé ky thuat va nd lyc cua bénh
vién trong viéc phat trién chuyén moén k¥ thuat cua bénh vién.

1. Bénh vién thur nghiém k¥ thuat méi, phuong phap maoi 601 v6i1 bénh
vién da thuc hién diy du cac thu tuc, yéu cau dé tlen hanh thwr
nghiém theo quy dinh hodc d3 duoc cip c6 thAm quyén cho phép.

2. Bénh vién moi cac to chirc, ca nhan (trong hodc ngoai nudc) thir
nghiém, trinh dién céc k¥ thuat, phuong phap trén nguoi bénh da co
chtng chi hanh nghé hoic da duoc cap c¢6 tham quyén cho phép.

3. P xay dung ké hoach hoic dé 4 an trlren khai k¥ thuat mé1, phuong
phap madi trong ndm hoac nam keé ti€p.

4. Cu nhén vién di dao tao vé k¥ thuat méi, phuong phap mdi tai cac
bénh vién khac trong nudc, nudc ngoai hodc moi chuyén gia trong
nude, nude ngoai dén bénh vién trinh bay, tip huan vé k¥ thut méi,
phuong phap méi.

5. Pa trién khai thir nghiém it nhat 01 k¥ thuat tuyén trén hodc it nhat
01 k¥ thuat méi, phuong phap mai lan dau tién thuc hién tai bénh
vién.

6. P trién khai thir nghiém tir 03 k¥ thuét tuyén trén tré 1én (hodc tir
03 k¥ thuat maéi, hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién tro
lén)*.

7. Sau khi thtr nghi€ém, bénh vién trién khai k¥ thuat va tu thuc hién
duogc it nhat 1 k¥ thuat méi, phuong phap méi da trién khai.

Ghi cht: Néu bénh vién da thiee hién dwoc toan bé cdc kj thudt cao
nhat trong danh muc (vi du bénh vién tuyén cuéi) thi cée tiéu muc ¢6
ddu * dwoc danh gia la dat.

- KJ thudt méi, phwong phap méi dwoe coi & méi doi véi bénh vién.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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C5.3. Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lwong

Piém
chuan

DPiem
cham

Y nghia: Xay dung quy trinh k¥ thuat va giam sat viéc thuc hién
quy trinh theo hudéng dan ctia Bo Y té tai cac bénh vién gilp chuan
hoa k¥ thuat, han ché sy c6 y khoa va nang cao chat luong k¥ thuat
chuyén mon cua bénh vién.

1. Bénh vién ty nguyén bao cao kip thoi (bao c4o vé co quan quan 1y
trude khi phuong tién truyén thong dwa tin) khi c6 sai pham trong
viéc ap dung quy trinh k¥ thuat, gdy hau qua nguoi bénh tir vong
hoc ton thuong khong héi phuc duoc

2. *Co cac sach/tai lidu vé cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chira bénh” do B Y té phé duyét ban hanh lién quan dén cac
chuyén khoa cua bénh vién tai phong ké hoach cta bénh vién.

3. *C6 cac sach/tai lidu vé cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chira bénh” do By Y té phé duyét ban hanh (hodc cua bénh
vién da xay dung) lién quan dén céc k¥ thuat cua khoa tai 100%
phong hanh chinh cua c&c khoa lam sang ctia bénh vién.

4. Pho bién cac “Huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh” do Bo Y té phé duy€t ban hanh (hogc cua bénh vién da xay
dung) t6i cac nhan vién y té ¢o lién quan dé thuc hién.

5. *Céac sach, tai liéu in cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chita bénh” do Bo Y té phé duyét ban hanh (hoic ctia bénh vién da
xay dung) duogc dat ¢ vi tri dé théy, dé léy, thuan tién cho viéc tra
ctru thong tin.

6. Lap danh sach cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh duoc
thuc hién mang tinh thudng quy tai bénh vién.

7. Xay dung bo tai liéu “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chira bénh” phu hop véi diéu kién bénh vién va dic thu hoat dong
chuyén mén, dua trén cac “Hudng dan quy trinh k§y thuat kham
bénh, chita bénh” ciia Bo Y té da ban hanh.

Ghi ch(: Chdp nhdn hinh thire tai liéu, sdch la ban mém san cé tai
may tinh cua khoa/phong.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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C5.4. Xay dung cac hwéng din chin doan va diéu tri

Pieém
chuan

Y nghia:

Huéng dan chan doan va diéu trj 1a tai liéu mang tinh khoa hoc,
phap 1y quan trong.

Xay dung cac phac d6 diéu tri nham cy thé hoa cac huéng dan chan
doan va diéu tri do Bo Y té ban hanh (hodc khi chua ¢d huéng dan
ciia Bo Y t&) nham chuan hoa chuyén mon, han ché su sai khéc
trong qua trinh chi dinh cin 1am sang, chan doan, diéu tri, st dung
thudc cho ngudi bénh.

Bénh vién xay dung duoc phac dd diéu tri cua bénh vién thé hién
nang luc chuyén mén, dong thoi thuc day cac bac sy, diéu dudng
tich cuc, chii dong trong viéc cap nhat kién thirc y khoa trong qua
trinh hanh nghé.

. Bénh vi¢n bdo cédo tu nguyén kip thoi (bao cao vé co quan quan ly
trudc khi phuong tién truyén thong dua tin) khi ¢6 sai pham trong
viéc ap dung cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”, gy hau qua
ngudi bénh tir vong hodc ton thuong khong hdi phuc

. CO cac sach hodc tai liéu in cac “Hudng din chan doan va diéu tri”
do B Y t&, S Y té, truong dai hoc y khoa xuat ban (hodc ctia bénh
vién da xay dung) thudc cac chuyén khoa cua bénh vién tai phong
ké hoach.

. Phé bién céc “Hudng dan chan doan va diéu tri”do Bo Y té hodc So
Y té phé duyét ban hanh (hoac ctia bénh vién da xay dung) thudc
cac chuyén khoa ciia bénh vién tdi cac nhan vién y té c6 lién quan
dé thuc hién.

. Co dé‘ly du cac sach, tai li€u in cac “Hudng dan chan doan va diéu
tri” do BO Y té hodc SO Y té phé duyét ban hanh (hodc cua bénh
vién da xay dung) lién quan dén cac chuyén khoa cta bénh vién tai
phong hanh chinh cac khoa Iam sang cua bénh vién.

. Cac sach, tai liéu in cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” do Bo
Y té hodc SO Y té phé duyét ban hanh (hoic ctia bénh vién da xay
dung) duogc dat ¢ vi tri dé théy, dé léy, thuan tién cho viéc tra ctu
thong tin.

. Tién hanh xay dung cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” cho cac
bénh thuong gap phu hop voi diéu kién bénh vién va dic thu hoat
dong chuyén mon, dwa trén cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”
cua BO Y té hodc S¢ Y t€ da ban hanh.

. CO trén 50% cac khoa lam sang da xay dung duoc cac “Hudng dan
chan doén va diéu tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap cia khoa*.

. Hing nam cip nhat md hinh bénh tét, chinh stra c4c huéng dan chan
doan va diéu tri.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Ghi chl:*Néu cdc khoa chuyén sau khong c6 du 10 bénh thuong gap
thi xd)’z dung huong ddn chan doan va diéu tri cho toan bo cdc bénh
chu yeu thuong gap cua khoa lam sang.

THU VIEN PHAP LUAT®* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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C5.5. Ap dung cic hwéng dian chan doan va diéu tri da ban hanh
va giam sat viéc thuc hién

Piém
chuan

Y nghia:

e Bénh vién c6 bién phap giam sat tudn thu phac db sé gilp nang cao
chat lugng chuy&n man, han ché s ¢ y khoa trong qua trinh chan
doan, diéu tri, gop phan han ché lam dung xét nghiém, lam dung
thude, k§ thuat déi véi nguoi bénh, glam chi phi diéu tri.

e Viéc 4p dung theo dung c4c phac d6 diéu tri bao dam cho viée diéu
tr1 ¢6 hiéu qua, co chét lugng va an toan cho ngudi bénh.

1. C6 quy dinh vé viéc ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri
va theo do1 viéc tuan thu.

2. Nhén vién y té duoc pho bién thuc hién huéng din chan doan va
diéu tri.

3. Nhan vién y té thyc hién ding theo huéng dan chan doan va diéu
tri.

4. C6 ban hanh quy dinh cac khoa lam sang (hodc toan bénh vién, do
bénh vién tu quy dinh) thuc hién binh (hodc ki€m tra) bénh an, t61
thiéu 1 1an trong 1 thang.

5. Cg’) baq he‘tn}} quy dinh khoa kham bénh thuc hién binh don thudc,
to1 thi€u 1 1an trong 1 thang.

6. Co cac hinh thirc phan hoi két qua binh bénh an véi bac sy, diéu
dudng va céc bén lién quan.

7. Lap danh sach mot sé bénh thudng gip (theo mo hinh bénh tat cac
khoa lam sang va chung bénh vién), bénh diéu tri bang k¥ thut cao,
bénh c6 chi phi 16n cn wu tién giam sat viéc tudn thu cac hudng
dan chan doan va diéu tri.

8. Tién hanh kiém tra, giam séat (ngau nhién va dinh ky) viéc tuan thu
cac hudéng dan chan doan va di€u tri cia cac bénh an c6 bénh nam
trong danh sach da l1ap.

9. Thuc hién gidm sat viéc tuan thu chi dinh can lam sang, ké don cua
cac bénh an cho it nhat 05 bénh bang phan mém tin hoc.

10.Phan mém cong nghé thong tin c6 kha niang sang loc cac bénh an
bat thuong.

1*

11.Lanh dao khoa 1am sang thuc hién di buéng, kham nguoi bénh it
nhat moét 1an trong qué trinh nam vién va cho y kién di€u tri tai Cac
moc dicu tri quan trong ctia nguoi bénh.

1*

12.Ap dung tri tué nhan tao trong sang loc c4c bénh an bat thudng.

1*

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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TIEU CHUAN C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC
NGUOI BENH

C6.1. Hé thong quan 1y diéu dudng dwoe thiét 1ap diy di va hoat
dong hiéu qua

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia: Hé théng quan 1y diéu dudng gitp t6 chic, diéu hanh,
giam sat, danh gid cong tdc cham soc nguodi bénh va dao tao phat
trién nang luc nhan vién.

1. D3 thanh 1ap hoi dong diéu dudng, c6 trén 50% la diéu dudng
trudng.

2. Da thanh 1ap phong diéu dudng (hodc bo phan diéu dudng ghép véi
cac phong khéc).

3. B6 nhiém day du diéu dudng truong khoa (diéu dudng truong duge
bd nhiém trong vong 6 thang néu c6 ngudi nghi hoic chuyén cong
tac).

4. Co quy dinh cu thé vé nhiém vy, quyén han va méi quan hé cong
tac cua phong/to di€u dudng vaéi cac khoa/phong lién quan.

5. Phong (hoac bd phan) c6 ban moé ta cong viéc cho cac vi tri diéu
dudng.

6. Phong (hodc bd phan) diéu dudng xay dung ké hoach hoat dong
hang nam (trong quy I hodc quy IV cua nam trudc) va duge ban
gidm doc phé duyét.

7. Phong (hodc bo phan) diéu dudng la dau méi trien khai cac ndi dung
cong viéc theo nhu ké hoach da phé duy¢t.

8. Phong diéu dudng (hodc bd phan) xay dung cac b cong cu vé kiém
tra, gidm sat, danh gid cong tdc cham sdc nguoi bénh va pho bién
cho céc khoa ap dung.

9. Phong (hodc b phan) diéu dudng theo doi tinh hinh va cap nhét
thong tin hing ngay vé nhan luc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién
va ngudi bénh dé diéu phdi nhan luc trong pham vi phong quan ly
cho phu hop gitra cac khoa va phuc vu cong tac quan ly.

10.Ty 1¢ diéu dudng trudng co trinh do dai hoc chiém tir 30% trd 1én
(trén tong so cac dieu dudng trudng).

11.Ty 1é diéu dudng tru:ong c6 chung chi quan 1y diéu dudng* (hodc
tuong duong, hoac co bang thac s quan 1y bénh vién) chiém tir 30%
tr 18n (trén tong sb cac diéu dudng trudng).

1*

12.Hoi dong diéu dudng ra soat, cp nhat, bd sung cac quy dinh, quy
trinh ky thuat cham so6c nguoi bénh va duy tri sinh hoat dinh ky it
nhat 1 nam 1 lan.

13.Phong (hodc by phan) diéu dudng theo doi tinh hinh va cap nhat
thdng tin hang ngay ve nhan lyc dieu dudng, ho sinh, ky thuét vién
vanguoi bénh dua trén phan mém dé diéu phoi nhan luc trong pham

1*

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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vi phong quan 1y cho phu hop gitra cac khoa va phuc vu cong tac
quan ly.

14.Hoi dong diéu dudng xay dung va cap nhat cac quy trinh cham soc
nguoi bénh.

THU VIEN PHAP LUAT®* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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C6.2. Nguoi bénh dwoc tw van, gido duc sirc khée khi diéu tri va
trude khi ra vién

Piem
chuan

Y nghia: Muc dich quan trong cua viéc tu van diéu tri va giao duc
sttc khoe 13 gitip nguoi bénh c6 kién thuc, k§ niang dé c6 thé tu
phong bénh, theo ddi tién trinh bénh tat va tu nguyén tuan thil cac
huéng dan chuyén moén.

1. C6 quy dinh cu thé vé viéc tu van, gido duc stc khoe cho ngudi
bénh.

2. San c6 Cc4c tai lidu truyén thdng, gido duc sirc khoe cho ngudi bénh
do cac co quan c6 tham quyén ban hanh (B6 Y té, SO0 Y té, trung
tam truyén thong..) theo dinh ky hodc theo chién dich, chuong trinh
truyén thong nhu to roi, tranh, anh, bang hinh...

3. Cac tai liéu truyén thong, gido duc sttc khoe ngudi bénh dugce phd
bién cho nhan vién y té, ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh bang
cac hinh thtc (nhu dugc treo, dan & vi tri dé thay ddi véi tranh anh,
dé lay d6i v6i to roi...).

4. Co ban hanh cac quy dinh hodc huéng dan cu thé vé viéce tu van,
gido duc suc khoe cho nguoi bénh (va nguoi nha ngudi bénh).

5. Ty 1€ diéu dudng, ho sinh dugc dao tao, tap huan k¥ nang tu van,
truyén thong, gidao duc strc khée cho nguoi bénh chiém tir 50% trd
Ién.

1*

6. Nhén vién y té tai cac khoa/phong thuc hién day du cac quy dinh
cua bénh vién vé hoat dong truyén thong, gido duc strc khde cho
nguoi bénh trong qua trinh kham va diéu tri.

7. Ty 1& ngudi bénh ndi tra duogc diéu dudng, ho sinh tu van, truyén
thong, gido duc suc khée chiém tir 50% trd 1€n.

1*

8. Lap danh muc cac bénh hoac van dé strc khoe (theo mo hinh bénh
tat ciia bénh vién) va 19 trinh can uu tién xay dung, cap nhat tai liéu
truyén thong, gido duc stc khoe.

9. Phong (hoic t6) diéu dudng lam dau mbi hoic tham gia xay dung
cac ndi dung, tai li¢u truyén thong, gido duc strc khde cho nguoi
bénh theo 16 trinh da 1ap, c6 tham khao céc tai liéu khac (trong nudce
va nudc ngoai).

10.Céc tai liéu truyén thong, gido duc strc khoe do bénh vién xay dung
duoc hop gop ¥ va dugce cap co thim quyén (hoi dong diéu dudng,
hoi déng khoa hoc k¥ thuat hoic ban gidam dbc bénh vién) phé duyét,
théng qua.

11.Ty 1€ diéu dudng, hd sinh dugc dao tao, tap huan k¥ nang tu van,
truyén thong, giao duc strc khée cho nguoi bénh chiém tir 70% trd
Ién.

1*

12.Ngudi bénh duogc tu van, gido duc strc khoe phu hop vai bénh khi
vao vién, trong qua trinh diéu tri va lac ra vién.

1*
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13.Ngudi bénh co duoc cic kién thic, thuc hanh thiét yéu dé tu theo 1*
doi, cham soc, diéu tri va phong cac bién ching cho ban than.
14 Nguoi bénh dugc diéu dudng, hd sinh nhan dinh nhu cau tu van, 1*

gido duc suc khoe va ghi vao “Phiéu cham séc¢ diéu dudng”.
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C6.3. Nguoi bénh dwgc theo ddi, cham séc phu hop véi tinh trang
bénh va phan cap cham séc

Pieém
chuan

1. Bénh vién tu nguyén béo céo kip thoi (bdo cdo vé co quan quan Iy
trude khi phuong tién truyén thong dua tin) khi xay ra vu viéc theo
ddi, cham soc ngudi bénh khong dung so voi cac hudng dan quy
trinh k¥ thuat chuyén mén, gay hau qua ngudi bénh tir vong hoac
tén thwong khong hoi phuc

2. Co quy dinh cu theé vé theo doi, cham séc, vé sinh ¢4 nhan va phuc
hoéi chirc nang cho nguoi bénh.

3. Diéu dudng, ho sinh, cac nhan vién y té co lién quan dugc pho bién,
tap huan, dao tao vé cac quy dinh theo ddi, chdm soc, v¢ sinh ca
nhan va phuc hoéi chirc ndng cho nguoi bénh.

4. Piéu dudng va cac nhan vién y té c6 lién quan hudng dan nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh cach theo doi, cham séc ngudi bénh.

5. CO day du c4c phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc cham
soc thé chat va vé sinh c4 nhan cho nguoi bénh.

6. Nguoi nha nguoi bénh duoc diéu dudng tap huan va lam mau thyc
hién cham s6c nguo1 bénh theo ding k¥ thuat cham soc.

7. Nguoi nha nguoi bénh tham gia cham soc nhung khong lam cac
viéc lién quan dén chuyén mon (nhu rira vet thuong, thay bang, thay
dich truyén...).

8. Dicu dudng, h sinh phdi hop voi béc si diéu tr trong viéc danh gia
phan cap cham soc nguoi bénh.

9. Piéu dudng truong khoa thuc hién viéc di budng kiém tra, giam sat
viéc tuan thu thyc hién quy trinh k¥ thuat va cham soc nguoi bénh
hang ngay va khi can thiét.

10.Nguoi bénh c6 ché do an bénh 1y, ¢ chi dinh in qua 6ng thong
duoc diéu dudng, hd sinh kiém soat thuc hi¢n va ghi két qua vao
phi€u cham soc.

11.Ngudi bénh ¢6 yéu cau chim s6¢ nhu cho an udng, van dong, phuc
hoi chirc ndng...dugc diéu dudng (hodc nhan vién y té€ khac) thuc
hién.

12.Céc can thiép chiam soc diéu dudng duge ghi lai trong hd so bénh
an.

13 Nguoi bénh du’qc’diéu dudng, ho sinh hudng dan ho trg va tap phuc
hoéi chirc nang (néu cé nhu cau).

14.Toan bd nguoi bénh cham s6c¢ cap 1* dugc diéu dudng, ho sinh danh
gid, xac dinh nhu cau va l1ap ké hoach cham soc dé thuc hién.
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15.Toan b ngudi bénh can chim soc cap I* duoc cac nhan vién y té
theo ddi, cham soc toan dién, bao gom cham sOc thé chat va vé sinh
ca nhan.

1*

16.Ngudi bénh c6 phau thuat* duoc diéu dudng, ho sinh hudng dan,
ho trg va thuc hién chuan bi trudc phau thuat theo quy dinh cua
bénh vién.

1*

17.Ngudi bénh*“giai doan cudi”* duge diéu dudng chiam soc hod trg
gidm dau, ho trg thé chat va tinh than.

1*

Ghi chl: *Néu bénh vién khong co nguoi bénh cham soc cap I,
nguoi bénh O phau thudt hodc nguoi bénh “giai doan cuoi” thi khdng
danh gia cdc khoan co dé cap den noi dung nay va dwoc tinh coi nhu
la dat.
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TIEU CHUAN C7. DINH DUONG VA TIET CHE

1. Tiéu chudn C7 dp dung bat budc doi véi cac bénh vién da khoa, chuyén

khoa co quy mo tw 100 givong bénh tro lén.

2. Khéng bdt budc &p dung doi véi Cac bénh vién chuyén khoa mdt, tham myp,

rang ham mat... co quy mo duwoi 100 givong bénh.

tap huan vé dinh dudng va c6 chirng nhan.

C7.1. Hé’th(“')ng t‘é chirc thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché Diépl Bié:m

dwoc thiét lap day da chuan | cham
Y l}ghia: Hé théng :[6 chire dé thuc hjén cong tac dinh dudng dugc
thiet 1p gitp thic day va nang cao chat lugng chdm soc dinh dudng,
g6p phan nang cao chat lugng dicu tri.

1. Nhan vién dugc dao tao vé dinh dudng 1am cong tac dinh dudng - 1
tiét ché.

2. CO6 khoa/to dinh dudng - tiét ché theo quy dinh va dang hoat dong. 1

3. Lanh dao khoa/té dinh dudng - tiét ché c6 bang chuyén khoa vé 1
chuyén nganh dinh dudng hoac c6 ching chi dinh dudng 1am sang.

4. Cacvan bﬁng, chimg chi (ban sao) ctia nhan vién khoa/:[é dinhdudng | 1
- tiet ché duoc tap hop thanh mot bd va luu tai khoa/tod dinh dudng.

5. CO thanh 1ap khoa/to dinh dudng - tiét ché theo quy dinh. 1*

6. Khoa/td dinh dudng - tiét ché co it nhat mot nhan vién chuyén trach 1
dinh dudng, da dugc dao tao vé dinh dudng - ti€t ché.

7. C6 dé 4n vi tri \{iéc l'fim va xéac dinh s6 luong nhan lyc cua khoa/td 1
dinh dudng - ti€t ché theo 19 trinh thoi gian.

8. C6 ban md ta vi tri viéc 1am cua timg nhan vién trong khoa/to. 1

9. Lanh dag khoa/td c6 trinh do dai hoc chuyén ngér}h y, dinh dudng, 1
thuc pham (hodc c6 lién quan) tr¢ Ién va c6 bang chuyén khoa
chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hoac ¢ ching chi dinh dudng
I[&m sang (tr 6 thang tro 1én).

10.Nh:21n Vjén bo phan ché bién va cung cép suét an duge dao tao, tap 1
huan vé v¢ sinh an toan thuc pham.

11.Cg') nhan vién phy trach dinh dudng 1am sang, dugc dao tao, tap huin 1
ve dinh dudng lam sang.

12.Nhan vién phu trach dinh dudng 1am sang duoc dio tao, tip huin vé 1
dinh dudng tir 3 thang trd 1€n va c6 chiing chi.

13.Toan bd nhan vién 1am & khoa/t6 dinh dudng - tiét ché duoc dao tao, | 1*
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C7.2. Biao dam co s¢ vat chat thue hién cong tac dinh dudng va tiét Diépl Bié:m
che chuan | cham
Y nghia: Co s& vat chét,nhu,: phong lam viéc, nha l:gép, nha an cung
voi nhan lyc la nhiing yéu t6 dau vao quan trong dé thyc hién cong
tac dinh dudng va tiét ché.
1. Khoa/to dinh dudng - tiét ché c6 phong riéng, c6 bién tén khoa/to. 1
2. C6 day du cac trang thiét bj toi thieu cho van phong 1am viée nhu 1
ban ghé, t4, may tinh...
3. CO céc dung cu phuc vu cong tac khdm, danh gia tinh trang dinh 1
dudng: can, thudc do chi€u cao tai 100% cac khoa lam sang.
4. CO tai lidu vé dinh dudng tai khoa/té dinh dudng - tiét ché. 1
5. C6 hudng dan ché d¢ an theo quy dinh dugc hoi dong khoa hoc | 1
thong qua va ban giam doc phé duyét.
6. Co bang thanh phan thyc pham Viét Nam (protein, glucid, lipid va 1
cac thanh phan khac — thap dinh dudng) dat tai khu vuc nha an hoac
tai khoa dinh dudng.
7. CO6 cang-tin phuc vu an uéng cho nguoi bénh, ngudi Nha nguoi bénh | 1*
va nhan vién bénh vién.
8. C6 khu vuc ché bién thirc dn bao dam vé sinh sach sé. 1*
9. B phén ché bién thirc dn duoc thiét ké mot chiéu. 1*
10.Bao dam hé thong cap, thoat nude hoat dong day du tai noi ché bién 1
thirc an.
11.C6 ta riéng biét dung dé luu mau thirc an. 1
12.Thirc dn duoc luu mau theo ding quy dinh. 1
13.C6 phong an danh cho ngudi bénh va co quat (hodc diéu hoa). 1
14.C6 bon rira tay ¢ khu vuc phong in (trong hodc ngay bén ngoai 1
phong an).
15.Str dung bép nau bang dién hodc ga dé niu thirc an. 1
16.C0 phuong tién van chuyén sudt an toi nguoi bénh, bao dam vé sinh 1*
an toan thyc pham.
17.C6 ta lanh luu trir, bao quan thyc pham twoi song. 1
18.Khu nha an b tri riéng biét voi khu kham va diéu tri. 1*
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C7.3. Nguwoi bénh dwoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nam vién

Piém
chuan

DPiem
cham

Y nghia:

e Tinh trang dinh dudng dong vai tro quan trong trong viéc chan doan,
xu tri nguy co dinh dudng/suy dinh dudng va ho trg cac bi¢n phap

diéu trj khac.

e Vi¢c danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng duoc chinh xéc, chat
ch€ giup tdng hi¢u qua st dung thuoc, hoa chat cho ngudi bénh va

g6p phan nang cao chit lwong diéu tri.

1. Toan bd ngudi bénh duge can trong lugng co thé, do chiéu cao, tinh

chi s0 khoi co thé khi nhap vién va duge ghi vao ho so bénh an.

2. C6 mau ph‘ié'u danh gia, sang loc tinh trang dinh du6ng nguoi bénh
duoc hoi dong khoa hoc théng qua va ban giam doc phé duyét (bénh

vién tu xay dung hodc tham khéo tur t6 chirc khac).

3. Nguoi bénh duge phan loai va xac dinh chinh xac nguy co suy dinh
dudng khi nhap vién khong qua 36 gio ké tu khi nhap vién (hoac
duoc phan loai trong ho so theo doi ngudi bénh trong vong 1 thang

trudc ké tir ngay nhap vién).

4. Bac sy diéu tri kham, danh gid tinh trang dinh dudng, tu van va chi
dinh ché do an bénh ly cho nguoi bénh theo ma ciia B§ Y t€ cho
nhimg nguoi bénh bat budc in theo ché d an bénh ly (dai duong,

tang huyét ap, suy than...) hodc nguoi bénh ¢ nhu cau.

5. Ho so bénh &n c6 ghi cac thong tin lién quan dén dinh dudng nhu két
qua danh gia tinh trang dinh dudng, ché do an (néu can thict) va cac

thong tin can luu y vé dinh dudng.

6. Khoa dinh dudng c6 hé thdng theo ddi va quan 1y dugc tinh trang
dinh dudng cua nhimg nguoi bénh co6 nguy co cao nhu suy dinh
dudng, suy ki¢t, nguoi c6 bénh lién quan dén dinh dudng (sau khi

duogc danh gid, phan loai tinh trang dinh dudng khi nhap vién).
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C7.4. Nguoi bénh dwoc hwéng dan, tw van ché d dn phu hop véi
bénh ly

Piém
chuan

Y nghia: Nguoi bénh va nguoi cham soc néu dugc hudéng dan, tu
van ché d6 an phl hop véi bénh ly s& gilp tranh cac hguy co tai bién
hoic bién chimg nang thém,; tang hi¢u qua sir dung thudc, hoa chat

cho ngudi bénh va gop phan nang cao chét luong diéu tri.

1. Khoa/té dinh dudng xay dung va thyc hién ké hoach tap huén, cap
nhat kién thire dinh dudng lam sang cho cac bac sy diéu tri va ké
hoach truyén thdng, tu van cho ngudi bénh theo cac chuyén dé hang
thang hoac dinh ky thoi gian do bénh vién tu quy dinh trong thang.

2. Khoa/td dinh dudng c6 danh muc cac suat an bénh 1y phu hop véi
mo hinh bénh tat cua bénh vién va cung cap cong thurc suat an bénh

1y cho nha an.

3. Khoa/té dinh dudng c6 bién phép theo ddi, gidm sat vé vé sinh an
toan thuc pham va chat lwong cac suat an thong thuong, suat an bénh

1y do nha an cung cap.

4. Nhan viény té c6 tu van ché d6 an phl hop cho ngudi bénh méc cac
bénh can co6 luu y dac biét vé ché do an nhu dai thdo duong, ting

huyét ap, bénh than. ..

5. C6 goc truyén thong, tranh anh vé dinh dudng ¢ cac khoa 1am sang
va nhitng noi tap trung nhi€u ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh,
Vi du thong tin vé dinh dudng hop ly, ché d6 an cho cac bénh ly, tré

em, nguoi cao tuodi, phu nit mang thai, phu nir cho con bu...

6. C6 huéng dan, tu van ché do an cho ngudi bénh bang tranh anh, to
ro1 hodc bang hinh... cho it nhat 3 bénh (hodc 3 van dé€ suc khoe)

thuong gdp tai bénh vién.

7. T6 chuc truyén théng, gido duc vé dinh dudng cho nguoi bénh tai
khoa diéu tr1 hodc hoi truong.
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C7.5. Nguwoi bénh dwgc cung cap ché do dinh duwdng phu hop voi
bénh ly trong thoi gian nam vién

Piém
chuan

Y nghia:

e Dinh dudng trong diéu tri giit vai trd quan trong, gop phan giup
nguoi bénh mau binh phyc, giam nguy co nhiém trung bénh vién,
nang cao chat lugng cudc sdng va ning cao chét luong diéu tri.

e Cham s6c dinh dudng cho ngudi bénh anh hudng truc tiép dén chat
luong phuc vu nguodi bénh, thé hién tinh toan dién ctia bénh vién.

e Nguodi bénh tai nhiéu bénh vién phai tu lo an nén bénh vién khong
kiém soat dugc viéc tuan thu ché do dn bénh 1y, lam anh hudng dén
chét luong diéu tri.

1. Co tai liéu xay dung suat an bénh ly hoac khau phan dinh dudng cho
nguoi bénh.

2. C6 van ban quy dinh vé viéc hoi chan gitta nhan vién khoa dinh
dudng tiét ché vt bac sy diéu tr1 vé ché do dinh dudng cho nguoi
bénh trong truong hop ngudi bénh mac cac bénh lién quan dén dinh
dudng.

3. Nguoi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng dugc hdi chan giira
nhan vién khoa/to dinh dudng tiét cheé vai bac sy lam sang veé ché do
dinh dudng.

l*

4. Khoa/to dinh dudng-tiét ché Xy dung cAc khau phan dn bénh Iy khac
nhau cho timg doi twong ngudi bénh (t0i thieu cho cac bénh dai thao
duong, ting huyét ap, suy than...).

5. Khoa/td dinh dudng té chuc cung cap suit an bénh ly cho ting d6i
tuong nglg:bi bénh dugc bac sy di€u tri chi dinh k}lﬁu phan an bénh
ly (61 thi€u cho c&c bénh dai thao duong, tang huyét ap, suy than...).

6. Nguoi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng duoc cung cip bira
an bao ddm v¢ sinh an toan thuc pham, phu hgp véi tinh trang bénh
theo chi dinh cta bac s¥.

7. Khoa dinh dudng -tiét ché quan ly dugc chét luong vé sinh an toan
thie pham cua co s& cung cip suat dn cho bénh vién (bao gom ca
nha an/cang-tin trong bénh vién): ¢6 mau thuc pham luu, kiém tra
thudng xuyén, giam sét vé sinh nha bép (ké ca cac bép in do t6 chirc
hodc ca nhan diéu hanh cung cp suit an cho bénh vién).

8. Tré em bi suy dinh dudng ning cap tinh duoc diéu tri theo hudéng
dan chan doan va diéu tri bénh suy dinh dudng cap tinh & tré em tir
0-72 thang tudi theo quy dinh ctia Bo Y té (néu bénh vién khdng diéu
tri cho ddi twong tré em suy dinh dwéng ning cap tinh thi tiéu muc
nay dwoc tinh la dat).
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TIEU CHUAN C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM

C8.1. Biao dam ning lwe thuce hién cac xet nghiém theo phan
tuyen ky thuat

Diém
chuan

Piém
cham

Y nghia: Bao dam nang luc thyc hién cac xeét nghiem theo phén
tuyén k¥ thuat s& glup bénh vién chi dong trong viéc hd tro chan
doan va diéu tri, giam chi phi diéu tri cho ngu:0'1 bénh.

1. Khong c6 hién tugng bénh vién khong cung cap dugc mot (hoic
nhiéu) k¥ thuét xét nghiém tir 3 ngay tr¢ 1én do cac may déu hong
cung thoi diém ma khéng c6 co ché chuyén giri.

2. Khoa/phong xét nghiém duoc bd tri riéng biét véi cac khoa 1am sang
va céc phong khac.

3. Khoa/phong xét nghiém c6 nhan sy trinh d6 trung cap/cao dang trd
1én dang chuyén nganh.

4. Co déy du trang thiét bi, vat tu phuc vu cho céac xét nghiém huyét
hoc, héa sinh.

5. Bao dam nang luc thue hién dugc day da cac xét nghiém huyét hoc,
hoa sinh co ban (theo danh myc k¥y thuat).

6. C6 hudng dan st dung, bao dudng, v¢ sinh may xét nghiém; duogc
treo tai may hodc dat tai vi tri tap trung dé lay trong phong xét
nghiém.

7. Cac trang thiét bi khoa xét nghiém c6 s6 nhat Ky hoat dong va dugc
theo doi thuong xuyén, cé ghi rd s6 lugt sir dung, thoi gian hdng
hoc, stra chira.

8. Tong thoi gian ciia mot loai k¥ thuat xét nghiém bi tam ding do
trang thiét bi khong hoat dong dugc do hong hoc, sira chira. .. khong
qua 14 ngay trong nam (chap nhan hinh thirc glri mau sang co sd y
té khac néu khong co6 may thay thé).

9. C6 céc hinh thirc nhu trao d6i, phan hoi thong tin lién quan dén xét
nghiém cho céac khoa 1am sang (khach hang cua khoa xét nghiém)
khi can thiét.

10.Khoa/phong xét nghiém c6 nhan su c6 trinh d6 dai hoc diing chuyén
nganh.

11.C6 cac trang thiét bi va du kha nang thuc hi¢n cac xét nghi¢m sinh
hoa, huyét hoc, mién dich (theo danh muc k¥ thuat).

12.Khoa/phong xét nghiém cé diéu hoa nhiét do va hoat dong thudong
Xuyén.

13. C6 khu vuc ldy bénh pham xét nghiém (ké ca phan va nudc tiéu)
thuan tién cho nguoi bénh tai khu vuc xét nghiém, trong buéng Ve
sinh 1dy bénh pham c6 méc treo quan 4o, d6 dung; co gia dé bénh
pham va xa phong, nudc rira tay cho ngudi bénh.
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C8.2. Thuc hién quan ly chat lwong c4c xét nghiém Diézn Diém
chuan | cham

Y nghia: Két qua xet nghiém chinh xac, bao dam chat lugng s&
giap ich cho viéc chan doan va diéu tri an toan, hi€u qua.

1. Khong c6 tinh trang may bao 16i nhung van tién hanh tra két qua 1
x¢t nghi¢m.

2. Khong co trudong hop tra két qua khdng dung ngudi bénh. 1

3. Bénh vién c6 quy dinh bang vin ban va thyc hién noi kiém. 1

4. Cac hoz,}t dcf)r}g kiém tra co ghi lai trong s6 nhat ky no1 kiém hoic 1
trén phan mém.

5. Bao dam chay mau noi kiém trude khi thuc hién xét nghiém cho 1
nguoi bénh.

6. Két qua chay mau ndi kiém duoc ghi lai trong s6 nhat ky. 1

7. Bénh vién c6 quy dinh bang vin ban va thuc hién ngoai kiém. 1*

8. CO hoat dong thong ké, phan tich va tinh d 1éch chuén. 1

9. Pi thiét 1ap hé thong quan ly chat lwong Xét nghiém ~(té chirc, phan 1
cong nhiém vu, xay dung quy trinh, tai liéu huéng dan, dao tao...).

10.C6 thyc hién hiu chuén thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot 1
xuat néu co phat hi¢n sai 1éch.

11.Néu phat hién may c6 sai léqh, bénh vién cg') hiéu chinh ’hOElC co 1
hinh thire/bién phap xu ly khac phuc ngay dé bao dam chat lugng
xét nghiém va ghi ho so day du.

12.C0 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chat lugng xét nghiém 1
dugc dao tao vé quan ly chat lugng xét nghiém (c6 ching chi).

13.Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day du theo 1
quy dinh cua B Y t€.

14.Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghiém vé 1

cac k¥ thuat moi trién khai tai bénh vién (n€u co).
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TIEU CHUAN C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC

thong tin thudc.

C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dwoc DiéEn Diém
chuan | cham

Y nghia: Thiét 1ap hé thong t6 chirc 1a diéu kién can dé trién khai
cac hoat dong dugc trong bénh vién.

1. Bénh vién da thanh 1ap khoa duoc. 1

2. Phu trach khoa dugc ¢6 trinh d6 cao dang vé dugc tro 1én. 1

3. Khoa dugc c6 cac bd phan: nghiép vu duogc, kho va cip phat, théng 1
ké duoc.

4. Cac van bang, ching chi (ban sao) ciia nhan vién khoa dugc duoc 1
tap hop thanh mdt bo va luu tai khoa duoc.

5. C6 ban mo6 ‘té vi tri viéc lam cho cac vi tri trong khoa dugc va xac 1
dinh nhu cau nhan luc khoa duoc.

6. Khoa duoc bao dam day da nhan luc cho cac chuc danh nghé 1
nghiép trong cac bd phan khoa dugc.

7. Khoa dugc c6 nhan vién lam cong tac duoc 1am sang va thong tin 1
thudc (ki€ém nhiém hodc chuyén trach).

8. Khoa dugc c¢6 phan cong nhan vién phu trach theo ddi va bao cdo 1
phan tng c6 hai cua thuoc (ADR).

9. Lanh dao khoa dugc cé chuyén mén dugc trinh d6 dai hoc tro 1én., 1

10.Cac nhan vién khoa dugc dugc dao tao, tap huin vé chuyén moén 1
duoc.

11.Khoa duoc co dé‘ly du sb lugng nhan ll.l’C‘ cho cac vi tri viéc lam 1*
trpng cac bg phan cua khoa dugc (theo d€ an vi tri viéc lam hodc
ke hoach nhan lyc).

12.Khoa dugc ¢6 can b chuyén trach lam cong tac duoc Iam sang va 1*
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C9.2. Bio dam co s& vat chat va cac quy trinh ky thuét cho
hoat dong Dwgc

Piém
chuan

Y nghia: Bao dam co s& vat chat tot cho khoa dugc va xdy dung
day du cac quy trinh gop phan bao dam chat luong thudc va nang
cao chat 1u:0’ng dleu tri.

Khong c6 t6 mdi trong kho thude.

Khoa dugc c6 phong lam viéc riéng.

Khoa duogc duge ndi mang internet dé tra ciru thdng tin vé thude.

C6 quy dinh vé bao quan thudc.

gk w N e

Kho thudc dugc bo tri thodng, mat, thuan tién cho viéc xuat, nhap
thuoc.

L

6. Kho thudc co trang thiét bi viéc theo ddi, bao quan thudc: gid ke,
nhiét ké, am ké, quat thong gid, diéu hoa nhiét d9, tu lanh.

7. Kho thubc bao dam anh sang mit troi khong chiéu truc tiép vao
thudc.

8. Theo ddi, quan 1y xuat, nhap, ton thudc day du bang s6 sach, ghi
chép 1 rang (hodc bang may tinh va phan mém quan 1y thudc).

9. C6 nha thudc hoic co sé ban 1é thude trong khuon vién bénh vién
(trir trrong hop bénh vién bao dam cung Umg day du thuoc 100%
cho nguo1 bénh ndi trd va ngoai tra).

10.Khoa dugc bd tri kho hda chat, con tach biét véi kho thude.

11.Bao dam ddy du cac trang thiét bi, phu:ong ti¢n chong am mdc tai
kho thudc, co s ban 1¢ thude cho cac thude 6 ngudn gdc thuc vat,
dong vat (thudc dong y) va cac thude, hda chat co nguy co am mdc
Cao.

12.Bao dam phong tranh con triing, mdi mot va dong vat nguy hai (nhu
chudt) tai kho thuoc, co sé ban 1¢ thude.

13.Khoa duoc bd tri cac bd phan lién quan dén cap phat thube (kho,
quay, phong) cho nguoi bénh ngoai tra thuén tién.

14.Kho thudc va toan bo dia diém cip phat thude c6 trang thiét bi viéc
theo doi, bdo quan thudc: gid k¢, nhiét ke, am ke, quat thong gio,
diéu hoa nhiét do, tu lanh.

15.Kho thudc ¢6 ban giao nhan, kiém dém thudc gitra kho thude va cac
khoa.

16.Quay thudc ¢6 ban kiém dém thudc cho ngudi bénh sau khi mua
hodc linh thuoc tir quay thudec.

17.Pon vi thong tin thuc duge trang thiét bi day du: may tinh, mang
internet, tai liéu co6 lién quan.

1*

18.C6 so va theo ddi thudng xuyén nhiét do, d6 am cia cac kho thude.

19.C6 phan mém quan 1y duoc xuét, nhap, ton thude trong khoa dugc.

1*
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20.Khoa dugc c6 xay dung quy trinh chuén cho céc hoat dong chuyén 1
mon vé xuit — nhap, bao quan thudc.

21.H¢ thong’kho thudc xay dung theo nguyén tic “Thuc hanh tét bao 1
quan thuoc”.

22.T0an bd cac nhan vién tai kho thudc duge dao tao lién tuc theo dung | 1*

quy dinh.
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C9.3. Cung ing thuoc, héa chat va vit tu y té tiéu hao day di, kip | Piém | Piém

thoi, bao dam chat lwong chuan | chaim
Y nghia: Viéc cung ung thudc, vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
chat lugng gilp dap tmg nhu cau diéu tri, bao dam chat luong kham,
chita bénh, khong dé ngudi bénh phai ty mua thude va han ché phat
sinh tiéu cyc.

1. Thuoc vat tu y té tiéu hao qué han hodc thude khong dat chit luong 1
vé mit cam quan duoc de o khu vuc rleng cho xu ly.

2. Cung cip dugc sb liéu vé xuat, nhap thudc ngay khi duoc yéu cau. 1

3. Khéng c6 vu viéc thiéu thude trong danh muc dan dén hau qua nguoi | 1*
bénh tir vong hoic ton thuong khong hdi phuc.

4. CO6 tién hanh lya chon va xay dung danh muc thubc bénh vién. 1

5. Bao dam mua thudc theo dung quy dinh, khong phét hién cé sai 1
pham.

6. CO quy trinh cip phét thudc trong bénh vién tir khoa duoc dén nguoi | 1
bénh.

7. CO6 quy trinh kiém soat chat lugng thude tai khoa Duoc. 1

8. CO quy trinh xir Iy c4c thudc chat lwong khéng dam bao tai bénh | 1
vién.

9. C6 xay dung va quan 1y danh muc thude cap ciru (danh muc thude 1
tu truc) tai cac khoa lam sang.

10.Co s6 va tén thudc tai ti truc theo quy dinh bao dam cé day du sd 1
lugng nhu trong danh muc da dugc phé duyét, s6 thudc da su dung
duoc b sung kip thoi sau ca truc va theo quy dinh cua bénh vién.

11.Thyc hién bao cao thuong xuyén, day du cac sb liéu vé sir dung 1
thudc: béo cdo sir dung thude, bao cao st dung thube khang sinh,
béo cdo cong tac khoa dugc bénh vién.

12.Bao dam cung cap ddy du thude, hoa chat va vat tu y té tiéu hao trong | 1*

danh muc ctia bénh vién cho nguoi bénh ndi tra.
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C9.4. Str dung thudc an toan, hop ly Pié¢m Bié:m
chuin | cham
Y nghla St dung thudc an toan, hop ly gitp diéu tri hiéu qua, giam
s6 ngay nam vién, giam chi phi diéu tri, giam ganh ning bénh tat cho
ngudi bénh va cong dong.
1. St dung thudc khong sai duong ding, khong sai tén thudc. 1
2. Khdng c6 truong hop ndo keé hai thudc cling hoat chat trong motdon | 1
thudc
3. Trién khai, thuc hién 5 dtng khi str dung thudc tai cac khoa/phong. 1
4. Bao dam thuc hién cac quy dinh vé ké don thude ngoai tra tai bénh 1
vién.
5. C6 huéng dan vé sir dung thudc cho diéu dudng, nhan vién y té it 1
nhat 1 budi/nam.
6. CO xay dung cac quy trinh chuyén mon lién quan dén sir dung thube: 1
cap phét thudc, pha ché thude, giam sét su co trong sir dung thude. .
7. Bao dam thyc hién ké don thubc phu hop véi dién bién cua benh. 1
8. Bao dam thyc hién ké don thudc theo ding cac quy ché ké don. 1
9. Bao dam thuc hién khéng ké thyc pham chirc ning trong don thude. 1
10.Bao dam 5 dung khi st dung thube. 1*
11.C6 xay dung danh muc thudc nhin giéng nhau, doc giéng nhau 1
(LASA).
12.C6 hudng dan bang hinh anh danh muc LASA va pho bién cho cac | 1

nhan vién y té, khoa khdm bénh va céc khoa 1am sang &p dung thuc
hién.
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C9.5. Thdng tin thudc, theo ddi va bdo cdo phén img c6 hai ciia
thuoc Kip thoi, day du va cé chat luwgng

DPiém
chuan

Piem
cham

Y nghia: Thong tin thudc, theo ddi, va b4o cao phan tng O hai cta
thudc (ADR) day du, kip thoi, chat lugng gitp bac si chi dinh diéu
trj dung, ngudi bénh duoc st dung thude dung, an toan, hiéu qua va
giam chi phi diéu tri.

1. Da thanh lap don vi thong tin thudc.

2. CO xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi
thong tin thudc.

3. CO xay dung quy trinh thdng tin thudc tai bénh vién.

4. CO0 xay dung quy trinh giam sat ADR tai bénh vién.

5. CO thyc hién viéc thdng tin thudc tai bénh vién theo quy trinh di xay
dung.

6. CO thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh vién theo quy trinh da xay
dung.

7. Co t6 chirc hoat dong thong tin thuc cho béc si, diéu dudng vé
thude, thubc méi, chét luong thudc, phan Ung c6 hai cua thude, su
cb trong sir dung thude, cac khuyén céo vé thude ctia co quan quan
Iy... bang c4c hinh thirc khac nhau (nhu théng bao tai bang tin bénh
vién, thong bao dén khoa/phong, tai budi giao ban bénh vién, tai cac
budi hop thudng xuyén/dot xuit, tai cac budi sinh hoat/hoi thao khoa
hoc cta bénh vién).

8. Cac ban bao cdo ADR c6 cac thong tin tdi thiéu can thiét bao gom:
thong tin vé nguoi bénh, thong tin vé ADR, thong tin vé thuoc nghi
ngo gdy ADR va thong tin vé ngudi bdo cao.

9. Co gui bao cao ADR 61 trung tam quéc gia/khu vuc vé thong tin
thudc va theo ddi phan tng c6 hai cua thude.

10. Ty 1é bao céo co day du cac thong tin ti thiéu can thiét chiém tir 50%
tro 1én.

11.Ty 1é cac béo cao ADR c6 day du cac thong tin téi thiéu chiém tir 80%
trd 1én.

12.C6 hé thdng luu trix thong tin thude.
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C9.6. Hoi dong thuoc va diéu trj dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu | Piém | Piém
qua chuan | cham
Y nghia: Hoi ddng thudc va diéu tri c6 ¥ nghia quan trong ddi véi
viéc chan chinh cong tac cung Gmg, nang cao hiéu qua sir dung thude
thong qua viéc xay dung cac huéng dan diéu tri va cac quy dinh vé
quan Iy, str dung thudc trong bénh vién.
1. Da thanh lap hoi ddng thube va diéu tri. 1
2. Hoi dong thude va diéu tri c6 van ban quy dinh chtrc ning nhiém vu 1
cu thé cua cac thanh vién trong hoi dong.
3. Hoi dong thudc va diéu tri hop déu dan it nhét 1 1an trong 2 thang. 1
4. Hoi dong thudc da xay dung danh muyc thubc st dung trong bénh 1
vién.
5. Hoi déng thube va diéu tri xay dung hodc tiép nhan huéng dan diéu 1
tri dung tai bénh vién.
6. Hoi dong thudc va diéu tri c6 tién hanh phan tich cac van dé lién 1
quan dén st dung thude trong cac budi binh bénh an hoic trong viéc
kiém tra, giam sat bénh an bang phan mém.
7. Ho1 déng thudc co to chuc tap hudn, dao tao vé st dung thude cho 1

nhan vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan.
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TIEU CHUAN C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1. Tich cwe trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia: Nhiéu nghién ctru khoa hoc da mang lai nhiing lgi ich to
16n cho hoat dong chuy&n mén va quan ly, ndng cao chat lugng dicu
tri va cham soc nguoi bénh.

1. Hop tac cung cAp c4c sO liéu, tai liéu cho hoat dong nghién ciru khoa
hoc phuc vu cong tac quan 1y va xay dung chinh sach y té.

2. Co6 day du va bao dam hoat dong t6t cac phuong tién, trang thiét bi
phuc vu trinh chiéu, b4o cdo khoa hoc nhu hoi truong/ giang dudng;
may chiéu; may tinh, man chiéu, loa, ting m, micro, két ndi mang
khong day (wifi)...

3. CO tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 1an trong 2 thang.

4. Chu tri hoic phdi hgp tham gia thuc hién it nhat mot nghién ciru khoa
hoc.

5. CO6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 1 lan trong 1 thang.

6. C6 buoi sinh hoat huéng dan phuong phép nghién ctru cho nhan vién
y té.

7. C6 danh sach tong hop va chia nhém cac hoat dong nghién ctru da
va dang thyc hién tai bénh vién trong nam (chia theo cap dé tai) bao
g6m ti thiéu 4 nhém: (1) nghién ctru do bénh vién chu tri; (2) nghién
ctru phéi hop thuc hién; (3) tham gia cung cap so liéu; (4) 1a dia diém
nghién ctru cho don vi khac thuc hién.

8. Hop tac va cung cap thong tin, so liéu, tai liéu day du cho cac co
quan quan ly va cac don vi dugc giao tién hanh nghién ctru khoa hoc
phuc vu cho viéc x@y dung chién lugc, chinh sach y té (khi dugc yéu
cau).

9. C6 bac sy, diéu dudng va cac nhan vién y té tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc nhu &y dung cau hoi, thu thap so liéu, viét béo
cdo, viét luan van, luén an tot nghi¢p, viét bai bao khoa hoc...

10.Trong nam bénh vién chu tri xay dung va tu tién hanh it nhat mot
nghién ciu khoa hoc (nhu cic danh gia, nghién ctru cai tién chat
luong dich vu va chuyén mén bénh vién), ¢ béo cao két qua nghién
cuu va da duoc hoi déng cép bénh vién hoac cép cao hon nghi¢m
thu.
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C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vio viéc cai tién chat
lwgng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién

Piém
chuan

Y nghia: Viéc 4p dung két qua nghién ciru khoa hoc vao thyc tién
gitip thiic ddy nang cao chat lwong hoat dong chuyén mon va quan
1y; dong thoi thuc day tim toi, thyc hién cac nghién ciru khoa hoc
mang y nghia th1et thue, phi hop véi nhu cau thuc tién cude sbng,
gidp tiét kiém nguon luc trong nghlen clu.

1. C6 tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua cac nghién ciru
hodc sang kién, thanh coéng cua don vi khéc (trong va ngudi nudc)
phuc vu cho viéc céi tién chat luong kham, chita bénh va nang cao
hoat dong bénh vién.

2. Lap danh muc céc két qua nghién ctru tiém ning, khuyén nghi mang
tinh kha thi, c6 thé 4p dung tai bénh vién d¢ cai tién chat lugng kham,
chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

3. Co xay dung ké hoach va 10 trinh trién khai ap dung céc két qua
nghién ctru/sang kién dé cai tién chat luong kham, chira bénh va nang
cao hoat dong bénh vién.

4. Trong vong 2 nam c6 trién khai 4p dung it nhat 03 két qua nghién
ctru vao thyc tién dé cai tién chat lugng kham, chira bénh bao gobm
chat luong dich vu va Iam sang, nang cao hoat dong bénh vién.

1*
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PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG

TIEU CHUAN D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT
LUQNG

D1.1. Thiét 1ap hé thong quén 1y chit lwgng bénh vién

DPiém
chuan

Piém ||
chim

Y nghia: Thiét 1ap hé thong to chtrc quan ly chét,luso’ng giap bénh
vién trién khai cac hoat dong can thiép, cai tién chat lugng, dap tmg
su hai long ngudi bénh.

Bénh vién da khoa hang | va dac bi¢t da thanh 1ap phong quan ly Chﬁ:f[
luong; cac bénh vién khac da thanh 1ap t6 (hoac phong) quan ly chat
luong.

D3 thanh 1ap hoi dong quan Iy chat luong bénh vién.

D3 thanh 1ap day du mang ludi quan |y chat lugng bénh vién.

Pi xay dung dé an thanh 1ap phong/td quéan Iy chat luong.

A e Rl

Pé 4n thanh lap phong/to quan 1y chat luong c6 quy dinh 10 cac vi
tri viéc lam quan 1y chat lugng (hodc xay dung dé an vi tri viéc lam
riéng ciia phong, hodc 1ong ghép trong dé an vi tri viéc lam chung
cua bénh vién).

PR

. i xay dung quy ché hoat dong ctia hoi ddng quan Iy chit luong bénh

vién.

Phong (hodc t6 quan |y chit lwvong) c6 it nhat 3 nhan vién lam viéc.

Phong (hodc t6 quan ly chat luong) ¢ it nhat mot nhan vién chuyén
trach vé quan 1y chat luong (Iam 100% thdi gian, khong kiém
nhiém).

P tuyén dugc it nhat 60% s6 luong nhan vién ciia phong/td quan ly
chét lugng theo ké hoach va vi tri viéc lam gom toi thiéu cac vi tri
béac sy, diéu dudng, ctr nhan y té cong cong; trong do vi tri trudng
phong/to truong tuyén dung dugc ding ddi tugng nhu trong ké
hoach.

1*

10.D3 tuyén duoc it nhat 80% sb lugng nhan vién cta phong/to quan ly

chit lugng theo ké hoach va vi tri viéc 1am, trong do6 vi tri trudng
phong/té trudng tuyén dung duoc dang doi tugng nhu trong ké
hoach.

1*

11.Hbi ddng quan ly chat luong t6 chirc cac cude hop dinh ky theo ding ké

hoach.

12.Pa xay dung va ban hanh cc van ban vé quan ly chat luong trong bénh

vién.

13.D4 xay dung hé thdng tai liéu vé quan 1y chit lvgng nhu nhan dién

nguoi bénh, thudc an toan...
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14.Phong quan 1y chat lugng c6 it nhat mot 1anh dao va mot nhan vién
c6 ching chi danh gia vién chat lugng trong nudc hoac quoc teé.

1*

15.C6 it nhat 01 nhan vién quan 1y chat luong chuyén trach c¢6 ching
nhan vé dao tao lién tuc hodc tham gia cac hoi nghi, héi thao, tap
huén ch uyén biét vé qudn ly chat luong (truc tiép hodc truc tuyén),
thoi lwong tdi thiéu 8 tiét trong 1 nam.

1*

16.C6 it nhat 01 lanh dao phong (truong, phé phong hodc t6 trudng, to
pho) quan ly chat lugng 1a nhan vién chuyén trach, khong ki€ém
nhiém chirc danh lanh dao bénh vién hoac lanh dao cac khoa/phong
khac.

1*

17.Quy ché chi tiéu noi bd co quy dinh nguoi lam quan ly chét luong
chuyén trach dugc huong phu cép tir 0,5 1an thu nhap ting thém trd
1én.

1*

18.Quy ché chi tiéu ndi by co quy dinh nguoi 1am quan 1y chat lugng
chuyén trach dugc huong phu cap tu 1 lan thu nhap tang thém tro
Ién.

1*

19.Quy ché chi tiéu nodi bo co quy dinh nguoi lam quan ly chét luong
chuyén trach dugc hudng phu cap tir 2 lan thu nhap tang thém tro
Ién.

1*

20.Ban giam ddc c6 it nhat mot ngudi da tham du khoa dao tao vé quan
1y chat lugng trong nudc, nude ngoai.

1*
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D1.2. Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong

Piém
chuan

Y nghia:

Viéc xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién 1a mot hoat
dong quan trong dé xac dinh thuc trang, van dé tOn tai, wu tién, giai
phap... va gilp xac dinh cac cong viéc cu thé nham cai tién va nang
cao chit luong bénh vién.

Trién khai ké hoach va dé an cai tién chat lugng bénh vién cO y nghia
mang lai cac loi ich thyuc tién cho ngudi bénh va nhan vién y té.

. bi xay dung ké hoach cai tién chat lugng chung cua toan bénh vién
cho ndm hién tai (hodc giai doan tir 1 dén 3 nam ti€p theo).

. Trong ké hoach cai tién chit lwong c6 dua ra c4c muc tiéu chét luong
va ket qua dau ra cu thé, co thé luong gia duge.

. Hoi dong quan ly chét luong xay dung bang kiém hudng dan cu thé
viéc thuc hién ké hoach cai tién chat luong va danh gia cac viéc da
hoan thanh.

. Trong ban ké hoach cai tién chat luong chung c6 ghi rd tén ké hoach,
ndi dung hoat dong, két qua dau ra, thoi gian, dia diém, nguoi chiu
trach nhiém chinh, kinh phi va cadc nguon luc khac dé thuc hién.

. Trong ban ké hoach cai tién chat lwong chung cua bénh vién c6 xac
dinh s0 lugng cac d¢ an cai tién chat lugng theo tirng muc tiéu, nguon
kinh phi du kién va dia chi khoa/phong dau moi thuc hién.

. HO1 dong quan ly chét luong hudng dan cac khoa/phong trién khai
cai tién chat luong theo nhu ké hoach.

. Hoi dong quan 1y chat luong hudng dan cac thanh vién cua mang

ludi xdy dung cic dé an cai tién chat lugng chi tiét cho tung
khoa/phong.

. Xay dung va trién khai duoc it nhat 03 dé an cai tién chat luong (trén
quy mo khoa/phong hoac toan bénh vién).

. bi x4y dyng va ban hanh quy trinh cho cac hoat dong quan 1y chét
lugng co ban.
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D1.3. Xay dung viin hoa chit lwgng bénh vién Pi¢m | Piém
chuin | chim

Y nghia Vin hoa chét luong va uy tin can thoi gian 1au dai dé xay
dung va b01 dap, tao nén “thuong hi€u” va strc hit cho bénh vién, la
yéu té sdng con tac dong dén sy ton tal va phat trién caa bénh vién.

. Khong c6 phan anh vé tai bién/su ¢6 y khoa hodc vi pham y dirc 1
nghiém trong, gy anh huéng dén hinh anh cua bénh vién va nganh
Y.

. Khéng c6 cac biéu hién mat doan két, dan chu trong bénh vién. 1

. Khong c6 hién tugng Bénh vién tu quang cao/ gin sao khong dung 1
v6i nang lyc chuyén mon thyc té; hodc quang cao/gan sao cho céc
pham tri/linh vuc khac ngoai chuy@n mon cd thé gay hiéu nham véi
chét luong chuyén mon.

. Khong xay ra su cd y khoa nghi€ém trong hodc cac vu viéc ngoai 1
chuy&n mén trong cung tmg dich vu ctia bénh vién (c6 thé c6 sy cb
y khoa hoic sy c6 ngoai chuy@n mdn nhung chua gay anh huong dén
uy tin va hinh anh cta nganh y té).

. C6 biéu trung (16-g6) mang y nghia va dic trung ctia bénh vién. 1

. Xay dung khau hiéu (slogan) mang ¥ nghia va dic trung cta bénh 1
vién.

. C¢ trang thong tin dién tur cua bénh vién; thong tin cap nhat thuong 1
xuyén it nhét 1 tuan 1 lan.

. Trang thong tin dién tir ctia bénh vién cung cip cac thong tin chung 1

vé bénh vién: lich st hinh thanh va phat trién; thanh tich; so d to
chtrc; bd may nhan sy, lanh dao; biéu trung, khau hiéu, lich 1am viéc,
gia dich vu y té, truyén thdng gido duc stc khoe; wu, nhugc diém vé
cai tién chat luong bénh vién. ..
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TIEU CHUAN D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.1. Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thwong xay ra véi ngudi | Piém | Piém
bénh chuan | cham

Y nghia: Trong qua trinh diéu tri, nguori bénh gap phai cac tinh
huong nguy hiém hoic dién bién x4u can c6 nhan vién y té xt tri kip
thoi dé phong tranh céc rui ro, bién ching, tai bién xay ra.

1. Khong c6 truong hop nguoi bénh gap dién bién x4u nhung khong | 1%
goi duoc nhan vién y té, gay hau qua nghiém trong (tir vong hoic tén
thuong khong hdi phuc).

2. C6 bién bao, huong dan nguoi bénh cach goi nhan vién y té trong 1
truong hop khan cap tai cac vi tri dé quan sat.

3. Cc')’chuéng (hodc hinh thurc khac) dé lién hé hpeic bé}o goi nhan vién 1
y té tai cac khoa 1am sang trong truong hop can thiét.

4. Giuong chuyén dung cho héi stic cap ctru ¢6 hé thong bao goi. 1

5. C6 hé thong bao goi, chudng hodc dén bao dau giudng tai toan bo |  1*
cac givong bénh cap cilru va cac giuong c0 nguoi bénh cham soc cap
l.
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D2.2. Xay dung hé th(“')pg b4o cao, phin tich sw ¢6 y khoa va tién Pi¢m Dief:m
hanh cac giai phap khac phuc chuan | cham
Y nghia: Pa s cic sy cO y khoa dugc béo chi va cac phuong
tién truyén théng phat hién va dang tai trudc khi duoc bao céo
véi CAc co quan quan ly.
1. C6 hé thdng béo cdo su cb y khoa chung ctia todn bénh vién. 1
2. Bénh vién c6 quy dinh vé viéc quan 1y su ¢b y khoa. 1
3. Hé thong bao cao su cb y khoa c6 ghi nhan cac su ¢b xay ra. 1
4. Toan bg cac sy cb y khoa thuoc nhdm NC2 tr¢ [én xay ra trong ndm | 1
dqqc hé thong bao cdo su co y khoa chung cua bénh vién ghi nhan
day du, khong bo sot cac su co.
5. 100% cac khoa lam sang, can lam sang va cac khoa/phong trién khai 1
hé thong bao céo su co y khoa theo quy dinh cua bénh vién.
6. Hé thong bao cao sy cd y khoa c6 ghi day du, trung thuc cac thong 1
tin, thoi gian, dién blen su ¢d xay ra; cung cap dugc du thong tin cho
viéc phan tich su ¢ dé rat kinh nghiém.
7. Trién khai thyuc hién phiéu béo céo su ¢6 y khoa tu nguyén (hodc 1
hinh thtrc b4o cdo tu nguyén khac) cho nhan vién y té.
8. Nhan vién ¢ béo céo su ¢d y khoa day du theo phiéu bao céo khi | 1
xay ra su co Yy khoa (hoac theo cac hinh thirc bao cao tu nguyén khac
cua bénh vién).
9. Co diéu tra, phén tich, tim nguyén nhan gbc 1é va dé xuat giai phap 1
cdi tién tranh 13p lai céc su ¢d y khoa da xay ra.
10.Béo céo day du cac su ¢d NC3 cho co quan quan ly. 1
11.C6 hinh thtrc dong vién, khuyén khich cho nguoi tu gi4c, tu nguyén | 1

bao cao su cO y khoa.
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D2.3. Thwe hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sw o
y khoa

Piém
chuan

Y nghia

e CAac sy cd xay ra sé anh ‘huong dén an toan va tinh mang ngudi bénh.
Viéc phong ngira su ¢b 1a van dé& quan trong, duoc quan tim hién
nay.

e Nhiéu s c¢d c6 thé phong ngira duoc va néu 1am tét s& han ché duoc
nhiéu tai bién, su ¢ y khoa; gitip nang cao cht lugng kham chira
bénh.

1. Bénh vién d3 trién khai cc bién phap phong ngtra cac su ¢ y khoa.

2. *C06 cé4c bang kiém an toan phau thuat, thu thuat trong phong mé va
phong 1am thu thuat huéng dan kiém tra, ra soat qua trinh lam thi
thuat, chong thuc hién phau thuat/tha thuat sai vi tri, sai ngudi bénh,
sai thudc, sai duong/ky thuat thuc hién...

3. C6 quy tic, quy ché kiém tra lai thudc va dich truyén trudc khi dua
thudc hodc tiém, truyén cho ngudi bénh.

4. Co ban danh sach théng ké cac sy ¢b y khoa thuong xay ra va cac
quy trinh k¥ thuat co6 lién quan thuong xay ra cac sy co y khoa.

5. *Trién khai ap dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat tai
phong mo cho toan bd s6 ca phau thuat.

6. CO xay dyng bang kiém danh gi4 viéc tuan thii cho it nhat 5 quy trinh
k¥ thuat (uu tién cdc quy trinh dugc thuc hién thuong xuyén tai bénh
vién).

7. C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyen hodc dot xuat) viéc tuan thu quy
trinh k¥ thuat theo cac bang kiém da xay dung, ¢ bién ban kiém tra
luu trit.

8. C0 ghi lai va cd béo cdo c4c hanh vi da xay ra trén thuc t€, ¢6 thé gy
ra hiu qua nhung du’oc phat hién va ngan chan kip thoi (l1a cac su co
“oan nhu sap xay ra”

9. Coxay dung bang klem danh gia tinh hinh thyc té 4p dung bang kiém
an toan phau thuat, thu thuat tai phong phau thuat, phong thu thuat.

10.C6 tién hanh giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat,
thi thuat theo hinh thuc kiém tra ngau nhién, khong bao trudc tai cac
phong phau thuat, phong thu thuét (phong quan ly chat luong lam
dau mdi giam sat hodc do hoi dong chét luong ciia bénh vién phan
cong).

Ghi cha: * Khong dp dung néu bénh vién khong c6 phong mo, khong
thuec hién phdu thuat
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D2.4. Bao dam xac dinh chinh x&c nguwoi bénh khi cung cap
dich vu

Piém
chuan

Y nghia: Mot s6 bénh vién da c6 hién twong cung cap nham dich vy
cho nguodi bénh nhu phau ‘thuélt nham bd phan, tang, bén gay nén
nhiing ton thuong khong hoi phuc.

1. Khdng nham 13n ngudi bénh khi cung cap dich vu, gy hau qua
nghiém trong ddi vai nguoi bénh vé mat thé chat hodc tinh than, vi
du dwa nham con sau khi sinh, ¢6 di chimg, ton thuong khong khéc
phuc duoc do phau thuat nhu phau thuat nham vi tri, cdt nhAm bod
phan co thé... hodc ngudi bénh tir vong.

2. C6 xdy dung quy dinh/quy trinh vé xac nhan va khang dinh dung
nguoi bénh, ding loai dich vu sé cung cap cho nguoi bénh trudce khi
tién hanh cac dich vu chan doan, diéu tri, phau thuat, thu thuat...

3. C6 bang tom tit cac budc can khang dinh chinh x4c ngudi bénh va
dat tai cac vi tri dé thay dé nhac nhé nguot cung cap dich vu.

4. Co xay dung quy dinh vé viéc xac nhan ban giao ding ngudi bénh
gifra cac nhan vién y té.

5. Pho bién cho nhan vién y té cac quy dinh/quy trinh vé Xac nhan dang
nguoi bénh va dich vu cung cap.

6. C6 danh sach nhimg ngudi bénh bj cung cap nham dich vu da xéy ra
trong nam (néu co).

7. Nguoi cung cap dich vu bao dam thyc hién dy du cac budc dé khang
dinh chinh x4c nguo1 bénh.

8. Co6 xdy dung cac bang kiém dé thyc hién kiém tra, d6i chiéu nguoi
bénh va dich vu cung cap.

9. Ap dung bang kiém thyc hién tra, chiéu dé xac nhan va khang dinh
lai tén, nam sinh, dac diém bénh tat... ctia ngudi bénh trude khi cung
cap dich vu (trong trudng hop ngudi bénh khong thé tra 11 can Xac
nhan thdng qua nguoi nha nguoi bénh).

10.Ap dung cac hinh thtrc thu cong (hodc céng nghé thdng tin) nhu ghi
tén, ghi sd, phat sb... cho nguoi bénh va cac mau bénh pham dung
cu, thudc, vat tu... c6 lién quan dén nguoi bénh dé tranh nham 1an
khi cung cép dich vu.

11.Théng tin ghi trén mAu bénh phim bao dam c6 it nhit cac thong tin
co ban nhu ho va tén, ndm sinh, gidi cia nguoi bénh.
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D2.5. Phong ngira nguy co ngwoi bénh bi truot nga

DPiém
chuan

Y nghia:

e Do dic diém strc khoe giam sUt va tinh trang bénh tat nén ngudi bénh
khi diéu tri tai bénh vién c6 nhiéu nguy co bi trugt nga.

e Dicod mot sb vu viee nguoi bénh bi truot nga, gap hau qua nghiém
trong tai mot s6 bénh vién.

1. Khong c6 vu viéc nguoi bénh, nhan vién y té, nguoi dén tham bi
trrot Ng4, tai nan dan dén hau qua nghiém trong nhu chan thuong so
nao, gay chan tay... trong khuoén vién bénh vién.

1*

2. CO ban danh sach thong ké nhiing nguoi bi truot nga (ké ca tu tir) tai
bénh vién trong nam, phan theo cdc mic d§ hau qua nhu tr vong;
gdy chan, tay; chan thuong so ndo; chan thuong phu tang; chay
mau. ..

3. Khong ¢6 vu viéc ngudi bénh bi roi ra khoi xe hodc cang trong qué
trinh van chuyén trong khuon vién bénh vién.

1*

4. C6 tién hanh ra soat tong thé it nhat 1 1an trong 1 nim va lap danh
sach cac vi tri ¢6 nguy co truot ngd do thiét ké, do co so ha tang
khong dong bo hodc xudng cap hodc do ly do bat ky khac dan toi
nguy co truot nga.

5. CO canh bdo nguy hiém tai tat ca cac vi tri c6 nguy co truot, nga nhu
san tron, nha v¢ sinh, cau thang, vi tri khong bﬁng phang...

6. Cac vi tri c6 nguy co truot, vap, ngéd do co so ha tang khong dong
b, do thiét ké xay dung hodc xudng cap duoc uu tién xu 1y.

7. Chiéu cao cta lan can va chan song cira s6 dugc thiét ké du cao, bao
dam tir Im40 trd [én dé khdng ¢ ngudi bi ngd xudng do vo y. Trong
truong hop lan can khdng thé khac phuc duge chiéu cao do xay dung
tir trude thi can cac giai phap bd sung, vi du nhu cang day phia trén
lan can, bd sung ludi an toan phia duci phong tranh chan thuong
ning néu khéng may c6 ngu’0’1 bi roi xubng. .

8. Lan can va chan song cira s6 dugc thiét ké du hep khdng co 16 hong
duat lot qua cau duong kinh tir 10 cm tr¢ 1én dé phong chong tré em
chui lot qua.

1*

9. Giuong bénh cho nguoi bénh c6 nguy co trugt ngé cao (tré em, nguoi
cao tudi, ngudi bi ton thuong than kinh...) c6 thanh chin phong
ngudi bénh truot ngd. Khoang céch giira cac song chan thanh givdong
cho tré em c6 khoang cach nho hon 11 cm; riéng ddi v6i khoang
cach giita mat givong véi song chan dau, dudi givong nho hon 5 cm
hoac cao hon 34 cm.

1*
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TIEU CHUAN D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI

TIEN CHAT LUQNG

D3.1. Panh gia chinh xac thue trang va cong bé cong khai chat
lwgng bénh vién

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia: Viéc b4o cdo va cong bd cong khai chat luong bénh vién
giap co quan quan ly va nguoi dan nam bat dugc thyc trang bénh
vién, gilp cung cap théng tin cho viéc cai tién chit luong va lra
chon cta nguoi dan khi di kham, chira bénh.

1. T6 chic ty tién hanh danh gia chat lugong bénh vién theo céc ti€u
chi va gui/ndp “Béo cdo danh gia chat lugng bénh vién” cho co
quan quan ly day du theo quy dinh.

2. Bénh vién ty danh gia day du, nghiém tlc chat luong bénh vién theo
quy dinh.

3. CO to chirc danh gia chét lugng bénh vién 6 thang dau nam vao thoi
diém gitra ndm dé ra soat hoat dong quan 1y chat luong; co quyét
dinh, bién ban klem tra, trong d6 c6 chi ra nhimg van dé can vu tién
khic phuc, cai tién.

4. Co bang thong ké cac tiéu muc theo ting tiéu chi trong “Bo tiéu
chuan chat luong bénh vién” chua dat yéu cau. va 1y do chua dat.

5. Cong bd va phd bién két qua “Béo céo danh gia chét luong bénh
vién” cho cac khoa/phong, nhan vién y té.

6. COng bd cong khai tom tat két qua danh gia chat lwong bénh vién
cho nguoi bénh va ngudi nha nguol bénh dugc biét tai cac bang
tin/géc truyén thong... cua bénh vién.

7. Trong bao c4o c6 phan tich rd mat manh, mat yéu, kho khan vé chat
lugng bénh vién, nhiing ton tai va bién phap khac phuc.

8. Tu cong bd cong khai két qua danh gia chat luong.
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D3.2. Po lwdng va giam sat cai tién chat lwong bénh vién Pi¢m | Pi¢m
chuin | chim
Y nghia: Po ludng va gidm sat cai tién chét luong c6 Y nghia quan
trong trong viéc xac dinh thyc trang va thic day cai tién. Chat luong
rat kho c6 thé cai tién néu khong do ludng duoc hodc do luong sai
thuc té.

1. Tién hanh ty danh gia chit lvgng nodi bd bénh vién. 1

2. CO ban ké hoach cai tién chat luogng, trong d6 c6 dé cap dén ndi | 1
dung do ludng va giam sat chit luong.

3. Trong ké hoach cai tién chét lugng ¢ xay dung it nhat 5 chi s6 chat 1
luong cu thé nham danh gia va theo ddi chat lugng chuyén mon,
chét luong dich vu.

4. CO trén 50% khoa/phong xay dung duoc it nhat 1 chi s6 chat lugng | 1
cu thé nhim danh gia va theo doi chat luong hoat dong cua
khoa/phong do.

5. C6 ban tong hop danh sach céc chi s6 chat lugng (chung ctia bénh 1
vién va cac khoa/phong) dugc theo doi, gidm sat.

6. Xay dung cac phuong phéap va thu thap sd liéu can thiét dé phucvu | 1
cho viéc do ludng, giam sat cac chi so chat luong trong danh sach.

7. Tién hanh do luong va céd s6 licu két qua thuc hién cac chi s6 chat 1
luong da néu trong danh sach.

8. Lap danh sach céc tiéu muc c6 gang dau * va xay dung ké hoach, 16 1

trinh cai tién cho cac ti€u muc chua dat.
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D3.3. Hop tac voi co quan quin ly trong viéc xay dung cong cu,
trién khai, bao cao hoat dong quan ly chat lwgng bé€nh vién

Piém
chuan

Diem
cham

Y nghia:

Vin ban, ¢6ng cu... can thiét thuc, d& ap dung, trién khai trong thuc
tién hoat dong ctia bénh vién, vi vy rat can sy tham gia dong gop
cua cac bénh vién.

Su tham gia cua bénh vién trong viéc xay dung cac van ban, chinh
sach lién quan dén chat lugng bénh vién 14 rat can thiét giup nang
cao chat luong cac van ban, chinh sach, cong cu... déng thoi gitp
co quan quan 1y dua ra cac chinh sach phu hop, thiic day ning cao
chat luong kham, chita bénh.

. CO giri cdng van, bao cao lién quan dén hoat dong quan ly chat
luong.

. Phong/td quan 1y chat lugng co luu trit cac cong vin dén, di, bao
cao phan hoi lién quan dén hoat dong quan ly chat luong cho Bo Y
té, SO Y té€ trong nam.

. Guri day du s6 lugng cac bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y
chat luong theo yéu cau ctia co quan quan ly trong nam.

. Cac béo c4o lién quan dén hoat dong quan ly chat lugng day du
thong tin va lam theo dung hudéng dan.

. B&0 co bao dam chat lugng sb lidu va cac théng tin trung thuc,
chinh xac.

. Tré 10i céc thdng tin day du cho Cuc Quan Iy Khém, chita bénh khi
duogc xin y kién.

. C06 dong gop co gia tri cho Cuc Quan ly Kham, chita bénh khi duoc
xin y kién xay dung vin ban va céc tai liéu quan 1y chat lugng.

1*
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PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

TIEU CHUAN E1. TIEU CHI SAN KHOA
(AP DUNG CHO BENH VIEN CO KHAM CHUA BENH SAN KHOA)

biét va cao hon).

E1.1. Thiét lap hé théng t6 chirc chim soc san khoa va so sinh Diégl Diém |
chuan | cham
Y nghia: Thiét lap hé théng t6 chirc cham soc san khoa, so sinh va
nhi khoa gop phan bao dam cong tac cham soc strc khoe ba me, tré
em duoc tot va thuc hién thanh cong cac muc ti€u Thién nién ky.
1. C6 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh hudng 1
hoac cao hon).
2. C6 ho sinh trung cap tro 1én. 1
3. C6 phong kham phu khoa riéng voi day du cac trang thiét bi coban | 1
(theo quy dinh cia By Y t€), c6 buc lén xudng ban kham.
4. CO phong thu thuat riéng biét. 1
5. CO bac sy chuyén khoa san cip | (hoic thac sy vé chuyén khoa 1
san) trd lén.
6. Ty 1& h¢ sinh ¢6 trinh d6 i nhéan trg 1én chiém it nhat 30% tong s6 | 1*
ho sinh cua khoa san (hodc cua tong cac khoa san trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.
7. Co trién khai thyc hién k¥ thuat moé dé (mo lay thai) mang tinh 1
thuong quy.
8. Co6 goc so sinh trong phong dé (hoac c6 don nguyén so sinh riéng 1

Ghi chai: * Néu bénh vién chuyén khoa sin nhi thi chi tinh tong diéu
duong cua cdc khoa san trong toan bénh vién.
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E1.2. Hoat dong truyén thong vé sirc khée sinh san, sirc khoe
ba me, tré em

Piém
chuan

Y nghia:

e (CoOng tac truyen thong y té ¢ vai trd quan trong viéc cung cap kién
thirc, gop phan thay d6i thai o, hanh vi ctiia nguoi dan vé chim séc
ba me va tré em.

e Thuyc hién tot truyén thong stc khoe sinh san, stic khde ba me, tré
em gilp nang cao strc khoe sinh san, gop phan giam tr vong me va
tir vong tré em.

1. C6 tranh anh, to roi tuyén truyén vé cham soc sirc khoe sinh san,
strc khoe ba me, tré em tai phong kham va cac khoa san; dat o vi tri
de quan sat cho nguodi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

2. Co thuc hién tu van vé strc khoe sinh san va cham soc trudc sinh,
sau sinh, cham soc¢ va nudi dudng tré nho cho phu nir mang thai.

3. Co6 bang thong tin* va truyén thong vé strc khoe sinh san va cham
soc trude sinh, sau sinh dat tai phong kham, cho dé quan sat cho
nguoi bénh va ngudi tham/nudi nguoi bénh.

4. C6 hop phat to ro1 mién phi truyén thong vé stc khde sinh san va
cham soc trudc sinh, sau sinh...

5. Co6 phong tu van veé strc khoe sinh san va cham soc trude sinh, sau
sinh.

6. Co tai li€u cho cac 16p hoc ti€n va hau san cung cap cho cac doi
tuong phu nit, ngudi nha ngudi bénh (trong dé cd ndi dung hudng
dan nudi con bang sira me).

Ghi chi: * Bdng théng tin c6 cdc théng diép truyén théng, hinh anh,
kién thirc, so liéu... cu thé vé svrc khoe sinh san va cham sSOcC trude sinh,
sau sinh.
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E1.3. Thue hanh tét nudi con bang sira me

Pieém
chuan

Stta me 14 ngudn dinh dudng dic biét quan trong dbi voi tré so sinh
va tré em, giup ting cudng hé théng mién dich, giam tr vong tré
em va suy dinh dudng thap coi.

T6 chirc Y té thé gidi va Quy Nhi dong Lién hiép quéc (WHO va
UNICEF) di c6 cac khuyén c4o cho toan cau can thyc hanh tt nudi
con bang sita me¢ (NCBSM).

1. Toan bd nhan vién y té khoa san, nhi so sinh, va gdy mé hoi strc
duoc tap huan cham soc thi€t yéu ba me, tré so sinh trong va ngay
sau dé.

2. Phong sinh ¢6 qui trinh thyc hién cham soc thiét yéu ba me, tré so
sinh trong va ngay sau dé dugc dat ¢ vi tri dé quan sat.

3. Thuyc hién da ké da ngay sau sinh lién tuc it nhat 90 pht va sau khi
hoan tat cit bu dau tién ¢ it nhat 70% so truong hop dé thuong.

4. Thyc hién da ké da ngay sau sinh lién tuc it nhat 90 phut va sau khi
hoan tat cir bu dau tién & it nhat 40% s6 trudong hop mo dé.

5. Khoa san c6 bao cao dinh ki vé viéc thuc hién cham sdc so sinh
thiét yéu som.

6. Khong phat hién théy c6 tranh, anh, to roi, so tay, lich, can, déng
ho va céac do vat khac co biéu trung (Iogo), nhan méc cua sita cong
thirc hodc san pham thay thé sita me cho tré dudi 24 thang tudi
trong khudn vién hoac hang rao bénh vién.

7. Khong phét hién thdy c6 nhan vién tiép thi trong khudn vién bénh
vién.

8. Khong phat hién théy bénh vién c6 nhan tai trg hoi nghi, hoi thao
hodc hinh thirc quang cao sira cong thirc khac cho tré dudi 24 thang
tuoi.

9. Khong phét hién trudng hop nhan vién y té ké don chi dinh sén
pham sira cong thirc cho tré trong truong hop khong can thiét.

10.Khéng bay bén sita cong thirc cho tré dudi 24 thang tudi trong cing-
tin bénh vién.

11.Khdng phat hién thay c6 nhan vién y té cung cap cac thong tin lién
hé cua ba me mdi sinh cho cong ty sira.

12.C6 ban quy dinh vé viéc thyc hién 10 diéu kién nudi con bang sira
me, duoc viét bang ngdn ngir thdng dung, dé hiéu, sin ¢ cho nhan
vién y té tham gia cham soc ba me va tré em; dugc treo ¢ nhimng
noi dé quan sat.

13.Thyc hién da ké da ngay sau sinh lién tyc it nhat 90 phdt va sau khi
hoan tat cit bu dau tién & it nhat 80% so truong hop dé thuong.

1*

14.Thyc hién da ké da ngay sau sinh lién tyc it nhat 90 pht va sau khi
hoan tat cit bu dau tién ¢ it nhat 50% s6 truong hgp dé mo.

1*
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15.Khoa san, nhi tuyén,truyén, huéng dan cac ba me khong st dung
binh bu, sira thay thé stta me¢ cho tré dudi 24 thang néu khong co
chi dinh cua bac sy.

16.ba thanh 1ap doi chim séc thiet yéu cho ba me, tré so sinh trong va
ngay sau dé, thuc hién hop ddi it nhat 1 1an trong 1 thang.

1*

17.C6 phéan coéng nhiém vu cho t6 giam sat hodc don vi trong bénh
vién nhu quan 1y chat lugng thue hién kiém tra ngau nhién it nhét |
1an trong 1 quy viéc thuc hanh chiam soc thiét yéu ba me, tré so sinh
trong va ngay sau dé ciing nhu kiém tra viéc nhan tai tro, trung bay,
quang c40, ban, ting, tu van... lién quan dén c4c san pham sira cong
thire cho tré em dudi 24 thang tudi.

1*

18.Céc don vi duge phan cong c6 xdy dung ndi dung, quy trinh kiém
tra, co thyc hién kiém tra ngau nhién cac don vi va khéng phat hién
thay viéc vi pham dudi bat ky hinh thirc no.

1*

19.Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc "bu me sém va hoan toan"* tur
70% trd 1€n.

20.Toan bd nhan vién khoa san va nhi so sinh dugc tap huan va co ki
nang trién khai chdam soc tré so sinh non thang bang phuong phap
Kangaroo

l*

21.Toan bd nhan vién khoa san dugc tap huan vé tu van va ho tro ba
me nudi con bang sira me.

1*

22.C6 céc hinh anh tuyén truyén vé nudi con bang sitra me, dugc treo
O noi dé€ quan sat.

23.C6 thyc hién tu van vé nudi con bang sita me.

24.C6 ghi thong tin ve tinh hinh tré bl me vao ho so bénh &n hoac
phi€u cham sdc.

25.Khoa san €6 s0 liéu thong ké theo ddi tinh hinh thue hanh NCBSM,
bao gom tré dé thuong va mo dé.

26.Cac ba me dé thuong va de¢ mo sau giai doan hoi strc duoc nim
cung con sudt 24 gid trong ngay (ngoai trur cac truong hop co chi
dinh cua bac sy khong dugc nam cung). Me va tré nam gan nhau
va thuén tién dé me cho con bu.

27.C6 béo cao va phan tich cu thé vé ty 1& va nguyén nhan mo dé hang
quy.

1*

28.Ty 1& ba me sau sinh dugc nhan vién y té tu van va hd trg NCBSM
dang céach dat tir 90% trd 1€n trong tong so6 ba me sinh con tai bénh
vién.

1*

e Tai liéu hurdng dan nudi con bang sita me tham khdo tai trang thong
tin dién tw cua Vu Suc khoe Ba me Tre em va UNICEF.

o Cdc thuc hanh lién quan dén NCBSM trong quy trinh cham soc
thiét yéu ba me, tré so sinh trong va ngay sau dé (Early Essential
Newborn Care - EENC) chi danh gia trén cdc thuc hanh sau: (1)
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cat ron cham, (2) da ké da lién tuc trong it nhar 90 phat, (3) bi sém
trong 1 gio dau sau sinh.

e "Bl mehoantoan” lakhong an thirc an gi khac ngoai siza me, ngoai
trie cac truong hop co chi dinh cua bac sy nhu:

— Tré co me bi bénh nang khong thé cho tré bu sita hodc vat
stta duoc.

— Tré ¢é me dang bi chiéu tia xa hodc phdi dung thuéc chong
chi dinh cho con bii nhur cdc thuéc khdng gidp trang, thuéc
chong ung thu...

— Tré mdc Cac bénh chuyén hoa khéng dung nap duwoc sita me.

A}) dung tiéu chi tai cac bénh vién co thuc hién mo de.
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TIEU CHUAN E2. TIEU CHI NHI KHOA
(AP DUNG CHO BENH VIEN CO KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

E2.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim soc nhi khoa Piém
chuin

Diem
cham

Y nghia: Thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm séc nhi khoa gop phan
bdo dam cong tac cham séc stuc khde ba me tré em, duy tri thanh
qua thuc hién cac muc tiéu phat trién Thién nién ky, tién tGi thuc
hién cac muc tiéu phét trién bén vimg.

1. C6 bac s§ chuyén khoa nhi (chuyén khoa so bo/dinh hudng hoac 1
cao hon).

2. Ty 1& diéu dudng duoc dao tao vé nhi chiém tir 30% tong s6 diéu 1
dudng cua khoa.

3. Cb ban mo ta vi tri viéc lam cho cac vi tri cdng viéc trong khoa 1

di€u tri nhi.

4. C6 béc sy chuyén khoa nhi cip | (hoic thac sy vé chuyén khoa | 1*
nhi) tr¢ 1€n.

5. Ty lé diéu dudng co trinh d6 cir nhan trd 1én chiém it nhat 30% tong | 1*
sO diéu dudng cua khoa nhi (hoac cua tong cac khoa nhi trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.

6. Ty 1¢ diéu dudng dugc dao tao vé nhi chiém tir 50% tong sb diéu | 1*
dudng cua khoa nhi (hoac cua tong cac khoa nhi trén toan bénh vién
chuyén khoa)*.

7. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) dﬁy du nhan luc, co so vat 1*
chat, trang thict bi va nang luc chuyén mén theo quy dinh cuia B6 Y
té voi1 tung tuyén.

Ghi cha: *,Né'u bénh vién chuyén khoa San Nhi thi cac ty I¢ nay tinh
trén tong so bac sy hodc diéu duong cua cac khoa nhi trong bénh vién.

Ghi chl: Bé bdo dam tinh lién tuc, ké thira véi B tiéu chi chat lwong bénh vién
ban 2.0 va thudn tién cho cac bénh vién da ap dung tir trén 10 nam nay, Cuc Quan
ly Kham, chita bénh da xdy dung B¢ tiéu chuan chat lwong bénh vién co ban gir
nguyén cdu triic 5 phan (A, B, C, D, E) va 83 tiéu chi nhw trong du thdo nay.

Bén canh ds, Thdng tr sé bo sung thém mdt s6 céc tiéu chi khac phl hop véi yéu cau
ndng cao chdt leong dich vu khdm chita bénh trong xa héi hién nay va sé givi xin y
kién trong vén ban tiép theo.
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