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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:403 /KH-UBND Ha Giang, ngay A thang 11 nim 2023
KE HOACH

Trién khai thir nghiém Ung dung Céng déin s6

Cén cur Ké hoach sb 226/KH- TCTTKDAO6 ngay 06 thang 10 ndm 2023 cia
T  cong tac trién Kkhai d& 4n 06 trién khai thuc hién cac nhiém vu tai P& 4n “Phat
trlen ting dung vé dén cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyén dbi sb
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030”.

Cin ¢t Vin ban s6 154/TB-UBND ngay 25 thang 10 nam 2023 cta Uy ban
nhén dan tinh Ha Giang vé viéc thong béo két luan ciia ddng chi Nguyen Vén Son,
Ph¢ Bi thu Tinh tty, Chu tich Uy ban nhén dén tinh - Truéng ban diéu hanh chuyén
dbi sb tai cudc hop Ban diéu hanh chuyén dbi s6 Quy III nim 2023.

Can cr Két luan s6 381-KL/BCSP ngay 30 thang 10 nim 2023 cua Ban Can
su Dang Uy ban nhén dén tinh hop ngay 25 thang 10 nam 2023 vé chu truong
trién khai thir nghiém Nén tang cong dén s6 Ha Glang

Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach trién khai thir nghiém Ung dung
Codng déan s6 trén dia ban tinh Ha Giang nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thir nghlem U’ng dung Cong dén sb tich hop phét trién cling cac
dich vu trén VNelD va céc hé thong thong tin, Co s¢ dit liéu (CSDL) dung chung
dim bao hoan thanh céc md hinh trién khai Ké hoach 226/KH-TCTTKDDAO06

ngay 06 thang 10 ndm 2023 cua T4 cong tac Pé an 06 ctia tinh.
2. Yéu ciu

- Xéc dinh cu thé ndi dung cong viéc, thoi han va trach nhiém cua céc co
quan lién quan trién khai tich hgp céc tng dung, co s6 dit lidu, dich vu thong minh
vao Ung dung Céng dan sb.

- Céc co quan, don vi chi dong, phdi hop trién khai thuc hién céc nhiém vu
cia co quan, don vi minh, ddm bao muc tiéu, chét luong, hidu qua, ding tién do.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai cac phan hé chirc niing cho Ung dung Cong dén sb

a) Négi dung thuc hién

- Xéc thyc ding nhap ngudi dung: Nguoi dan, doanh nghiép str dung tai

khoan Dich vu cong qudc gia hodc VnelD dé ding nhép va khai thac céc tién ich
trén Ung dung Céng dén so.
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- Phan 4nh kién nghi: Tiép nhén, xir Iy va tra 161 kién nghi ctia nguoi dén, doanh
nghiép; Ho trg ngum dan, doanh nghiép giri, nhan, cap nhat thong tin phan dnh kién
nghi théng qua tong dai dién thoai 1022 va kénh Zalo OA 1022 tinh Ha Giang.

- Dich vu cong truc tuyen HO6 trg tim klem thong tin dich vu cong, nop hd
so truc tuyen Tra ctru, nhan két qua giai quyét hd so; Thanh to4n phi, 1& phi giai
quyét hd so.

- Tin trc: Cap nhét, cung cap thong tin chinh thong vé tinh hinh kinh té,
chinh tri, xd hoi cua tinh théng qua Cdng giao tiép dién tir tinh Ha Giang
(https://hagiang.gov.vn).

- Céng thong tin du lich: Cép nhét, cung cap thong tin du lich dia phuong
truc tuyén tlr nguon dit liéu tin bai ctia Trang thong tin dién tir du lich Ha Giang
(www.discoverhagiang.com) va Hiép hdéi du lich tinh Ha Giang
(https://hiephoidulichhagiang.vn).

- Ban do sé:: HS tro ngudi dan, du khach tim kiém, dinh vi, tra ctru, chi dan
thong tin, dia diém.

- Vi dién tir VNPT Money: Tién ich vi dién tdt VNPT Money dugc tich hop
mic dinh, ho trg thanh todn khong dung tién mat nhanh chéng.

- Cac tinh nang, tién ich khéc: Kénh thong tin, hd tro qua Zalo OA; Két nbi

ng dung thuong mai dién tir; Két ndi cac ing dung ngan hang, thanh toan khong
dung tién mit; Dich vu khéc (Hotline khén cép, du béo thoi tiét...).

b) Don vi thuc hién: qun théng Ha Giang chi tri, phdi hop véi S& Thong tin
va Truyén thong, Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, va céc co quan, don vi lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude 30/11/2023.

2. Trién khai tich hop, cong khai Ung dung Cong dan s6

a) Noi dung thuc hién

- T6 chirc khao sat hién trang va thyc hién tich hop cac hé théng théng tin
hién c6 cua tinh bao gom Cong Giao tlep dién tr va cdc Trang thong tin dién tu,

kénh théng tin chinh théng cta tinh; Cong dich vu cong; Téng dai 1022; Céng
thong tin du lich.

- Thye hién Gmg dung 1én céc cra hang tmg dung truc tuyén 1a CH Play (Phuc
vu hé diu hanh Android) va AppStore (Phuc vu hé diéu hanh iOS).

b) Pon vi thuec hién: Vién thong Ha Giang chu tri, phdi hop véi Vin phong
UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng va céc co quan, don vi lién quan.

c¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh truée 30/11/2023.

3. Tb chirc phat t‘long chién dich trlen khai Ung dung Cong din s6 va to
chire tap huén trie tuyén lién thong ba cap (tinh, huyén, xa)

a) Noi dung thuc hién
- Phét dong chién dich cai dat Ung dung Céng dan sé.
- T4 chirc tap huin, hudng dén st dung Ung dung Cong dan sb cho cén bd
cdng chirc, vién chuec.
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- T chirc tAp hudn bdi dudng k§ ning sé cho Té céng nghé s6 cong ddng.
b) Pon vi thue hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phbi hop céc co
quan, don vi thuc hién.
¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 10/12/2023.
4. Thie hién chién dich trién khai ing dung cong din so
a) Noi dung thuc hién
' Trién khai chién dich cai dit, huéng dan sir dung Ung dung Cong dan s6 trén
thiet bi di dong cia ngudi dan, can bd cong chirc, vién chire trén dia ban tinh.
b) Don vi thuc hién
- Thu truéng cac Sa, nganh Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd quan
triét 100% can b cdng chirc, vién chure cai dat, sir dung Ung dung Céng dan sd.
- Ban chi dao chuyén d6i sé capnxa thuc hién giao Té cong nghé sd cong
dong, doan vién thanh nién tham gia ho trg ngudi dan cai dit, sir dung Ung dung
Cong dan so, dam bao chi tiéu 100% dién thoai thong minh dugc cai dit Ung
dung Cong dan s0.
- Tinh doan Ha Giang quén triét 100% doan vién thanh nién céc cap cai dit
Ung dung Cong dan s, ddng thoi don déc doan thanh nién céc cip trong viéc
tham gia trién khai hd trg nguoi dan cai dit, st dung Ung dung Cong dén so.

¢) Thoi gian thue hién: Hoan thanh trude ngay 31/12/2023.

5. Tuyén truyén trong cc co quan, don vi va pho bién dén ngudi dén,
doanh nghiép

a) Noi dung tuyén Iruyén

- T4 chirc truyén truyén cho can b9, cong chure, vién chire trén dia ban tinh
cai dit, st dung Ung dung Cong dén sd.

- Hinh thtrc tuyén truyén:

+ Thuyc hién trén phuong tién thong tin dai ching cua tinh.

+ Thuec hién qua Cong thdng tin dién tir ctia tinh va Trang thong tin dién tir

clia cac co quan, don vi, hé théng fanpage tmg dung Zalo va hé thong thong tin
co s&, hé thong thong tin dung chung cua tinh.

b) Don vi thuc hi¢n: Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bdo Ha Giang, céc
co quan béo chi thudng tra trén dia ban tinh; céc sd, ban, nganh va Uy ban nhan
dan céc huyén, thanh phd.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hang tuan.

6. Ban hanh cdc viin ban trién khai thwe hién

a) Noi dung

Ban hanh céc van ban huéng dan trién khai va cac quy dinh tam thoi trong
viéc tiép nhan, xtr Iy va tra 161 phan anh kién ngh1 trén Ung dung Cong dan s6.

b) Don vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tr, phdi hop véi co
quan, don vi lién quan.
¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 15/12/2023.
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7. Trién khai tng két, danh gia két qua thi diém

a) Két thiic thoi gian vén hanh thi nghlem trong 06 thang, thuc hién danh
gia két qua trién khai hé théng va d& xuét cho giai doan tiép theo.

b) Don vi thuc hién: S& Thong tin va Truyen thong chu tri, ph(’")i hop véi co
quan, don vi lién quan.

¢) Thoi gian thuwe hién: Du kién trudce thang 07/2024.

IT1. KINH PHI

- Kinh phi trién khai thir nghiém Ung dung Cong dén s6 theo Ké hoach nay
do Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (Vién thong Ha Giang) dam bao.

- Sau khi hoan thanh va danh gia hiéu qua cua viéc thir nghiém, S& Théng
tin va Truyén thong dé xuét phwong 4n kinh phi phuc vu t§ chirc trién khai chinh
thirc trén dia ban tinh theo hinh thirc pht hgp, tuan thi cac quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, ph01 hop v6i Vén phong Uy ban nhan dén tinh va cac co quan, don
vi lién quan t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay; lam diu mbi, didu phéi
cong tac trién khai thir nghiém Ung dung Céng dan sb.

- Trién k}lai thuc hién ndi dung, nhiém vu dugc giao la don vi thuc hién tai
Muc II cia K€ hoach nay.

- Thanh 18p TG trién khai thit nghiém Ung dung Céng dén s6, kip thoi hd tr,
xur ly céc van dé trong qua trinh trién khai thir nghiém.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

= T6 chire pho bién, tuyén truyén vé hoat dong cta thir nghiém Ung dung
Cong dén sb trén Cdng giao tiép dién tir cua tinh.

- Tao diéu kién cho S& Thong tin va Truyén thong, Vién thong Ha Giang két
ndi, tich hop Ung dung cong dan s6 véi cac hé théng: Quan ly vén ban va diéu
hanh cong viéc (Vnptofﬁce) Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh
(VNPTiGate), Cong giao tiép dién tir cia tinh...

3. Cong an tinh

- HG tro S& Thong tin va Truyén théng, Vién thong Ha Giang trong viée két
ndi, chia sé dit liéu véi Hé thng xéc thuc va dinh danh dién tir (VnelD).

- Pén dbc cac co quan, don vi ph01 hop v6i Vién thong Ha Giang trong viéc
trlen khai Ung dung Cong dan s6 trong viéc ng dung m0 hinh néu trong Ké hoach
so 226/KH-UBND ngay 06 thang 10 nam 2023 cua Uy ban nhén dan Ha Glang
vé trién khai thuc hién cac nhiém vy tai Pé 4n “Phét trlen ing dung dit liéu vé dén

cu, dinh danh va x4c - thize dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022
- 2025, tAm nhin dén ndm 2030

4. Tinh doan Ha Giang

- Trién khai thyuc hién noi dung, nhiém vu duoc giao la don vi thuc hién tai
Muc II cia K€ hoach nay.
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- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong trién khai Ung dung Cong dan
s6 dén nguoi dan, doanh nghiép, doan vién thanh nién c6 dién thoai thong minh
trén dia ban tinh.

5. C4c s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, x4, phwong, thi trin

- Trién k}lai thuc hién ndi dung, nhiém vu dugc giao 1a don vi thuc hién tai
Muc II ctia Ké hoach nay.

- Cir can bg lam dau méi tiép nhan, xir Iy céc phén 4nh, kién nghi cua ca
nhén, tb chirc, doanh nghiép lién quan dén linh vue phu trach.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Ha Giang, cdc co quan bdo
chi trén dia ban tinh:

- Trién khai thuc hién ndi dung, nhiém vu dugc giao 1a don vi thyuc hién tai
Muc II cua K& hoach nay.

- Tfi chirc tuyén truyén vé viéc trién khai ’['Tng dung Céng dan sb tinh Ha
Giang d€ nguoi dan cé dién thoai thong minh biét va tham gia.

7. Dé nghi Uy ban Mt trin T qut’:")c Viét Nam tinh va cic t6 chirc chinh
tri - xa hoi tinh

Piy manh cong téc tuyén truyén van dong can bg, doan vién, hoi vién va
nhan dan vé loi ich khi tham gia cai dit, sit dung Ung dung Céng dén so gop

phan nng cao hidu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ctia Chinh quyén tinh
Ha Giang.

8. Vién thong Ha Giang

- Trién khai thuc hién néi dung, nhiém vu dugc phan cong tai Muc II cia Ké
hoach nay.

- B6 tri can bd k¥ thuat van hanh, hiéu chinh phan mém, két ni cac dich vu
theo chirc ning, tinh ning hé thong; ddng thoi tham gia to chirc tip huin hudéng
dan van hanh, khai théc cac ing dung ctia hé thong. Pam bao hé thong van hanh
on dinh 24/7 va dam bao an toan thong tin, bao mat dit liéu.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thir nghiém Ung dung cong dan sb cia Uy
ban nhén dan tinh, yéu cau cac co quan, don vi trién khai, thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH

- Thuong trye Tinh ty (béo cdo);

- Thuong true HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chi tich UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- Lanh dao UBND tinh,

- Trung tdm TT-CB tinh;
- Trung tdm PV HCC tinh;

- Lwu: VT, KTTHy Nguyén Vin Son
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