PHU LUC V
NHUNG LUU Y VE MAT Ki THUAT VA XU LY TiNH HUONG PHAT SINH
(Kém theo Céng van s6 02/HD/VICO-BTCIOE ciia Ban Té chirc IOE)

1. Nhirng luu y vé mit ky thuat

1.1. Ban T6 chirc khuyén céo cac don vi t6 chirc thi can kiém tra va nang cap hé diéu hanh
may tinh tir Windows 10. Hé thong s& khong hoat dong 6n dinh véi cac hé diéu hanh cit
hon (vi du: Windows XP).

1.2. Chi t6 chirc thi trén may tinh. Can bo phu trach k¥ thuat tai phong thi x6a dir liéu
duyét web va tit cac phan mém diét virus, cac tién ich mé rong (extensions) trén trinh
duyét trude khi thi dé tranh phat sinh 15i trong khi thi. Mi khung gio thi/ca thi két thuc
hoic thi sinh thi xong da 1ap bién ban, can b coi thi can kiém tra va dam bao may tinh da
thoat tai khoan cua hoc sinh, dong thoi xéa dir liéu duyét web, trude khi hoc sinh cta
khung gi0 thi sau vao thi.

1.3. Yéu ciu tat/xda cic phan mém ty dong download dé tranh anh hudng dén bai nghe
khong nghe dugc. Gido vién, can bo coi thi thuc hién hodc hudng dan hoc sinh thyc hién
thao tac Kiém tra thiét bj tai trang VAo thi trudc mdi khung gio thi dé dam bao tai nghe
c6 hoat dong va trinh duyét khong chin bai nghe (tinh niang chi hién thi trong thoi gian
dién ra ky thi chinh thirc).

Huéng dan chi tiét trong dwong link tai Phu luc VI.

1.4. Kiém tra dé chéac chin thoi gian hién thi ctia may tinh thudc mui gid GMT/UTC+7
(Bangkok, Hanoi, Jakarta), ngdy va gio hién thi chinh xac. Trén cac mdy tinh cai dit khong
chinh xac mui gio, ngay va gid, hoc sinh khong thé truy cap dé thi hodc bai thi s& bi ghi
nhén diém 0 trén hé thong.

1.5. Cac Hoi dong thi can ¢ cac phuong an du phong vé ngudn dién va hé thong mang
thay thé ngay khi co su cd.

2. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong khi thi
2.1. Hoc sinh vé tinh chon "Nop bai" khi chwa hoan thanh bai thi va dwoc hé thong
ghi nhin diém

a Can bo coi thi ghi lai tinh huéng vao Bién ban sy cb.



2.2. H¢ thong mang bi chip chon hodic may tinh gip su c6 ¢6 thé din t6i mat két noi,
khong tai dwoge dé thi hoic file nghe

a Thi sinh khong dugc nhan nat ndp bai. Can bo coi thi cho hoc chuyén mdy tinh khac dé
1am lai bai thi ngay néu con thoi gian hodc Hoi dong thi sip xép hoc sinh thi ca tiép theo
(néu con ca thi), dong thoi ghi nhan s ¢ trong Bién ban thi.

2.3. Hoc sinh DPang nhap thi gap théng bao: "Tai khoian khong dwgc dang ky du thi"

a Thi sinh khéng nam trong danh sach dugc dang ky du thi nhu da quy dinh hodc hoc sinh
dang nhap sai tai khoan. Can b coi thi lién hé Gido vién quan trj truong dé kiém tra danh
sach hoc sinh da dang ky du thi,doi chiéu ID va tén dang nhdp cia tai khoan hoc sinh
trong danh sdch Pa ding ky dw thi tdi vé tiv hé thong v6i tai khoan ma hoc sinh dang st
dung.

2.4. Hé thong dién lw6i hodic mang bi sw ¢6 dwéi 15 phut

a Can bo coi thi cho thi sinh thi lai ngay néu con trong khung gid mo dé thi.

2.5.Hoc sinh gip mét trong cac sy cd (i) nhdn Vao thi nhung khong truy cip dwoc dé
thi, (ii) trang Vao thi khong hién thi lich thi, ddng ho dém ngworc, (iii) khong thao tac
nhip dugc tén ding nhip, mit khau, hoic nhan nat Ping nhip, (iv) man hinh bj
treo/den man hinh/tring man hinh khi dang 1am bai thi

a Hoc sinh va giam thi KHONG an phim F5/mit Reload trén trinh duyét dé tranh bj ghi
nhan “vi pham”. Giam thi xtr 1y sy c¢d theo mot trong cac céach sau:

- Céch 1: Tét trinh duyét hién tai va cho hoc sinh truy cap ioe.vn trén trinh duyét khac néu
con trong khung gior mé dé thi. Trude khi vao thi can thuc hién x6a dit liéu duyét web va
Kiém tra thiét bi.

- Cach 2: Cho hoc sinh dy thi trén méy tinh khac néu con trong khung gio mé dé thi. Trude
khi vao thi can thuc hién x6a dit liéu duyét web va Kiém tra thiét bi.

2.6. M4y tinh bi tat dot ngot khi hoc sinh dang 1am bai hodic méi tai dwogc dé

a Giam thi ddi may cho hoc sinh hodc cho hoc sinh sir dung trinh duyét khac dé lam lai néu
van dang trong khung gio mé dé thi. Hoc sinh truy cép lai trang ioe.vn va thuc hién dung
quy trinh Pang nhap & Nhap mi ca thi & 4n Vao thi. Viéc khong thyc hién dung thao thac
nay c6 thé bi hé thong phdt hién vi pham va hiiy lwot du thi.

2.7. Hoc sinh khéng thay hién thi diém thi khi ndp bai thi hodc két thiic gio' thi khong
dwoe ghi nhin két qua

a Giao vién ra sodt cac 16i theo huéng dan duéi day:



- Cdnh bdo vi pham quy ché thi: Hé thong phat hién hoc sinh vi pham quy ché, khong thé
thi lai trén tai khoan nay. Moi két qué cua thi sinh trong khéi hoc bao vi pham déu khong
dugc ghi nhan.

- Canh bdo tai khoan thi trén nhiéu thiét bi, trinh duyét. Giam thi ghi nhan tinh hudng
trong Bién ban thi. Ban T chirc s& d6i chiéu BBT véi cac hoat dong trén hé théng cua tai
khodn va dua ra quyét dinh c6 ghi nhan két qua ctia hoc sinh khong. Truong hop gido vién
khong ghi nhan tinh hudng trong BBT, két qua thi s& khong dwoc cong nhan.

- Man hinh thi ciia hoc sinh khéng bdo diém, loading: Gido vién cho hoc sinh dong trang
thi va tat trinh duyét, dong thoi kiém tra két qua ciia hoc sinh di hién thi trong tai khoan
gi&o vién quan tri chua:

+ Néu da hién thi két qua: Gido vién ghi két qua vao BBT

+ Néu khong hién thi két qua: Giao vién cho hoc sinh thi lai vao ca thi tiép theo

Luuy:

- Hoc sinh gip van dé&/su c6 trong qua trinh 1am bai thi cin bao ngay véi can b coi thi dé
xtr Iy. Can b coi thi can ctr hudéng dan xir 1y sy ¢b ciia BTC dé xtr Iy va hd trg hoc sinh.
Céc trudong hop khac su ¢b trong huéng din ciia BTC, Hoi dong thi can lién hé ngay véi
BTC qua cic kénh hd trg ky thi, duoc hién thi cong khai khi truy cap ioe.vn trong thoi gian
dién ra ky thi theo thir tu wu tién sau:

+ Facebook: 10E.vn - Olympic Tiéng Anh trén Internet (https://m.me/ioe.vn) - uu tién

+ Zalo: Olympic Tiéng Anh trén Internet - 10E (https://zalo.me/4173902407181774207)
- uu tién

+ Tong dai: 1900.636.876 (nhanh 1 va nhanh 4)

+ Hotline: 0984.650.154

- Truomg hop BTC khong tiép nhén giai quyét gom: (i) Hoc sinh gip su ¢ nhung khdng
bao can bd coi thi ma tiép tuc 1am bai thi va hé théng thu bai; (ii) Hoi dong thi nhan duoc
phan anh sy ¢ ctia hoc sinh nhung khéng xir Iy/lién hé cho BTC dé nhan hd trg ma cho
hoc sinh tiép tuc 1am bai va hé thong ghi nhan két qua; (iii) Hoi dong thi khong lién
hé/lién hé khong ding cac kénh hd tro trong thoi gian t6 chirc ky thi (VD: gri yéu cau
hd trg qua email, giri tin nhan vao s6 hotline,...); (iv) di két thiic thoi gian mé dé cta khbi
hoc gip su cd.

- Quyét dinh cua BTC 1a quyét dinh cudi cung.


https://zalo.me/4173902407181774207

