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BƯỚC 1 Trường hợp 1

Đăng nhập bằng tài khoản Định

danh điện tử:

Trên màn hình đăng nhập, nhấn

biểu tượng Đăng nhập bằng tài

khoản Định danh điện tử

Trường hợp NSD chưa tải app VNeID,hiển thị app VNeiD trên app store hoặc CH

Play, NSD thực hiện tải app VNeid về điện thoại;

Trường hợp NSD đã tải app VNeiD, hiển thị màn hình đăng nhập của app VNeID,

NNT nhập thông tin Số định danh cá nhân, mật khẩu, nhấn Đăng nhập
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Trường hợp NSD có tài khoản định danh mức 2 mà

chưa có tài khoản truy cập eTax Mobile, hệ thống

hiển thị cảnh báo “Bạn vui lòng bổ sung, hoàn thiện

thông tin để đăng ký và kích hoạt tài khoản giao dịch

Thuế điện tử.”.
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NSD chọn Đồng ý, hiển thị màn hình cập nhật thông tin: 

- Mã số thuế: Tự động hiển thị theo thông tin đăng ký thuế. Không cho

phép sửa. 

- Tên người nộp thuế: hiển thị mặc định tên người nộp thuế, không cho sửa. 

- Tỉnh/Thành phố cư trú: Hiển thị mặc định theo đăng ký thuế, không cho 

sửa. 

- CQT cấp MST: Hiển thị mặc định theo thông tin đăng ký thuế, không cho

sửa. 

- Loại giấy tờ: Hiển thị mặc định Căn cước công dân, không cho sửa. 

- Số giấy tờ: Tự động hiển thị theo thông tin từ Bộ công an, không cho sửa. 

- Số điện thoại: Tự động hiển thị theo thông tin Bộ công an, cho phép sửa. 

- Email: Tự động hiển thị theo thông tin Bộ công an, cho phép sửa. 
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NSD chọn Tiếp tục, hiển thị màn hình nhập OTP
NSD chọn Xác nhận, hiển thị màn hình thông báo đăng

ký tài khoản thành công
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Trên màn hình

đăng nhập, nhập

đúng mã số thuế

và mật khẩu đăng

nhập (tài khoản

đã đăng ký trên

hệ thống Thuế

điện tử, sau đó

nhấn Đăng nhập

BƯỚC 1

Trường hợp 2

Trong trường hợp

đăng nhập trên thiết

bị mới lần đầu, hệ

thống hiển thị màn

hình nhập mã xác

thực OTP (mã OTP

được gửi về số điện

thoại đã đăng ký tài

khoản trên hệ thống

Thuế điện tử - phân

hệ dành cho cá

nhân).
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Trước khi nộp tờ khai quyết toán thuế, 

người nộp thuế có thể chọn “Tra cứu

thông tin quyết toán” để kiểm tra tổng

các nguồn thu nhập trong năm.

- Đối với các nguồn thu nhập có khấu

trừ, người nộp thuế cần liên hệ công ty 

để cung cấp chứng từ khấu trừ đính

kèm theo hồ sơ.

1

2
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Sau khi đăng nhập:

NNT chọn Menu Hỗ

trợ quyết toán thuế

TNCN

Chọn Hỗ trợ lập tờ

khai quyết toán

BƯỚC 2
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Đối với cá nhân có ủy quyền quyết toán cho tổ chức chi trả

=> Khi chọn hỗ trợ lập tờ khai quyết toán, hệ thống sẽ

thông báo: “Cá nhân đã thực hiện ủy quyền quyết toán theo

quy định. Do đó cá nhân không phải nộp hồ sơ quyết toán

đến cơ quan thuế”.

Trường hợp cá nhân đã ủy quyền quyết toán
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Lựa chọn năm quyết

toán và chọn Tra cứu
BƯỚC 3 BƯỚC 4

Hệ thống tự động cập nhật các dữ liệu cần thiết,

NNT kiểm tra khớp đúng số liệu thì bấm chọn

” Tạo tờ khai 02/QTT-TNCN gợi ý”

(chỉ áp dụng cho việc kê khai Tờ khai lần đầu).
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Hệ thống thể hiện đầy đủ thông tin (Loại tờ khai, năm kê khai, trường hợp quyết toán), NNT kiểm

tra thông tin nếu đúng nhấn Tiếp tục
BƯỚC 5

Màn hình hiện ra cơ quan thuế quyết toán NNT chọn Tiếp tụcBƯỚC 7
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Hệ thống hiện ra Bảng thông tin dữ liệu tờ khai 02/QTT-TNCN

Trường hợp NNT đồng ý với thông tin được gợi ý => nhấn “Chấp nhận tờ khai”

Trường hợp không đồng ý với thông tin được gợi ý => NNT sửa lại thông tin tại các chỉ tiêu tương ứng và bổ

sung lý do chênh lệch (đính kèm tài liệu chứng minh theo quy định).

BƯỚC 8
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Trường hợp NNT có người phụ thuộc thì bấm vào ô “ Bảng kê 02-1/BK-QTT-TNCN”

Nhập thêm mới người phụ thuộc: nhập các chỉ tiêu Tên người phụ thuộc, MST người phụ thuộc; quan

hệ người nộp thuế; thời điểm giảm trừ.

BƯỚC 9
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BƯỚC 9

Trường hợp NNT có số thuế nộp thừa, đề

nghị hoàn trả tại chỉ tiêu (46) thì chọn số

tài khoản mà NNT còn đang sử dụng trong

dữ liệu của Etax Mobile cung cấp.

Trường hợp NNT đề nghị bù trừ cho

khoản phải nộp NSNN tại chỉ tiêu (47) thì

ghi thêm các thông tin và bấm tiếp tục.

NNT nhớ click vào ô” Tôi cam đoan…” và

nhấn Tiếp tục

Trường hợp số tài khoản khác với

nhưng tài khoản mà Etax Mobile cung

cấp thì chọn “Nhập số tài khoản”.

Lưu ý: Nên chọn số tài khoản mà dữ

liệu cung cấp
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BƯỚC 10 Sau khi màn hình hiện

đầy đủ thông tin tờ khai

nhấn Nộp tờ khai

BƯỚC 11

Chọn Đính kèm phụ lục, nhấn “Thêm mới phụ lục”; 

chọn tài liệu đính kèm: Hợp đồng, chứng từ khấu trừ

thuế, chứng từ nộp thuế, các chứng từ khác;chọn tệp

đính kèm. Nhấn Tiếp tục
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BƯỚC 12
NNT nhập mã OTP (được gửi về số điện thoại đã đăng ký với cơ quan thuế) để

nộp tờ khai


