THANH UY HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM

*

$6102 - KH/TU Ha Néi, ngay 05thang 9 nam 2026

KE HOACH
Thong tin, truyen thong chuyén dé viéc lay y kién ciia ngu’m dan

vé Piéu chinh tong thé Quy hoach phan khu d6 thi song Hong,
ty 1€ 1/5000

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phdé Ha Noi 1an thir XVIII; cac
nghi quyét, két luan cta Trung wong, Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién Thu do;
Luat Thi d6 nam 2026; Nghi quyét s6 02-NQ/TW vé xdy dung va phat trién Thu do
Ha Noi trong ky nguyén méi; Chi thi s6 16-CT/TU ciia Ban Thudng vu Thanh Gy vé
tang cudng lanh dao, chi dao cua cac cap ty Pang trong thyc hién Dy 4n dau tu Truc
dai 16 canh quan séng Hong.

Viée to chuc léy y kién Nhan dan dbi vai Quy hoach Dy an Truc DPai 1§ canh
quan song Hong c6 y nghia quan trong nhim phat huy quyén lam chu ctia Nhan dén,
nang cao chat luong Quy hoach, tao su théng nhét trong nhan thuec, déng thuan trong
x3 hoi va bao dam qua trinh trién khai Dy an cong khai, minh bach, dtng quy dinh.
Cong tac thong tin, tuyén truyén, do6i thoai va cong khai thong tin 1 cau nbi gitra
chinh quyén va Nhan dan, gop phan cing cb niém tin, tao dong thuan xa hoi, dong
thoi cha dong dinh huéng du ludn, han ché thong tin sai sy that, xuyén tac.

Pé théng nhat nodi dung, phuong thirc va dinh huéng thong tin, tuyén truyén
trong toan h¢ théng chinh tr1 ctia Thanh phé; huy dong sy vao cudc déng b0 cua cac
co quan, don vi theo ding chirc nang, tham quyén, tao su déng thuan xa hoi ddi vai
viéc to chiic lay y kién Nhan dan, Ban Thuong vy Thanh ty ban hanh “Ké hoach
Thong tin, truyén thong chuyén dé viéc 1ay ¥ kién cia ngudi dan vé Diéu chinh tong
thé Quy hoach phan khu d6 thi song Hong, ty 1& 1/5000” nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

T chire cong tac thong tin, truyén thong déng bo, kip thoi, théng nhét, chinh
xéac va hiéu qua vé viéc 1ay ¥ kién Nhan dan ddi v6i Didu chinh téng thé Quy hoach
phan khu d6 thi séng Hong; bao dam Nhan dan duoc tiép can ddy di thong tin chinh
thong, thuan loi trong nghién ctru, tham gia gop ¥ va theo ddi viéc tiép nhan, giai
trinh, tiép thu y kién theo quy dinh.

Qua d6 gop phan tao sy thong nhat vé nhan thirc va hanh dong trong toan hé
théng chinh tri; phat huy quyén lam chu, tri tug, trach nhi¢m cua Nhan dan; nang cao
chat luong Quy hoach, cang c¢b niém tin va sy dong thuan x4 hoi; bao dam qua trinh t6
chirc 1ay ¥ kién duoc thuc hién cong khai, dan chu, minh bach, ding quy dinh.



2. Muc tiéu cy thé

-100% cép uy, chinh quyén, Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac to chire
chinh tri - xa hoi, so, ban, nganh, Bang uy, UBND cac xa, phuong co lién quan tb
chure trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén theo K& hoach; xac dinh rd dau méi,
trach nhiém va ché d6 phéi hop trong qua trinh thuc hién.

- Bao dam thong tin chinh théng vé co sd, qua trinh xay dung Quy hoach,
pham vi va noi dung lay y kién Nhén dén, thoi gian, hinh thtrc tham gia gop y va két
qua tiép nhan, giai trinh, tiép thu dugc cong khai, cung cip day du, kip thoi, théng
nhat trén cac kénh thong tin ctia Thanh phd theo quy dinh.

- Xay dung va duy tri théng nhat mot ngudn thong tin, dit liéu dung chung
(thong diép truyén thong chu dao, tai liéu hoi - dép, hd so, sb liéu, ban do, hinh
anh...) phuc vu cong tac tuyén truyén, bao dam cac co quan, don vi, dia phuong va
co quan bao chi khai thac, str dung théng nhat, han ché tinh trang thong tin khong
théng nhét hogc cach dién gii khac nhau dbi véi cing mot noi dung.

- 100% co quan bao chi Thanh phé xdy dung ké hoach tuyén truyén, bé tri
chuyén trang, chuyén muc, tuyén tin, bai phu hop; ting cudng san pham bao chi da
phuong tién, truc quan, dé& hiéu, cha trong giai thich cic ndi dung chuyén mén,
nhimg van dé Nhan dan quan tim.

- Nguoi dan, td chire, doanh nghiép, nhat 12 tai cac dja ban chiu tac dong truc
tiép cua Quy hoach, duogc tao diéu kién thuén loi tiép can thong tin, nghién ctru hd
s0, tham gia gop ¥; cac ¥ kién, kién nghi duoc tiép nhan, phan loai, tong hop, chuyén
co quan c6 thAm quyén nghién ctru, giai trinh, phan hoi theo quy dinh.

- Chu dong ndm bat tinh hinh tu tuéng, du luan xa hoi; kip thoi cung cap thong
tin chinh théng, giai dap nhitng van dé duoc quan tim, xir Iy thong tin sai su that,
xuyén tac, khong dé phat sinh khoang trong thong tin.

- Panh gia hiéu qua cong tac thong tin, truyén thong thuc chat, két hop giira
chi s6 s6 luong, mirc do tiép can voi mire 36 Nhan dan hiéu ding nd1 dung, kha nang
tham gia gop ¥ va két qua giai dap, phan hoi; tap trung danh gia sau tai cic dia ban
chiu tac dong truc tiép cua Quy hoach.

- Viéc danh gia két qua thong tin, truyén thong duoc lugng hoa qua cac nhom
chi s cu thé: (1) muc do bao phu, tiép can thong tin (sé luot tiép can, so tin, bai, san
pham truyén thong trén cac kénh); (ii) chat luong tiép nhan (ty 1&6 Nhan dan hiéu
dung noi dung qua khao sat, nam bat du luan); (iii) hiéu qua tuong tac (s6 luong, ty
1¢ y kién gop y duoc tiép nhan, phan loai, giai trinh dung thoi han); (iv) muic do dong
thuan x4 hoi va sb vu viéc phtc tap, diém nong phat sinh (néu co). Két qua cac chi
sb trén 1a can ct dé so két, téng két, biéu duong, chan chinh.

3. Yéu ciu

- Bam sat chu truong ctiia Pang, chi dao ctia Thanh ty, UBND Thanh phd va quy
dinh phép luat; trién khai thong nhat, ddng bo, xuyén sudt tir Thanh phd dén co so.
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- Noi dung théng tin chinh x4c, khach quan, kip thoi, dé hiéu, phu hop tung
nhom dbi tuong; thong nhit ngudn thong tin, dit liéu va thong diép truyén thong, 1dy
thong tin chinh thong lam co s& dinh hudéng du luan.

- Két hop chit ché giira tuyén truyén, cung cp thong tin véi dbi thoai, tiép
nhan, téng hop va phan hdi y kién Nhan dan; phat huy vai tro cia Mit tran T quéc,
céc to chire chinh tri - x3 hoi, co quan bao chi va hé théng thong tin co so.

- Phén dinh rd gitta thong tin vé cha truong, co s, ndi dung Quy hoach voi
thong tin vé chinh sach, phuong 4n cu thé lién quan dén quyén loi cia t6 chirc, ho
gia dinh, c4 nhan; khong cung cip thong tin vuot qua co sé phép 1y hoic tao ky vong
chua c6 can cu trong giai doan Quy hoach chua dugc phé duyét.

- Tang cudng phdi hop trong phat ngdn, cung cp va xir 1y thong tin bao chi,
thong tin trén khong gian mang; cha dong phat hién, dau tranh, phan bac thong tin
sai su that, quan diém sai trai, luan diéu xuyén tac.

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc, danh gia két qua; kip thoi diéu chinh noi
dung, phuong thtic truyén thong, biéu duwong mé hinh hiéu qua, chan chinh han ché,
bét cap.

- Pé cao trach nhiém ngudi dung dau cip ty, chinh quyén, co quan, don vi,
dja phuong trong ldnh dao, chi dao cong tac thong tin, truyén thong va td chirc 1dy ¥
kién Nhan dan trén dia ban, linh vuc phu trach; kip thoi biéu duong, khen thudng
tap thé, c nhan thuc hién tét; xem xét trach nhiém dbi véi truong hop cham tré,
thiéu trach nhiém, dé xay ra sai sot trong cung cap thong tin hoic dé phat sinh diém
nong do thiéu chii dong thong tin, tuyén truyén.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG THONG TIN, TRUYEN THONG TRONG TAM

1. P6i twong thong tin, truyén thong

-Hé théng chinh tri: Can bg, dang vién, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong
trong cac co quan, don vi; cip uy, chinh quyén; Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam,
cac t chirc chinh tri - x4 hoi; cac so, ban, nganh; Pang ty, UBND cac x4, phuong;
bi thu chi bg, trudng thon, to truong td dan phé, truong ban cong tdc Mat tran, can
bd cac chi hoi doan thé; doi ngll bao cao vién, tuyén truyén vién, cOng tac vién du
luan x3 hoi va cac luc lugng nong cbt & thon, té dan phd, khu dan cu.

- Nhan dan va cac luc lwong xa hoi: Céac tﬁng 16p Nhan dan Thu do; céac to
chtrc, doanh nghiép, hd gia dinh va ngudi dan, dac biét 1a cac ddi tuong chiu tac
dong truc tiép cua Quy hoach Du an; doi ngil tri thirc, chuyén gia, nha khoa hoc, van
nghé si; chiic sic, chirc viée ton gido; ngudi co uy tin, ngudi co6 anh hudng trong
cong doéng va cac ca nhan c6 kha nang lan toa thong tin tich cuc trong x4 hoi.

- Cdc co quan bdo chi, truyén théng: Cac co quan bao chi Trung wong va
Thanh phd; doi ngii phong vién, bién tap vién va ngudi lam cong tac truyén thong.



- Nhém doi twong ddc thii: Nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, dong bao dan toc
thiéu sb, nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai quan tdm dén Thu d6; can c6 hinh thirc thong
tin phu hop, dé& tiép can (chit to, hinh anh tryc quan, 4m thanh, hd tro truc tiép tai co
s0). Poi ngii chuyén gia, nha khoa hoc, nha dau tu, to chirc qudc té quan tim dén Dy
an dugc cung cap thong tin tom tit song ngit Viét - Anh trén Cong Thong tin dién
tir Thanh phé.

2. Ndi dung thong tin, truyén thong trong tim

2.1. Théong tin vé co'so-hinh thanh va qui trinh nghién ciiu, xdy dung Quy hoach

Thong tin ddy da vé co so chinh tri, phap 1y, khoa hoc va thuc tién ctua Quy
hoach, gitip Nhan dén hiéu rd sy can thiét, tinh phap 1y, tinh khoa hoc va yéu cau thuc
tin, tir d6 ¢6 co s& dong thuan hodc tham gia ¥ kién dbi v6i cac phuong an cy thé.

Pong thoi thong tin vé qué trinh hinh thanh Quy hoach: cac budc di trién
khai; cac co quan, don vi, t6 chirc tu van tham gia; qua trinh nghién ctru, tham dinh;
viéc t6 churc hoi nghi, hdi thao, tham van chuyén gia, nha khoa hoc; nhitng ndi dung
da dugc nghién ctru, tiép thu, diéu chinh qua cac budc (trong d6 co tiép thu y kién
tor du luan xa hdi), lam rd day la san phém cua mdt qua trinh nghién ctru, tham van,
tham dinh, tiép thu nhiéu chiéu, qua d6 nang cao tinh thuyét phuc ctia thong tin va
chat lugng tham gia y kién cta Nhan dan.

2.2. Théng tin vé noi dung, y nghia, muc tiéu va dinh huong ciia Quy hoach Dy 4n

Thong tin, tuyén truyén lam rd ndi dung, pham vi nghién ctru, cac dinh huéng
16m vé td chuc khong gian, canh quan, ha téng cua Quy hoach theo ho so duge co
quan c6 thdm quyén cong khai; vai trd cia Quy hoach trong cu thé hoa chu truong,
dinh hudng ctia Trung wong va Thanh phd, gop phan hoan thién két ciu ha ting, mo
rong khong gian phat trién d thi, phat huy gia tri canh quan, sinh thai, van héa song
Hong; mdi quan hé véi cac quy hoach, chién luoc phat trién ¢ lién quan ctia Tha
d6; quan diém phat trién hai hoa gitta bao ton, phat huy gia trj lich str, vin hoa, canh
quan song Hong v6i phat trién d6 thi hién dai, xanh, thong minh, bén viing.

2.3. Théng tin vé viéc td chirc 1y y kién Nhan dén doi véi Quy hoach D dn

- Muc dich, yéu cau, nguyén tic ldy y kién: Lam rd viéc 1ay ¥ kién Nhan dan
la nd1 dung quan trong trong qua trinh 1ap, hoan thién Quy hoach, dugc thuc hién
cong khai, dan cht, minh bach, ding quy dinh phap luat.

- Ngi dung va phirong thirc tham gia gép y: Pham vi, ndi dung lay ¥ kién; thoi
gian, dia diém, hinh thirc cong khai hd so; cac phuong thirc tiép can thong tin va
kénh tiép nhan ¥ kién truc tiép, truc tuyén.

- Tiép nhdn, tong hop, tiép thu, gidi trinh va cong khai két qua: Qua trinh tiép
nhan, phan loai, tong hop, nghién ctru, tiép thu, giai trinh ¥ kién va cong khai két
qua theo quy dinh, thuc hién thong qua co ché tiép nhan, tong hop, phan hoi y kién
théng nhat ciia Thanh phd.



- Pham vi ciia viéc ldy y kién: Viéc lay y kién trong giai doan hién nay la d6i
vo1 Quy hoach Du an; khong déng nhat voi quyét dinh dau tu, thu hdi dat, boi
thuong, hd trg, tai dinh cu va trién khai du 4n - cac néi dung nay dugc thuc hién
theo quy dinh & céac giai doan tiép theo sau khi Quy hoach duogc phé duyét.

2.4. Thong tin vé cdc chinh sdch lién quan truc tiép dén ngwoi ddin

Thong tin vé nguyén tac thu hoi dat, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu; hd tro
chuyén doi nghé nghiép, viéc 1am, 6n dinh doi séng, sinh ké; diéu kién ha tang k¥
thuat, ha t?mg x4 héi tai noi tai dinh cu; cac co ché, chinh sach dic thu, vuot trdi cua
Trung wong va Thanh phd c6 lién quan.

bay la nhom van dé Nhan dan dic biét quan tam, nhét 12 tai cac dia ban chiju
tac dong truc tiép; can dugc thong tin song song véi ndi dung vé y nghia, tam nhin,
loi ich tong thé ctia Dy 4n dé bao dam hiéu qua truyén thong va kha ning tao dong
thuan. Tuy nhién, can phan dinh rd giita thong tin vé chinh sach, nguyén tic ap dung
chung v&i phuong 4n cu thé d6i véi timg to chire, ho gia dinh, c4 nhan, nhat 13 trong
giai doan Quy hoach chua dugc phé duyét va chua trién khai cac du 4n thanh phén,
tranh cung cap thong tin vuot qua co sd phap 1y hoic tao ky vong chua cé cin ci.

2.5. Tuyén truyén trdch nhi¢m ciia cdc cdp, cdc nganh va phdt huy quyén
lam chu ciia Nhén dén

- Trdch nhiém ciia cdc cdp, cdc nganh: Cong khai, cung cap thong tin; to chic,
huéng din, tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gop y; kip thoi tiép nhén, giai dap,
phan hoi nhitng van dé thudc tham quyén.

- Vai tro cia Mat tran Té quéc Viet Nam Thanh phé va cde té chire chinh tri
- xd hoi: Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac ting 16p Nhan dan tham
gia gop v; tap hop, phan anh tdm tu, nguyén vong cia Nhan dan.

- Phat huy quyén lam chu, tri tué, trach nhiém ciia Nhéan ddn: Quyén, trach
nhiém cta Nhan dan trong tham gia gop ¥, phan bién, hién ké; khuyén khich y kién
6 can ct, ¢6 tinh xay dung; tuyén truyén, lan toa cac ¥ kién, sang kién c6 gia tri.

2.6. Pinh hwong dw ludn xi héi va diu tranh phdn bdc thong tin sai trdi

- Dinh hweong, lam ré nhitng van dé dw ludn quan tdm: Cha dong giai thich,
1am 1 nhimng van d& Nhan dan con ban khoan, nhat 1a noi dung phuc tap, nhay cam,
tac dong truc tiép dén nguoi dan.

- Pdu tranh, phdn bdc théng tin sai trdi, xuyén tac: Kip thoi 1am rd, phan bac
thong tin sai sy that, quan diém sai trai, lun diéu xuyén tac lién quan dén Quy hoach
Du 4n va viéc lay ¥ kién Nhan dan.

- Néng cao trdch nhiém trong tiép nhdn, chia sé théng tin: Van dong can bo,
dang vién va Nhan dan khai thac thong tin tir ngudn chinh thong; khong ding tai,
chia sé thong tin chua dugc kiém chiing, thong tin sai sy that.



II1. CO CHE, HINH THUC THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Co ché thong tin, truyén thong

1.1. Co ché lanh dgo, chi dgo va phéi hop diéu hanh

Co ché lanh dao, chi dao va phdi hop diéu hanh cong tac thong tin, truyén théng
duogc xac dinh thong nhat, xuyén sudt nhu sau:

- Ban Thuwong vu Thanh iiy: Lanh dao, chi dao chung cong tac thong tin, truyén
thong phuc vu viéc ldy ¥ kién Nhan dan ddi v6i Quy hoach Dy an.

- Ban Tuyén giao Thanh uy: La co quan thuong truc, chu tri tham muu Ban
Thuong vu Thanh uy; theo doi, dinh huéng ndi dung, thong di€p thong tin, tuyén
truyén va du luan xa hoi trong toan hé thdng chinh tri Thanh phd.

- Pang 1ty UBND Thanh pho: Lanh dao UBND Thanh phé chi dao cac co quan
chuyén mon cung cip ngudn thong tin chinh thirc, chinh x4c, thdng nhat; chiu trach nhiém
d6i véi cac ndi dung thudc linh vuc quan 1y nha nudc va chuyén mén vé Quy hoach.

- Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé va cdc t6 chire chinh tri - xa héi: Thue
hién tuyén truyén, van dong, nim bit, tap hop, phan anh y kién, tam tu, nguyén vong
cua doan vién, hoi vién va Nhan dan.

- Cdc co quan, don vi khdc: Thuc hién theo chltc nang, nhiém vu va phan cong
cu thé tai K& hoach.

Céc co quan, don vi thyc hién nghiém ché do phéi hop, trao doi thong tin dinh
ky va dot xuat; chu dong cung cép tai liéu, sb liéu, ho so theo chirc nang, nhiém vy; kip
thoi phdi hop xtr 1y cac van dé phét sinh, bao dam thong nhat trong chi dao, diéu hanh.

1.2. Corché x4y dung, qudn Iy va sir dung nguon théng tin, di liéu diing chung

Xay dyng va duy tri mot ngudn thong tin, dit liéu chinh thirc dung chung phuc
vu cong tac thong tin, truyén thong, gdm: thong diép truyén thong chii dao; ndi dung
gidi thi€u tom tat Quy hoach; hd so, ban do, so dd duoc phép cong khai; s6 liéu
chinh thtrc; tai liéu hoi - dép; hinh anh, video, do hoa, infographic; thong tin vé thoi
gian, hinh thirc 14y vy kién, kénh tiép nhan ¥ kién; noi dung giai dap, phan hoi da
duoc thong nhit.

Cac co quan chuyén mon chiu trach nhi¢m vé tinh chinh x4c, déy du, kip thoi
ctia thong tin, sb liéu, hd so thudc linh vuc quan 1y; Ban Tuyén gido Thanh ty dinh
huéng thong diép, ndi dung tuyén truyén; Trung tim Truyén thong, dit liéu va cong
nghé s6 Thanh phd t6 chire, quan tri, cip nhat ngudn thong tin, dit liéu trén nén tang
dung chung. Viéc cap nhat, diéu chinh, dinh chinh thong tin phai kip thoi va thong
béo dén cac dau méi lién quan.

1.3. Co ché phat ngén, cung cdp va xiv Iy théng tin bdo chi

Thuc hién thong nhat cong tic phat ngdn, cung cap, xir Iy thong tin bao chi
theo quy dinh. UBND Thanh phd xéac dinh, thong bao dau méi tiép nhan yéu cau
cung cip thong tin clia cac co quan bao chi trong thoi gian trién khai Ké hoach; dau
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moi ¢6 trach nhiém tiép nhan, phan loai, chuyén co quan chuyén mén xir 1y, tong
hop, cung cap thong tin chinh thirc kip thoi.

Pbi voi van dé duge bao chi, du luan xi hoi quan tam, phat sinh thong tin
nhiéu chiéu hodc phtc tap, cac co quan chi dong xac minh, cung cap thong tin, giai
trinh theo tham quyén; trudng hop chua di co so két luan, chii dong cung cip thong
tin ban dau vé tinh hinh va qua trinh x 1y, han ché phat sinh khoang tréng thong tin.

1.4. Co ché giao ban, dinh huéng bdo chi va nim bit dw lugn xa hji

Duy tri ché d6 Hoi nghi thong tin chuyén dé, giao ban bao chi, giao ban cong
tac tuyén glao giao ban du luan x4 hoi dé kip thoi dinh hudng ndi dung, thong dlep
tuyén truyén theo ting giai doan. Phat huy Va1 trd d6i ngii bao cdo vién, tuyén truyén
vién, cong tac vién du luan xa hdi trong ndm bit, tong hop, phan anh tinh hinh tu
tuong, du luan xa hoi, du bao van dé phat sinh dé kip thoi tham muu chi dao, xtr 1y.

1.5. Co ché theo déi, xir Iy thong tin trén bdo chi, khong gian mang

Thudng xuyén theo ddi thong tin trén bao chi, mang x3 hoi, cac nén tang sb;
kip thoi phat hién, xac minh thong tin chua duoc kiém chimg; chi dong dau tranh,
phan bac, xir Iy theo quy dinh ddi véi thong tin sai su that, quan diém sai trai, luan
diéu xuyén tac, loi dung viéc lay y kién dé gay hoang mang, chia ré, kich dong,
khong dé phat sinh diém nong vé thong tin, du luan xi hoi.

1.6. Co ché tiép nhin, téng hop, phén hoi y kién ciia Nhén din

Thiét 13p co ché tiép nhén, tong hop, phan loai, chuyén xt 1y va phan hoi ¥
kién Nhan dan thong qua hoi nghi 1y y kién, Cong Thong tin dién tir Thanh ph,
nén tang sd, hé théng thong tin co s& va cac hinh thirc phu hop, bio dam da dang
kénh tiép nhan truc tiép va truc tuyén. UBND Thanh phd xac dinh, cong bd cong
khai, thdng nhat cac kénh tiép nhan trude khi t6 chuc ldy y kién; danh myc kénh cu
thé theo phan cong tai Phy luc 01 kém theo.

Y kién sau khi tiép nhan duoc phan loai, chuyén co quan c6 thim quyén
nghién ctru, xtr 1y; két qua tiép thu, giai trinh duoc tong hop, thong tin, phan hoi theo
quy dinh.

1.7. Co ché kiém tra, dén doc, so két, tong két va bdo cdo

Thudng xuyén kiém tra, d6n déc viéc trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén; danh gia tién do, chat luong, hi¢u qua, kip thoi chin chinh han ché, bét cap.
Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, chuyén dé, dot xuat; to chire so két, téng két, lam
co s& diéu chinh ndi dung, phuong thire phtt hop. Viée danh gid két hop chi sd dau
ra va chi s6 két qua, cha trong mtrc 6 Nhan dén tiép can, hiéu ding, tham gia gbp
y; khong 1dy s luwong tin, bai lam tiéu chi duy nhat.

1.8. Co ché irng phé tinh huéng phirc tap, phdt sinh

Pbi v6i cac tinh hudng tu tap dong nguoi, khiéu kién, phan tng gay gat trén
bao chi, khong gian mang hodc tai dia ban ¢6 kha nang anh hudéng dén an ninh chinh
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tri, trat tu an toan xa hoi, co quan, don vi, dia phuong phat hién phai bdo cdo ngay
(khong chd bao cao dinh ky) dén Ban Tuyén gido Thanh tty, UBND Thanh phé va
Cong an Thanh phd.

Ban Tuyén gido Thanh uy chu tri, ph6i hop UBND Thanh phé (S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thanh phd), Cong an Thanh phd danh gia nhanh tinh hinh, théng
nhat thong diép, hinh thirc va thoi diém cung cap thong tin phan hdi; truong hop
vugt thim quyén, bao céo, xin y kién Ban Thudng vu Thanh ty trudc khi phat ngon
chinh thtrc. Viéc xtr Iy phai chinh xéc, kip thoi, nhat quan, tranh im lang kéo dai gay
khoang tréng thong tin hoic phat ngdn khong thdng nhét giita cac co quan.

2. Hinh thirc thong tin, truyén théng

2.1. Théng tin, tuyén truyén trén bdo chi

Pay manh thong tin, tuyén truyén trén cac co quan bao chi Trung wong va
Thanh phé; phat huy vai tro chi lyc cia Bao va phat thanh, truyén hinh Ha Noi; xay
dung cac chuyén trang, chuyén muc, chwong trinh chuyén d¢, tuyén tin, bai, phong
su, toa dam va san phém bao chi da phuong tién vé Quy hoach Dy an va viéc t6 chirc
14y ¥ kién Nhan dén.

Tang cudng thong tin, phan tich, giai dap nhitng van dé Nhan dan va du luan
x3 hoi quan tdm; phan anh khach quan, da chiéu cac y kién gop v, kién nghi, dé xuat;
thong tin kip thoi két qua tiép thu, giai trinh, gop phan bao dam dong thong tin chinh
théng, lién tuc va tao déng thuan xa hoi.

2.2. Théng tin, tuyén truyén trén méi truwong so va mang xa hi

T6 chire tuyén truyén dong bo trén Cong/Trang thong tin dién tir, cac nén tang
s6 va mang xa hdi chinh thirc cua Thanh phé), co quan, don vi, dia phuong; phat huy
vai tro cua cac kénh, trang mang xa hi c6 uy tin va nguoi c6 sttc anh hudng trong
chia sé, lan toa thong tin chinh théng vé Quy hoach Dy 4n va viéc to chirc 1dy ¥ kién
Nhan dan.

Pa dang hoa san pham truyén thong sé theo hudng ngin gon, truc quan, dé
hiéu, dé tiép can, dé chia s¢; ting cudng stir dung infographic, video ngén, dd hoa,
hoi - dap va cac san pham truyén thong truc quan, tuong tac phu hop véi timg nén
tang; ufng dung cong nghé sd, tri tué nhan tao phu hop dé mé rong do phu, ting kha
nang tiép can, trong tac va lan téa thong tin chinh thong.

2.3. Thong tin, truyen thong thong qua hé thong thong tin co so va sinh
hoat cua hé th(fng chinh tri

Phat huy hiéu qua hé thong truyén thanh co s, cac kénh thong tin tai co so;
td chirc niém yét, trung bay, gidi thi€u tai liéu, ban dd, so d6 va cac san phém thong
tin tryc quan tai cac dia diém phu hop; ting cuong tuyén truyén thong qua hoi nghi,
hoi hop, sinh hoat cép uy, chi bd, sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cua Mit tran T
quéc Viét Nam, cac to chuc chinh tri - xa hoi, t6 dan phé, thon, cum dan cu va cac
hoat dong cong dong.



Thong tin dugc truyén tai thudng xuyén, phu hop véi dic diém dia ban va
tirng nhom d6i twong; chu trong nhitng ndi dung thiét thuce, lién quan truc tiép dén
ngudi dan, tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan tiép can thong tin va tham gia gop ¥
dbi v6i Quy hoach Du an.

2.4. Thong tin, truyén thong thong qua dgi ngii bdao cdo vién, tuyén truyén
vién va luc lwgng nong cot

Phat huy vai trd cta doi ngii béo cdo vién, tuyén truyén vién, cong tac vién du
luan x4 hoi, luc lwong nong cdt trén khong gian mang va ngudi ¢ uy tin trong cong
ddng trong tuyén truyén, pho bién, giai thich, van dong Nhan dan tim hiéu va tham
gia gop y d6i voi Quy hoach Du an.

Tang cuong to chirc cac hdi nghi thong tin chuyén dé, tap huan, bdi dudng
nghiép vu; cung cap ndi dung, tai liéu va dinh huéng phuong phéap tuyén truyén phu
hop, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua cong tic théng tin, tuyén truyén tir
Thanh phé dén co so.

2.5. Théng tin, truyén thong thong qua Uy ban Mt trin Té quoc Viét Nam
Théanh phé va cdc té chire chinh tri - xa hi

Phat huy vai tro ctia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phé va céc to
chure chinh tr1 - xa hoi trong tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va cac tﬁng 16p
Nhan dén tich cyuc tim hiéu, tham gia gép y ddi véi Quy hoach Dy an; phét huy quyén
lam chu, tri tu€, trach nhi€ém cua Nhan dan, gop phﬁn tao su déng thuan xa hoi.

D4y manh tuyén truyén thong qua cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu
nude, dién dan Nhan dan, hoi nghi 13y v kién, hoi nghi phan bién xa hoi, hoi thao,
toa dam, dbi thoai va cac hinh thirc phu hop; tao diéu kién dé Nhan dan, chuyén gia,
nha khoa hoc, doanh nghiép va céc to chirc lién quan tham gia gop ¥, phan bién, hién
ké ddi vai Quy hoach Du an.

Phéat huy vai tro ctia Mat tran T quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa
héi, nguoi ¢ uy tin, chirc sic ton gido, trudng thon, to trudng to dan phd trong tuyén
truyén, van dong, tao sy lan toa sau rong dén cac tﬁng 16p Nhan dan, nhat 12 tai dia
ban dan cu.

IV. THOI GIAN, TIEN PO VA KINH PHi THU'C HIEN

1. Thoi gian, tién do thue hién

Ké hoach duoc trién khai théng nhét trén pham vi toan Thanh phé, déng bo
v6i tién @6 t6 chure 1dy ¥ kién Nhan dan theo chi dao ctia Thanh ty va UBND Thanh
phé, xuyén subt, lién tuc, co trong tam, trong diém theo 04 giai doan.

Thoi diém du kién cong bd: 07/9/2026.

Thoi gian ldy y kién: Trong vong 20 ngay.



(Truoc 7/9/2026)

dung chung; ra soat céc
kénh cong bd, tiép nhan ¥
kién; tap huan luc luong
tuyén truyén ban hanh
hudng dan, phan cong
dau moi.

Giai doan Thoi gian Noi dung trong tam | Don vi chu tri
1. Chuén bj Tru6ce khi t0 chirc ldy §iChuan bi ndi dung, dfUBND Thanh pho
kién Nhan dan li¢u, tai li€u truyén thongchu tri, phdi hop

Ban Tuyén giao
Thanh uy

thong tin, dinh
huong du luan

liy ¥ kién Nhan dan
(Ldy y kién gép y trong
20 ngay ké tir ngay
cong bo)

cao diém; nim bét, phan
hoéi, xtr 1y thong tin; dau
tranh phan bac thong tin
sai trai theo co ché giao
ban, dinh huéng bdo chi
va theo doi, xtr ly thong
tin da quy dinh.

2. Cong b vatd Theo ké hoach ldy y(Cong khai hd 80, tai licuUBND Thanh
chuc 1dy y kién [kién Nhan dan (thoiQuy hoach; to chure h01ph6; Uy ban
gian cu thé do UBNDpnghi layyklen tiép nhan,MTTQ Viét Nam
Thanh phé xac dinh,tong hop ¥ kién Nhan danThanh phd
bao dam khong thaptheo co ché thong nhat
hon thdi han t6i thiéulcua Thanh phd.
theo quy dinh phap luat
vé quy hoach dé Nhan
dan c6 du thoi gian
nghién ctru, gop y).
(D kién 7/9/2026)
3. Cao diém Trong thoi gian to chtirePdy manh tuyén truyénBan Tuyén gido

Thanh ty; S& Van
hoa, Thé thao val
Du lich; Trung
tam Truyén
thong, dir li€u va
cong nghé sb
Thanh phéd; Cong
an Thanh phd.

4. Cong bo két
qua, tuyén truyén
sau lay y kién

Sau khi két thac lay
kién Nhan dan

Cong bd két qua, viéc tiép
thu, gidi trinh; lan téa y
kién co gia tri; so Kkét,
tong két, rat kinh nghiém.

UBND Thanh pho

2. Kinh phi thwe hién
Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri tir ngan sach nha nudc theo phan cép
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Cac co quan, don vi dugc giao chu tri nhiém vu chu dong xay dung du toan
kinh phi, 16ng ghép véi cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu thong tin, tuyén truyén
hang nam, bao dam tiét kiém, hiéu qua, dang quy dinh.
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UBND Thanh phé chi dao cic sd, nganh lién quan can ddi, b tri kinh phi;
huéng dan, kiém tra viéc quan ly, st dung kinh phi bao ddm cong khai, minh bach,
ding muyc dich.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tuyén gidao Thanh ay

La co quan thuong truc, chu tri tham muu Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh,
td chirc trién khai K& hoach trong toan h¢ thé)ng chinh tri Thanh phé; dinh hudng
théng nhat noi dung, thong diép tuyén truyén theo ting giai doan; nim bat, tham
muu x 1y tinh hinh tu tudng, du luin x4 hoi va cac tinh hudng phtc tap, nhay cam
phat sinh; theo doi, kiém tra, d6n déc, téng hop, danh gia két qua thuc hién Ké hoach
trong toan Thanh phd.

2. Dang ity UBND Thanh phd

Lanh dao UBND Thanh phé chi dao Vian phong UBND Thanh phd, cac so,
ban, nganh, UBND céc xa, phuong td chirc thuc hién déng bd cong tac thong tin,
truyén thong va viéc 14y ¥ kién Nhan dan bao dam dung trinh tu, thoi gian theo quy
dinh; bdo dam cong khai ho so, dit liéu chinh thtc va van hanh thong subt cac kénh
tiép nhan y kién da cong bd thong nhat; xac dinh, thong bao dau mdi phat ngon, cung
cap thong tin bao chi thong nhit cia UBND Thanh phd.

2.1. Van phong UBND Thanh pho

Chi dao Trung tim Truyén thong, dit liéu va cong nghé sé Thanh phd chi tri
quan tri, van hanh Cong Thong tin dién tir Thanh phd, ing dung iHanoi va cc nén
tang truyén thong sd phuc vu cong bd hd so Quy hoach, tiép nhan y kién Nhan dan
va xdy dung, cap nhat ngudn thong tin, dir liéu dung chung; tmg dung céng nghé s,
tri tué nhan tao hd trg san xuat san pham truyén thong va tong hop, phén tich y kién
Nhan dan.

Chi dao UBND x4, phudng phdi hop t6 chirc cong khai thong tin, huéng dan
viéc ldy ¥ kién Nhan dan; theo ddi, bao dam cac kénh tiép nhan ¥ kién da cong bd
van hanh thong sudt, 6n dinh trong sudt thoi gian lay ¥ kién Nhan dan; phéi hop thuc
hién cong tac phat ngon, cung cap thong tin cho bao chi va Nhan dén.

2.2. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri tham muu, to chirc trién khai céng tac thong tin, tuyén truyén theo
dinh huéng ciia Ban Tuyén gido Thanh tiy; diéu phdi thong tin trén bao chi, hé théng
thong tin co s, cong/trang thong tin dién tir, mang x4 hoi, wu tién dia ban chiu tac
dong truc tiép cua Quy hoach; theo doi, tham muu d4u tranh, phan bac thong tin sai
su that, thong tin xau doc lién quan dén Dy 4n.

2.3. So Xay dung, So Nong nghiép va Moi trwong va cdc so, ban, nganh
lién quan
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Theo chirc nang, nhi€ém vu, chi dong cung cép, cong khai ho so, tai liéu, sb
li¢u chuyén nganh; chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, dﬁy dua, kip thoi cua thong
tin, nhat 13 chinh sach thu hdi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu lién quan truc tiép
dén quyén logi ngudi dan; tryc tiép tiép nhan, nghién ciru, giai trinh y kién gop y
thudc linh vuc dugc giao, bao dam duang thoi han.

2.4. 8o Tai chinh

Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan hudng dan dinh mic chi cu thé
ddi véi cac nhiém vu dic thu cia K& hoach (xay dung dir li¢u dung chung, san phélm
truyén thong da phuong tién, tap huan, hoi nghi lay y kién...); tong hop du toan kinh
phi chung ctia Ké hoach, bo cdo cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét trude khi trién
khai giai doan cong bd va t6 chirc 13y ¥ kién Nhan dan.

3. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh pho va céc to chirc chinh tri -
xa hoi

T6 chuc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac ting 16p Nhan dan
tham gia gop y ddi v6i Quy hoach Dy an thong qua cac cudc van dong, dién dan
Nhan dan, hdi nghi phan bién x4 hoi, hoi thao, toa dam, d6i thoai; chu tri hodc phdi
hop t6 chirc hoi nghi ldy ¥ kién tai co so; tap hop, tong hop ¥ kién, kién nghi cta
Nhan dan, chuyén co quan c¢6 thim quyén nghién ctru, giai trinh, dong thoi giam sat
viéc tiép thu, phan hoi y kién.

4. Cong an Thanh phé

Chu tri nam tinh hinh, phéi hop theo ddi, phét hién, x4c minh, xu 1y theo quy
dinh d6i vai thong tin sai sy that, xuyén tac, kich dong, logi dung Quy hoach Du an
va viéc lay y kién Nhan dan dé chdng pha, gy mét an ninh chinh tri, trat ty an toan
xa hoi; chu dong ndm tinh hinh, tham muu phuong an bado dam an ninh, trat tu tai
cac dia ban c6 nguy co tu tdp dong ngudi, khiéu kién trong thoi gian to chuc 14y
kién; phdi hop dau tranh, phan bac thong tin xau doc trén khong gian mang.

5. Cac co quan bao chi Thanh phé

Xay dung ké hoach, to churc tuyén truyén dong bo, thudng xuyén; phan anh
khach quan y kién gop ¥ ctia Nhan dan, chuyén gia va két qua tiép thu, giai trinh;
chu dong phat hién, phdi hop diu tranh, phan bac thong tin sai su that theo quy dinh.
B4o va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi phét huy vai tro co quan bao chi chu luc, t6
chtrc san xuat, cung cap “tin ngudén” phuc vu hé thong bao chi, thong tin co s¢ khai
thac, sir dung thong nhat.

6. Cac co quan bao chi Trung wong va dia phwong phdi hop tuyén truyén

Phéi hop véi Thanh phé t6 chire thong tin, tuyén truyén vé co so, ¥ nghia,
muc tiéu ctia Quy hoach Dy 4n va viéc t6 chuc 1y y kién Nhan dan; phan anh khach
quan ¥ kién ctia Nhan dan, chuyén gia; phdi hop tuyén truyén, lan téa thong tin chinh
théng, d4u tranh phan bac thong tin sai su that, gop phén tao déng thuan xa hoi.
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7. Dang uy, UBND 102 xa, phuong

Can ctr Ké hoach ctia Thanh phé va diéu kién thyc té, xay dung ké hoach tb
chtrc thuc hién tai dia phuong; day manh tuyén truyén qua hé thong thong tin co so
va sinh hoat ctia hé théng chinh tri; nim bét tinh hinh Nhan dan, du luin x4 hdi, tiép
nhan, tong hop ¥ kién ctia ngudi dan trén dja ban; bao cao kip thoi co quan ¢ tham
quyén d6i véi van dé vuot tham quyén, phirc tap, nhay cam.

8. Cac xa, phwong trong ranh gi¢i 1ap quy hoach va trong vung anh
hwéng ciia quy hoach, bao gdm (24 phwong, xi): 16 phwong, xa trong ranh giéi
quy hoach: Cic phuong: Thuong Cat, Pong Ngac, Phit Thuong, Hong Ha, B6 Dg,
Long Bién, Linh Nam; cac xa: O Dién, Mé Linh, Thién Loc, Vinh Thanh, Dbong Anh,
Bat Trang, Thanh Tri, Nam Phu, Hong Van; 08 phwong, xi trong ving anh hwéng
cita quy hoach: Cac phuong: Tay Ho, Hoan Kiém, Cira Nam, Hai Ba Trung, Vinh Tuy,
Vinh Hung, Yén S& va xa Yén Lang.

Xac dinh cong tac thong tin, truyén théng va to chirc liy ¥ kién Nhan dan 1a
nhiém vu trong tam trong thoi gian trién khai K& hoach. Dang uy truc tiép lanh dao, chi
dao; UBND xa, phuong t6 chirc thuc hién, phan cong 10 trach nhiém, dau mdi; huy
dong Mat tran T quéc, cac tO chirc chinh tri - x3 héi, to dan phé, thon va lyc luong
nong cot & co so.

T chic tuyén truyén sau rong, uu tién khu dan cu, hg gia dinh, ¢4 nhan chiu
tac dong truc tiép cua Quy hoach; chit dong phan dinh rd thong tin vé chu truong,
chinh sach chung v&i phuong an cu thé dbi véi timg trudng hop, khong cung cip
thong tin vuot qua co so phap 1y hodc tao ky vong chua c6 can ctr. Chu dong nam
chic tinh hinh tu twdng, du luan xa hoi tai dia ban; to chirc tiép nhan, tong hop, phan
loaiy kién, kién nghi cua nguoi dan; dbi v6i van dé vuot thim quyén, phtrc tap, nhay
cam, kip thoi bao cao va phdi hop xu 1y.

Theo ddi, danh gia thuc chat hiéu qua cong tac thong tin, truyén thong va lay
¥y kién Nhan dan trén dia ban, cha trong mic d6 Nhan dan hiéu dang, dong thuan,
khong 1y s6 lugng tin, bai, san pham truyén théng 1am tiéu chi duy nhat. Trudng hop
phat sinh van dé phurc tap, nhay cam, c6 kha nang tdc dong dén an ninh, trat ty hodc du
ludn x3 hoi, bao cdo ngay cap c6 thim quyén, déng thoi giri Ban Tuyén gido Thanh ty
dé téng hop, tham muu chi dao.

9. Ché d6 thong tin, bao cdo

Céc co quan, don vi, dia phuong can ctr chlic nang, nhi¢ém vu dugc giao xay
dung ké hoach trién khai; thuc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky theo ting giai
doan va bao cao dot xuét khi phat sinh van dé phtrc tap, nhay cam vé két qua cong
tac thong tin, truyén thong; tinh hinh tu tudong, du luan x3 hoi; két qua td chuc ldy ¥
kién Nhan dan; viéc tiép nhan, giai dap, phan hdi y kién va cac van dé phat sinh.
Biéu mAu, tan suit va thoi han bao céo cu thé cua tung giai doan thuc hién theo Phu
luc 02 kém theo K& hoach nay.
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Cac van dé phtrc tap, nhay cam, phat sinh dot xuét hodc co kha nang tac dong
16n dén du luan x3 hoi phai dugc bao cao kip thoi, khong cho ky bao cdo dinh ky.
Ban Tuyén gido Thanh iy chu tri theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh; dinh ky
hodc dot xuét bao cdo Ban Thuong vu Thanh ty, tham muu, dé xuét diéu chinh noi
dung, phuong thirc thong tin, tuyén truyén phu hop voi yéu cau thuce tién.

Trén day 12 Ké hoach Théng tin, truyén thong chuyén dé viéc lay ¥ kién cua
ngudi dan vé Piéu chinh tong thé Quy hoach phan khu d6 thi song Hong, ty 1& 1/5000.
bé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghi€ém thc trién khai thuc hién; thuc hién
nghiém ché do thong tin, bao cao theo K& hoach; kip thdi bao cdo nhitng van dé phat
sinh, kho khan, vudng mic va dé xuat, kién nghi vé Ban Tuyén gido Thanh uy dé
téng hop, tham muu Ban Thuong vy Thanh ay xem xét, chi dao./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- b/c Bi thu Thanh t uy, ) !

- Thuong truc Thanh uy; (de b/c)

- Cac d/c Uy vién BTVTU;

- Ban TGTU, VPTU;

- Dang uy UBND TP, cac s¢, ban, nganh; (dé t/h)
- Uy ban MTTQ Viét Nam TP;

- bang uy, UBND 126 xa, phu’ong;

- Cac co quan bao chi TP;

- Luu VT.
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