UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 8220 /UBND-HCC Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 0hang 9 nam 2026
V& viéc chan chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuc thi ¢cOng vu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kinh guri:
- Thu truéng cac so, ban, nganh;
- Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa, dac khu.

Thuc hién COng vin s6 8820/BNV-CCHC ngay 12 thang 8 nam 2026 cua
Bo Noi vu; nhim tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua thuc thi cong vu va chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh
yéu cau:

1. Thi trwéng c4c 6, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan din phwong,
x4, dac khu

a) Chan chinh ky luit, ky cwong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Ra soat viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ctia can b9, cong chic,
vién chtrc, nhat 1a ngudi truc tiép tiép nhan, hudng dan va giai quyét thi tuc hanh
chinh; chi dao thyc hién nghiém quy dinh phép luat vé thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh vé dao dtc, van hoa cong vu va trach nhiém cua cén bg, cong churc,
vién chirc; khong tu dit thém thanh phan hd so, gidy to, yéu cau diéu kién ngoai
quy dinh.

- Kip thoi phat hién, chan chinh, xir Iy cac hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh,
dun day cong viéc, gdy phién ha, sach nhidu hoic co hanh vi lam anh huong dén
tinh cong khai, minh bach, cong bang trong qua trinh tlep nhén, giai quyet thu tuc
hanh chinh; bao dam moi to chirc, ca nhan dugc tiép can va giai quyét tha tuc
hanh chinh binh ding, dung quy dinh; 1y su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
lam thuée do chat lugng phuc vu.

b) N4ng cao trach nhiém ciia nguoi ding dau

- Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra viéc thuc thi cong vu cua can bo,
cong chte, vién chirc thudc pham vi quan 1y, nhét 1a tai cac vi tri truc tiép tiép nhan,
huéng dan va giai quyét thi tuc hanh chinh; chiu trach nhi¢m trudc Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd néu dé xay ra tinh trang can b, cong chue, vién chirc vi pham
ky luat, ky cwong hanh chinh, gdy phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc khong kip thoi phat hién, xir Iy phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép.
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- Chu dong ra soat, xac dinh cac khau, linh vue va vi tri cong tac co nguy co
phét sinh phién ha, nhiing nhiéu, gay khé khin hodic chim tré trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi chan chinh, xir 1y trach nhiém cta tap thé, ca nhan c6 hanh Vi
vi pham theo quy dinh cua Dang va phap luat; dong thoi, thuc hién diéu chuyén,
thay thé ddi V6i can b, cdng chuce, vién chirc ¢6 nang lyc han ché hoic khdng
dap g yéu cau hoic khong pht hop Véi vi tri thuong xuyén tiép xUc, giai quyét
cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Tang cwong kiém tra cong vu; ning cao hiéu qua tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi

- T6 chirc kiém tra thudng xuyén hoic dot xuat viéc thyc hién nhiém vu cta
can bo, cong chuce, vién chirc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac cap va
cac bo phan truc tiép giai quyet thu tuc hanh chinh; tap trung Kiém tra viéc chap hanh
quy dinh vé hudng dan tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh,
viéc thuc hién quy tac ung xur, dao duc cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan dan.

- Khai thac hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé
theo doi tién do, thoi gian xur 1y | hé so; dam bao 100% hé so thi tuc theo tham quyén
phai dugc tiép nhan va tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh; kip thoi ra soat, chén chinh céc truong hop c6 nguy co tré han, phai
b6 sung nhiéu lan hodc phét sinh phan anh, kién nghi.

- Qua kiém tra, kip thoi xur Iy hodc klen nghi co quan ¢6 tham quyén xu 1y
nghiém cac hanh vi loi dung chirc vu, quyén han dé nhiing nhiéu, gay kho khin,
kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, cé biéu hién tiéu cuc trong thuc
thi cong vu.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y va tra 16i phan anh,
kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh va
thuc thi cong vy, dic biét 1a cac phan anh, kién nghi lién quan dén viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh; xac dinh rd co quan, don vi, c4 nhan chiu trach
nhiém, khong dé phan anh, kién nghi kéo dai, chuyén qua nhiéu co quan, don vi
ma khong duoc giai quyét.

- D6i v6i phan 4nh vé hanh vi gy phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém,
cham tré hodc c6 ddu hiéu tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh Chlnh phai
kip thoi xac minh, xt 1y theo thim quyén va thong tin két qua giai quyét theo
quy dinh.

d) PAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat vé dat dai,
cac quy dinh méi ciia Luat Dat dai va vin ban hu:omg dan thi hanh dén can bo,
cong chirc, vién chirc, dic biét 1a ngudi truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh va
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc ddi véi doi ngii can bg, cong churc,
vién chtrc trong thyc thi cong vy, chép hanh nghiém ky luét va dao dirc cong vu,
ap dung ding quy dinh cta phap luat; dac biét 1a nang cao nhan thirc cua nguoi dan,
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doanh nghiép vé quyén, nghia vu cia nguoi sir dung dét, chu so hitu tai san gin
lién vai dat, quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai.

2. Giao S Nong nghiép va Méi truong chu tri, théng nhat xay dung quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir lién théng voi co quan Thué trong cong tac xac dinh,
thong bao va xac nhan hoan thanh nghia vu tai chinh déi véi cac thu tuc hanh chinh
linh vuc dat dai, dam bao quy dinh cu thé thanh phan h so, thoi gian cho ting
bude xur Iy va duge cap nhat trang thai trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép thuan tién theo ddi. Pong thoi, thiét 1ap
co ché kiém soat va danh gia tu dong; truong hop hd so giai quyét qua thoi han
quy dinh tai buéc clia co quan nao thi hé thong tu dong ghi nhan co quan d6
thuc hién tré han.

3. Giao Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd

- Theo d8i tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan,
don vi trén dia ban Thanh pho.

- Tang cuong kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé tiép nhan, glal quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; déc biét, kiém tra dot xuat caC co quan
don vi ¢6 nhiéu ho so tdn dong, trd han, hd so bi dung, huy, ho so yéu cau bd sung
nhiéu 1an hodc phat sinh nhiéu phan 4nh, kién nghi; kip thoi bao céo, kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao, chan chinh.

- Theo ddi, kiém tra d6n doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac

nhiém vu duoc giao. Kip thoi bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé cac kho khan,
vuéng mac trong qua trinh trién khai, thuc hién.

Yéu cau Thi trudng céc sg, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
x4, dac khu nghiém tuc trién khai thuc hién./.

O

Noi nhan: KT.
- Nhu trén;

- Bo Noi vy,

- Bo Tu phéap;

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, cac PCVP;
-TT PV HCCTP;

- Luu: VT, (KSTT/Tr).
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