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CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  /2026/ND-CP Ha Ngi, ngay  thang  ndm 2026

DU THAO
10g00 Ngay 18/4/2026

NGHI PINH

SUA POI, BO SUNG MOT SO BIEU CUA NGHI BINH SO
124/2020/ND-CP NGAY 19 THANG 10 NAM 2020 CUA CHINH PHU QUY
PINH CHI TIET MOT SO BIEU VA BIEN PHAP THI HANH LUAT KHIEU

NAI

Céin cir Ludt Té chirc Chinh phii sé 63/2025/QH15;
Cdn cik Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;
’ Can cu Lug?t sua q’éi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Tié}? cong dan, Ludt
khiéu nai, Luat To cdo so 136/2025/QH15;
Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phi;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sua dsi, bo sung mét s6 diéu cia Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai.

Piéu 1. Sira ddi, b6 sung Piéu 1

“Pjéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau day ctia Luat Khiéu
nai:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhiéu ngudi cuing khiéu nai vé& mot noi dung;

¢) Diéu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 6 Diéu 30 vé truong hop ngudi khiéu nai da duoc moi déi thoai

nhung khéng tham gia dbi thoai ma khong c6 ly do chinh dang thi nguoi giai
quyét khiéu nai van tiép tuc giai quyét khiéu nai;

e) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

g) Khoan 4 Piéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat;

h) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh ky luat can bg, cong chure ¢6 hiéu luc phap luat.

2. Quy dinh mot s bién phap thi hanh Luat I\Jneu nai gdm: hinh thirc
khiéu nai; xac dinh vu viéc phirc tap trong giai quyét khiéu nai; khiéu nai 1an hai;
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dai dién thyuc hién viéc khiéu nai; rat khiéu nai trong truong hop nhiéu ngudi
cuing khiéu nai vé mét ndi dung; trinh ty, thu tuc giai quyet khiéu nai; xem xét
viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap ludt; xur Iy hanh vi vi pham.”.

Piéu 2. B6 sung Piéu 3a vao sau Diéu 3

“Piéu 3a. Vu viéc phire tap trong giai quyet khiéu nai

1. Vu viéc phirc tap trong giai quyét khiéu nai 1a vy vi¢c thugc mot trong
cac trudong hop sau day:

a) Khiéu nai vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia di€ém tr¢ lén;

b) Khiéu nai ¢é tir 02 ndi dung phdi xac minh tré 1én;

c) Nlneu nguoi khiéu nai vé cung mot noi dung hodc ndi dung khiéu nai
lién quan dén quyén va loi ich ctia nhiéu ngudi;

d) Khiéu nai cé yéu t6 nudc ngoai: ngudi khiéu nai & nude ngoai hoic 1a
nguol nudc ngoai; hanh vi by khiéu nai xay ra ¢ nudc ngoai; ndi dung khiéu nai
phai xac minh & nudc ngoat;

d) N6i dung khiéu nai lién quan dén trach nhiém quan ly ctia nhiéu co
quan, t6 chuec;

e) Céc co quan, to chirc ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai
con y kién khac nhau;

g) Cé tai liéu, chirng ¢t mau thuan véi nhau can c¢é thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gié hodc tham khao y kién cua céc co quan chuyén mon.

2. Viée xac dinh vu vige phuc tap phai duoc thé hién bang vin ban va luu
trong hé so giai quyét khiéu nai.”

Piéu 3. Sira dbi khodn 3 Bleu 5

“3. Viéc uy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai duoc lap
thanh vdn ban. Vin ban ty quyén kh[eu nai cua ca nhéan phai dugc cong ching

hogc chimng thye. Van ban uy quyen clia to chie phax do ngudi ¢6 thim quyen
cua to chire ky va dong déu cua té chire d6 néu co. Noi dung véan ban uy quyén

thuc hién theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Nguoi khiéu nai dugc uy quyén khiéu nai cho mét nguoi hodc nhiéu
ngudi vé c4c ndi dung tly quyen khdc nhau nhung khéng duoc ty quyén mét ndi
dung cho nhiéu nguoi thuc hién.”.

'A- -;; li i l;
Diéu 4. Bo sung Dieu 7a vao sau BDieu 7
!1 L !(: . ) l; N ] il{ -

“Dieéu 7a. Rat khicu nai trong tradng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai
vé mot ndi dung

I. Truong hop nhiéu nguoi (,ungJ khiéu nai vé mot nol dung ma c6 mot
hodc mgt s6 nguoi khiéu nai rat khiéu nai thi viéc giai quyet khiéu nai van duoc
tiép tuc d6i véi nhitng ngudi khiéu nai con lai.
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2. Nguoi khiéu nai da rat khiéu nai khéng duoc tiég tuc thuc hién quyén,
nghia vy cua nguoi khieu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, trir truong hop
phap luat co quy dinh khac.

3. Trudng hop toan bd ngudi khiéu nai rit khiéu’ nai thi nguoi giai quyét
khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua
Ludt Khiéu nai.

4. Viéc rit khiéu nai dugc thuce hién theo quy dinh tai Diéu 10 Luat Khiéu

N

nai.”.

Diéu 5. Sira d6i khoan 1 Diéu 8

“1. Khi phat sinh viéc nhiéq nguoi cung khiég nai vé mot noi dung ¢ xa,
phuong, dac khu (goi chung la cap xa), Chu tich Uy ban nhédn dan cap xa co
trach nhiém:

a) Phan cong ngu‘m ¢6 trach nhiém tiép dai dién cta nhiing ngudi khiéu
nai de nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong ho‘p khleu nai phuc tap, Chu
tich Uy ban nhédn dan cap xa chu tri, Mt tran Té qudc phm hop dé tiép, nghe dai
dién cua nhing nguoi khiéu nai trinh bay ndi dung khiéu nai;

~ b) Chi dao Cong an cap x4 giir gin trat tu cong cong noi ¢ nhiéu nguoi
khiéu nai tip trung;

¢) Huéng dan nguoi khiéu nai thyue hién viée khiéu nai ding quy dinh cua
phap luat.”.

Piéu 6. Bai bo Picu 9.

Diéu 7. Sira dbi, b6 sung mét s6 diém cia khoan 2 Piéu 10

1. Sira ddi, bd sung diém b nhu sau:

“b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhén dan cép xa noi xay ra vy
viée khiéu nai tham gla hodc ctr ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cua
nhiing nguoi khiéu nai;’

2. Sira doi, b6 sung diém d nhu sau:

“d) Theo déi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap xd trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dén cap tinh chuyén dén.”

Diéu 8. Sira d6i khoan 4 Diéu 11

“4. Céng an cap xa, cap tinh quan ly dia ban noi nguoi khiéu nai tép trung
¢6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dam bao trat ty cong cong; xur ly cac
hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.”.

Piéu 9. Sira ddi khoan 1 Diéu 16

“l. Trong thdi han 07 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b, cong chirc

thudc tham quyen giai quyét ma khong thugc mot trong cac truong hop duge
quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai thi nguoi ¢6 thdm quyén giai quyét

P\

A

\
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khiéu nai lin diu hodc lan hai phai thu ly giai qu_\«'ét: Ti‘Ll’?ﬂg hop [”lhiélf_ﬂg‘-!"ffi
cung khiéu nai v& mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay nol dung
khiéu nai thi thy ly khi trong don khiéu nai c6 day du chir ky cua nhing nguos
khiéu nai va c6 van ban ctr ngudi dai dién theo quy dinh tai Diu 7 cua NE_I']!
dinh nay. Truong hop khong thu ly giai quyét thi phai néu rd ly do trong van ban
thong bdo cho nguoi khiéu nai.”.

Pidu 10. Sira ddi, bd sung mot s6 khoan, diém Dieu 28

1. Stra d6i diém a khoan | nhu sau:

“a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 12 Thu truéng co quan chuyén mén,
té chirc hanh chinh khac thu¢c Uy ban nhan dén cép tinh phai truc tiép doi thoai
voi nguoi khiéu nai.”.

2. B sung khoan 2a véo sau khoan 2 nhu sau:

“2a. Nguoi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi cé quyén va nghia vu co lién quan, co quan, to chirc ¢é lién quan phai cé
mit tai dia diém do1 thoai theo ding thoi gian trong vdn ban théng bio cua
nguoi chu tri doi thoai.

Ngudi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai d& nhén duoc thong bao
lan thir hai nhung van khéng tham gia doi thoai thi thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop khong c6 1y do chinh ddng hodc c6 vin ban tir chbi tham
gia doi thoai thi nguoi giai quyéet khiéu nai van tiép tuc giai quyét khiéu nai;

~ b) Truong hgp c6 Iy do chinh dang ma khéng co van ban tir chéi tham gia
d6i thoai thi nguoi giai quyét khiéu nai tam dinh chi gidi quyét khiéu nai theo
quy dinh tai diém a khoén 1 Diéu 11a Luat [Chiéu nai:

¢) S kién bt kha khang, tré ngai khich quan quy dinh tai Diéu 28a Nghj
dinh nay duoc coi 1a mé! rong nhiing li do chinh dang.”.

Piéu 11. B6 sung Muc 2a vao sau Muc 2 Chuong IV

“MUC 2A. TAM DINH CHI, BINiI CHI GIAI QUYET KHIEU NAI

~ Diéu 28a. Sy kién bit kha khing vi tré ngai khach quan trong gidi
quyéet khiéu nai

1. Su kién bat khé khéng quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luat
Khi€u nai la su kién xay ra mét cach khach quan khéong thé ludng truéce dugce va
khong thé khac phuc duoc méac du da ap dung moi bién phap can thiét trong kha
ndng cho phép.

2. Tré ngai khach quan quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luat Khiéu
nai la nhitng tro ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho ngudi khiéu
nai, nguoi dai dién hop phap cua ngudi khiéu nai khong thé thuc hién duoc
quyén, nghia vu cua minh.

3. Céc trudong hop duge coi la sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan bao gom:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
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b) H6 50, tai li¢u lién quan tryc tiép dén vu viéc khiéu nai dang bi co quan
¢6 thim quyén tam gilr, niém phong;

¢) Trudmg hop su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac theo
quy dinh cua phap luat.

4. Viéc ap dung quy dinh tai Bleu nay pha1 co can cu, tai liéu ching minh
va duoc thé hién trong ho so giai quyet khiéu nai.’

Diéu 28b. Ban hanh, giri quyét dinh tam dmh chi, quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai; thong bao ticp tuc giai quyét khiéu nai

I. Khi ¢6 cén cir quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 11a Luat Khiéu nai,
ngudi c6 thAm quyeén giai quyet khiéu nai ban hanh quyet dinh tam dinh chi,
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo Mau s6 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Trong thoi han 03 ng,ay lam viée ké tir ngay ban hanh quyet dinh tam dinh
chi, quyet dinh dinh chi giai quyét khiéu nai, ngu'cn giai quyet khiéu nai c6 trach
nhiém gui quyét dinh tam dinh chi, dinh chi giai quyet khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, ngudi dai dién nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén,
nghia vu lién quan. Poi vai tluong hop quy dinh tai djem b khoan 2 Piéu lla
Luét Khiéu nai thi nguoi giai quyet khiéu nai gui quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai cho Uy ban nhan dén cép xa noi ¢é vu viéc khiéu nai.

2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ke tir ngay c6 du cén cir xdc dinh cén
ctr tam dinh chi khong con, ngudi giai quyet khiéu nai phai ban hanh quyét dinh
tiép tuc giai quyét khiéu nai theo Mau s 14b ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh quyét dinh t:ep tuc giai
quyet khiéu nai, nguoi glai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri quyét dinh tiép
tuc giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngui‘ri c6 quyén, ngh'l'a vu co lién quan,

Thoi han giai quyet khl-:-:u nai tiép tuc duoc tinh tir ngay ban hanh quyét
dinh tlep tuc giai quyet khiéu nai; thoi gian tam dinh chi khong tinh vao thoi han

giai quyét khiéu nai.” “
Diéu 12. Sira doi, b sung Piéu 38

“Piéu 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai vi pham phap luét

1. Khi phat hi¢n B¢ truong, Thu trucmg co quan ngang Bd, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh glal quyet khiéu nai vi pham phép luat, gay thiét hai dén
lgi ich cua Nha nudc, quyen va lgi ich hcrp phap cua cong dén, co quan, t6 chure,
Thi twéng Chinh phii yéu cdu ngudi c6 thim quyén hoidc giao Tong Thanh tra
Chinh phu kiém tra, bdo cdo Thu tudng Chinh phu chi dao giai quyét.

2. Khi phat hién Thu truong co quan thude b, Thu tru'o’ng co quan thudc
co quan ngang b giai quyet khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi
ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phdp cua cong dan, co quan, to chirc, Bo
truong, Thu truong co quan ngang bo yéu cau ngudi c6 thim quyén hodc giao
Thu trudng co quan truc thude phii hop kiém tra, bao cdo Bé trudng, Tha trudng
co quan ngang b chi dao giai quyét.
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3. Khi phat hién Thua trudng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
cép tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cap xa giai quyét {(hleu nai vi rphazn ptlap
luat, gdy thiét hai dén loi ich cia Nha nuée, quyen va loi ich hop phap cua cong
dan, co quan, to chtc, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh yéu cau nguoi co thajn
quyén hodc giao Chanh thanh tra tinh kiém tra, bao cao Chu tich Uy ban nhén
dan cap tinh chi dao giai quyét.”.

Piéu 13. Sira ddi, bd sung khoan 1 Diéu 29

“1. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vu
x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi cé trach nhiém t6 chic thi hanh quyét dinh
giai quyeét khi€u nai cé hiéu lyc phap luat va nhirg nguoi khéc 1a can bg, cong
chue, vién chirc ma c¢é hanh vi vi pham phap luét khiéu nai thi tuy theo tinh chat,
muc d§ vi pham bi xu |y ky luét theo quv dinh tai cac Diéu 40, 41, 41a va 42
cua Nghi dinh nay. Hinh thire xur 1y ky [udt bao gdm: khién trach, canh cdo, cach
chirc, bdi nhiém, budc théi viéc. Néu c¢6 dau hiéu tdi pham thi bi truy ciru trach
nhiém hinh sy; trudong hop gay thiét hai thi phai boi thuong hodc boi hoan theo
quy dinh ctia phép luat.

Nguyén tic, tham quyén, trinh tu, thi tuc va cdc ndi dung khdc c6 lién
quan dén viéc xu ly ky luat chua dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé xu ly ky luat doi véi can b, cong chire, vién
chue.”.

. A o s ~ e b A
Diéu 14. Sira doi, b6 sung Diéu 40
IA » r - -~ * Ll " o. . - r I
“Pieu 40. Xir Iy ky ludt ddi véi nowdi dwge giao nhiém vu xac minh
Aw OA -
noi dung khiéu nai

1. Hinh thtrc ky luat khién trach dp dung dbi véi ngudi duge giao nhiém
vy xac minh néi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi sau:

a) Sach nhiéu, can tro, gdy kho khin, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguoi
dugc iy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai:

c) De doa tré thu, tr0 dip nguoi khiéu nai, nguoi duge Gy quyén khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky ludt canh cdo ap dung ddi voi ngudi duge giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 mdt trong nhitng hanh vi sau:

a) P4 bi xir ly ky lut bang hinh thic khién trach theo quy dinh tai khoan
| Diéu nay ma tai pham;

5y bd qua cac bang chimg, bo lot cac théng tin, tai lidu hodc lam sai

b) Coy bd g bang chung, bo lot théng tin, tai liéu hoéc |
[éch ho so vu viéce trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

3. Hinh thirc ky luét cach chire ap dung doi véi nguoi dugce giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 mét trong cac hanh vi sau:

a) Pa bj xtr Iy ky luat bang hinh thic canh cédo theo quy dinh tai khoan 2
biéu nady ma tai pham;
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b) CH y bdo cdo sai léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén
quyet dinh giai quyét khiéu nai sai trir truong hop quy dinh tai diém b khoan 4
biéu nay. .

4. Hinh thire ky luat budc théi viéc ap dung dbi véi ngudi duge giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

a) PBa bi xu ly ky luat béng hinh thtrc cach chirc doi véi nguoi duge giao
nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai gitr chirc vu lanh dao, quan ly hodc canh
c4o ddi véi nguoi duge giao nhiém vy xdc minh nodi dung khiéu nai khong giir
chirc vu lanh dao, quan ly ma tai pham;

b) C6 y bdo cdo sai léch két qua xac minh néi dung khleu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gay mat on dinh nghiém trong vé an ninh, trat
tu x4 hoi hodic gdy hau qua chét nguoi.”.

Piéu 15. Sira doi, bo sung Diéu 41

“Piéu 41. Xir Iy ky ludt ddi véi nguoi gidi quyét khiéu nai

1. Hinh thic ky ludt khién trach dp dung déi véi nguoi giai quyét khiéu
nai khi c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Sach nhiéu, can trd, gay khé khan, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngudi
duoc Gy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai;

¢) De doa tra thu, trii dap ngudi khiéu nai, ngudi duge ty quyén khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky luét canh cdo ap dung dbi v&i nguoi giai quyét khiéu nai
khi c6 mot trong cac hanh vi sau:

_a) ba bi xu ly ky luat bing hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoén
|1 Diéu nay ma tai pham,;

b) C6 y khong thu ly giai quyét khiéu nai dbi véi vu viée khiéu nai du
diéu kién thu 1y thude tham quyén;

¢) C6 y bo qua cac bang chimg, bé lot cac thong tin, tai liéu hoac lam sai
léch ho so vu viéc;

d) Cé y khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thic ky luat cach chic ap dung déi véi ngudi giai quyét khiéu nai
khi ¢c6 mét trong cac hanh vi sau:

~a) ba bi xu ly ky luat bing hinh thirc canh céo theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay ma tai pham;

~ b) Vi pham nghiém trong trong vi¢c thyc hign trinh ty, thu tyc giai quyét
khiéu nai gdy mat 6n dinh nghi€m trong vé an ninh, trat tu xa hoi hodc gy hau
qua chét nguoi;
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¢) Cé y ban hanh quyét dinh giai ql.wet khiéu nai trai phap luét trir truong
hop quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu nay.

4, Hinh thitc ky luét bude théi viéc hodc bai nhi¢m ap dung ddi voi nguoi
giai quyét khiéu nai khi c6 mét trong cdc hanh vi sau:

a) P bj xir Iy ky luat bing hinh thirc céch chirc theo quy dinh tai khoan 3
Piéu nay ma tai pham;

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai tréi phap luat gay mat 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trit tu xa hoi hodc gdy hdu qua chét nguoi.”

Diéu 16. Bo sung Dicu 41a vao sau Diéu 41

“Bleu 41a. Xir Iy dbi voi ngudi can thiép trai phap luat vao viée giai
quyet khiéu nai

1. Can b9, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi can thiép trai phap luat vao
viée giai quyet khiéu nai bi ky ludt bing hinh thirc khién trach; trudng hop téi

pham thi dp dung hinh thiic canh céo.

2. Nguoi khéng thude dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay c6 hanh vi
can thiép trai phap ludt vao viéc giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mirc
do6 vi pham bi xur ly theo quy dinh cua phap luét.”.

Diéu 17. Sira doi, bd sung lchoin | Diéu 43

“l. Viéc glaz quyét doi véi khiéu nai trong doanh nghiép nha nude va
khiéu nai cua ngudi lao déne trong don vi su nghiép cong lap dugc thyc hién
theo quy dinh cua phap ludt vé giai quy ét «chiéu nai trong linh vyc lao dong, gido
duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lco déng Viét Nam di 1am viéc & nudc
ngoai theo ‘hop Eiﬁng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong, bao hiém xa hdi va
phép luat vé khiéu nai ¢6 lién quan.”.

Piéu 18. Bo sung, thay thé mdt s6 biéu miu tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

1. Thay thé Mau sé 01, Mau s6 02, Mau s6 03, MAu s6 04 va MAu sb 14
bing Mau s6 01, Mau s6 02, Mau sé 03, Mau sb 04 va MAu sé 14 tai Phy luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. B sung Mau sé 14a, Méu s6 14b vao sau Mau sé 14 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/NDB-CP.

Piéu 19. Hiéu lue thi hanh

Nghi dinh nay ¢o hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nam 2026.

Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

’ 1. Viéc rit 1ch§éu nai, tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai, déi thoai
déi voi vu viéc khiéu nai dd c6 théng bao thu ly trude ngay Nghi dinh nay cé
hiéu lyc thi hanh va dang trong qua trinh xdc minh hoéc té chire doi thoai duogc
thue hién theo quy dinh tai Nghi dinh nay.
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2. Déi véi vu viée giai quyét khiéu nai vi pham phap ludt, géy thiét hai
dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phdp cta cong déan bi phat hién
truge khi Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh, dang dugc xem xét, giai quyét thi

tiép tuc thuc hién viéc xem xét giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

3. Pi véi hanh vi vi pham phap ludt vé khiéu nai bi phat hién trudc khi
Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh, dang dugc xem xét, giai quyét va chua co6
quyét dinh xtr ly ky luat thi 4p dung cac quy dinh vé xur ly ky luat tai Nghi dinh
nay trur truong hop Nghi dinh nay quy dinh hinh thire xtr ly ky luat ¢ mue d6 cao
hon so vdi quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu.

Piéu 21. Trach nhiém t6 chire thue hién

1. Can ctr quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat vé khiéu nai, B truong
B6 Qudc phong, Bo truong Bo Cong an hudng dan viéc giai quyét khiéu nai
trong Quan doi nhan dan, Cong an nhan dan.

2. Bo truong, Thu truong co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhén dan
tinh, thanh phé6 tryc thude Trung wong va cac co quan li€n quan chiu trach
nhiém t6 churc thuc hién Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; THfJ TUO‘NG

- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang bo;

- HDND, UBND cic tinh, thanh phé truc thuge trung uong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Van phong Téng Bi thu:;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Van phong Qudc hoi;

- Hoi dong Dan tc va cac Uy ban ctia Qudc hoi:

- Toa 4n nhan dan tdi cao:

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Cong TTDT, cic Vy,
Cuc, don vi tryc thudce, Cong bao;

- Luu: VT, V.1 (2b).

ot NS\ '\

F/
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Phu luc
(Kém theo Nghi dinh s6  /2026/ND-CP ngay thdng ndm 2026 cia Chinh phii)

Mau sb 01 Don khi€u nai

Mau s6 02 Gidy uy quyén khiéu nai

Mau s6 03 Thong béo vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau sb 04 | Thong béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Mau s6 14 Bién ban doéi thoai véi nguoi khiu nai

Mau sb 14a Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quyét khiéu nai

Mau sé 14b | Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai




MAiu sb 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

..., hgay... thang... nam...

PON KHIEU NAI
5311 O —————— (1)
1. Théng tin ngwdi khiéu nai: (2)
0 7o 02 K111 o SO o U e
o BT T s A A R S5 3 S A G S AR S AR5 :
- $6 Can cudce/dinh danh c4 nhan/gidy ching nhan can cude/Ho chiéul............... ,

Sl 5 [ de T 1) 1 O S P O

o 5 T W o} E PR OSRSRRTR :

- 86 Can cudce/dinh danh c4 nhan/gidy ching nhan can cude/Ho chibul............... .
ngay cap............. S TOT CAP ...

3. Théng tin co quan, té chirc, ca nhan bi khiéu nai: (4). ;

- Tén co quan, 0 ChUC, CAMBAN . ... et

S 1 o U ———— i

4. KBIEU DNAT V& VB Couu.. oot (5);
6. NOT dung KBIEU DAL ... (6).

(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu cd).

NGUOI KHIEU NAI (7)
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Ghi 1 tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ghi r6 ho va tén, dia chi va sb cdn cude/dinh danh ca nhén/giéy chimg nhén cén cude/hd

chiéu. cua nguoi khiéu nai.

Néu nhiéu nguoi cung lam mdt don khi€u nai vé cuing mdt ndi dung thi ghi rd ho va tén, dia

chi va so can cudc/dinh danh ca nhan/gidy chiing nhén can cudce/hd chiu cua tig nguoi.

Néu nguoi khiéu nai la to chire thi ghi tén co quan to chirc va nguoi dai dién (ho va tén, chic

vu);

(3) Ghi rd ho va tén, dia chi va s6 c@n cudc/dinh danh cé nhan/giay chung nhan can cudce/hd

chiéu. cua nguoi dugce uy quyén (néu cd)

(4) Ghi rd tén va dia chi ctia co quan, t0 chic; ho va tén cta cé nhén.
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(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi r& khiéu nai lan dau
hoéc lan hai).
(6) Ghi r5 ndi dung khiéu nai, co s& cta viéc khiéu nai va yéu cau giai quyét khiéu nai.
(7 Nguorl khleu nai ghi ro ho tén va ky hodc diém chi. Néu nhiéu ngudi cing lam mét don
khiéu nai vé ciing médt ndi dung thi ghi rd ho tén va ky hosc diém chi



MAu sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudi KNi€U N@iz.......c..ovoveevceeeeveceeee e ;
DA ChLL scvinsdsnssunmincosnpsmmunssisnsnssnivsstsassssssssnussssssrssmaresnrsiesssamonsnsmsnsvnsss sensonsnsaasnsnaass .
S6 Can cudce/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhan can cude/Ho chibul............... >
ngay Cap............. , noi cap:

Ho va tén nguoi dugce ty quyen Khi€u Nai........ooeveviiiviniviienenieecieseseeiene

D L1 o ety e e iRt s AR AR ALl e e e S R i e :
Sb Can cude/dinh danh ¢4 nhan/ giéy ching nhén can cudc/HO chiéu/............... 5
ngay cap............. , noi cép:

N6i dung Gy quy&n KRiéU Nai: .......cveeveeeveeeeeeeeieee e (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén ¢0 trach nhiém thuc hién
ding ndi dung Uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chw ky hodc diém chi/Truwong hop uy

quyén cua to chike phai do nguoi c¢6 tham
quyén ciia 16 chitc ky va dong dau(néu cd))

Ho va tén
Ho va tén

LOI CHUNG CUA CONG CHUNG VIEN @/LOI CHUNG CHUNG THUC®

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay ty quyen mot s6 noi dung khiéu nai (trudong hop ty quyén mot sb
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyén khiéu nai).

(2) Dbi v6i trudong hop cong chimg. Noi dung 161 chiig thuc hién theo quy dinh phap luat vé
cong ching;

(3) Dbi véi truong hop ching thuc. Noi dung 16i chimg thuc hién theo quy dinh phap luat vé
chung thuc.

N\ ilen WY sk



Mau s6 03
.............. (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () R Poc lap - Tu do - Hanh phuc
so:../TB-... ., ngay... thang... nam.....
THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai...(3)
Kinh guri: 4)
Ngay... thang... nim...,...(2)... da nhan duoc don khiéu nai cta........(4)........... :
DA Gt e ee e ;
S6 Can cude/dinh danh ca nhan/gidy ching nhén can cude/Ho chiéul............... ,
NGAY CAP............. , noi cap:
KHRIEU NAT VE VIBC...veeeeee ettt s s enee e (5).

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai cua...(4)..., can cu quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai,...(2)... nhan thay don khicu nai cua...(4)... du di€u kién thu ly.

Vay thong béo dé...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
) (Chit ky, ddu)

-Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chtic, don vi thong bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai".
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (ho#c tén co quan, td chuc, nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).
(5) Toém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Tén co quan, to chirc, don vi, cé nhéan c6 lién quan.



MAu sb 04

.............. (€} I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. 7. [N— Poc lap - Tu do - Hanh phuc
sé.../TB-... .. , ngay... thang... nam.....

THONG BAO
V& viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Kinh gui: 3)
Ngay... thang... ndm...,...(2)... d@ nhan dugc don khiéu nai clia...................... 3)
N O Gt rermenmymprrenm s g ermmn e s ammna i TR s RS b s e g
S6 Can cudc/dinh danh ca nhan/gidy ching nhan cin cude/Ho chiéu/............... :
ngay cap............ , noi cap:
KRIEU DAL VE VIBC....veveeeeeeeeeee e s s es s 4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr Diéu 11 ctia Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 2011, co quan churc nang nhén thay, don khi€u nai cua...(3)... khong du diéu kién dé thu
ly giai quyét vi ly do sau day:...(5)

Vay thong béo dé... (3)... dugc biét./.

Noi nhén: _ CHUCDANH
- Nhu trén; NGUOI DUNG PAU CUA (2)
S (Y (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chiic, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (ho#ic tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
khi€u nai).
(4) Tom t4t ndi dung khiéu nai.
(5) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(6) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan

B e GG me s, s s
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Mau s6 14

.............. €} I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
({9 D—— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

--------------

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio..., ngay... thAng... NAM.........coevvrveererererienen. N - | PRRS——— (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duge phan cong chu tri dbi thoai:

ONE (DA, (o) (1770 | S , o quan (td chtc, don vi)

Ong (D)., ChiIC VU...ooooviiiiiiiiciecc, , co quan (tb chirc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén ctia ngudi khiéu

Ong (b&).....ccovueen. ChUIC VU i , co quan (td chirc)

S?) Can cude/dinh danh c4 nhan/gidy ching nhén can cudce/H6 chiéu/..., ngay cip..., noi
o S

31 B |

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ro trong bién ban nguoi khiéu
nai vang mdt co ly do hodc khong co Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc Gy quyén khiéu nai ctia ngudi bi khiéu
nai (néu co)):

Ong (ba).....ooovuen CHITE Vil ssssuesmssmomnasmsssmsmnssnanimsssessy , co quan (td chtre, don vi)

S6 Can cude/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhéan can cudc/Ho chiéu/..., ngay cp..., noi cap..
DA CHIi.eeeccee e

6. Pai dién co quan, td chic, ca nhan ¢ lién quan (néu co):

II. NQI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugce phan cong chu tri d6i thoai néu muc dich, yéu
cau cua viéc doi thoai, tém tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing noi dung dbi

III. KET QUA POI THOALI:
Nhiing ndi dung d6i thoai da thdng nhat, nhiing van dé con ¥ kién khac nhau va nhing y kién
khéc (néu co).

Bubi dbi thoai két thiic hdi... gio... ngay... thdng... NAM..........coeeveereererririerienenns
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Bién ban déi thoai da dugc doc lai cho nhimg ngudi tham gia déi thoai nghe va ky xac nhén
(trueong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhdn thi phdi ghi ré Iy do).

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban; nguoi g1a1 quyet khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vu xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mbi nguoi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)
(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu (neu co))
NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(HOAC NGUOI PAI DIEN, NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu (néu cd))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chure, don vi chu tri dbi thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugce ty quyén cua nguoi khiéu nai).

LS4

&
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MAu s6 14a

.............. (D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. '[6.) IOE— Poc lap - Tu do - Hanh phic
i ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi (hoic dinh chi)

THAM QUYEN BAN HANH
Can cur
Can cu
Theo dé nghi cua
QUYET PINH:
DU Luv.ooioioo e
(4)
|15, 4 (s S
Piéu
i e S i S RS SR 5 AR5 AR N o S A S (5)
Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Piéu....... - (Chir ky cua nguoi co tham cluyén,
T : dau/chit ky so cua co quan, t6 churc)
- Luu
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(3) Ghi mot trong hai truong hop “Tam dinh chi” hodc “dinh chi” giai quyét khiéu nai
(4) Ghi 5 viéc tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai

(5) Co quan, to chirc ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh;
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Miu s6 14b
.............. (6} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. 0.4 J——— Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé../oo-ee. L , hgay... thang... ndm.....
QUYET PINH

Veé viée tiép tuc giai quyét khiéu nai

THAM QUYEN BAN HANH
Can cu
Can cu
Theo dé nghi cua
QUYET PINH:
DICU Lo s
Dieu
B i o455 o it i oS Sy R S S P R
Noi nhdn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Diéu....... s (1 Chﬁ' ky cua pgwo‘i co tham cluyén,
. rereeenaees J dau/chir ky s6 cua co quan, t6 chuc)
- Luu:
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
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