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DIJ THAO 
logOO Ngay 18/4/2026 

NGH! D!NH 

S1YA DOI, BO SUNG MOT  SO DIEU CUA NGHJ DJNH SO 
124/2020/ND-CP NGAY 19 THANG 10 NAM 2020 CUA CH!NH PHU QUY 
DTNH CHI TIET MOT  sO DIEU vA BI1N PI-L&P THI HANH LUST  KHIEU 

NI 

Can thLut Td ch&c ChInhpht scf 63/2025/QH15; 

Can thLuçU Khilu ngi s 02/2011/QH13; 

Can c& Lut tha ddi, b sung m3t so' diu cza Lut Ti cOng dan, Lut 
khiêu ngi, Luát TO cáo sO 136/2025/QHJ5; 

Theo dJ nghj cia Tong Thanh tra ChInh phd; 

C7'zInh phi ban hành Nghj djnh tha ddi, bo' sung mç5t so' diu cla Nghj 
djnh sO 124/2020/ND-cP ngày 19 tháng 10 nàm 2920 cla chInhphi quy d.inh 
chi tiêt mt3t sO diêu và bin pháp thi hành Lut Khiêu ngi. 

. X. Dieu 1. Su'a doi, bo sung Dieu 1 

"Diu 1. Phim vi diêu chinh 

1. Nghj djnh nay quy djnh chi tit các diu khoán sau day cüa Lut Khiu 
n ai: 

a) Khoãn 2 Diêu 3 ye khiéu nti và giái quyêt khiêu nti trong dan vj sir 
nghip cong lip; 

b) Khoán 4 Diu 8 v nhiu ngithi cüng khiu ni v mt ni dung; 

c) Diu 1 la v tm dInh chi, dlnh chi giãi quyt khiu nai; 

d) Khoãn 6 Diu 30 v tru'ng hqp ngithi khiu ni dä duqc mi di thoai 
nhung không tham gia dôi thoti ma không có 1 do chInh dáng thI ngthi giâi 
quyêt khiêu ni vn tiêp t11c giãi quyêt khiéu nti; 

e) Khoân 3 Diu 41 v cong khai quyt djnh giâi quyt khiu nui; 

g) Khoán 4 Diu 46 v thi hành quy& djnh giâi quy& khiu ni có hiu 
1irc pháp 1ut; 

h) Khoán 2 Diu 58 v thi hành quy& djnh giâi quyt khiu ni di vâi 
quyt djnh k 1ut can b, cong chirc có hiu 1%rc pháp 1ut. 

2. Quy djnh mt s bin pháp thi hành Lut Khiéu nti gm: hInh thüc 
khiu nai;  xác djnh viii vic phirc tap  trong giãi quyêt khiêu nai;  khiéu  nai  lan hai; 
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di din thrc hin vic khiêu ni; riit khiëu n trong truoT1g hçip nhiu nguäi 

cUng khiu ni v mt ni dung; trInh tir, thu tiic giái quyét khiéu nal; xem xet 
vic giâi quyt khiu nai vi phrn pháp 1ut; xir l hânh vi vi pham.'. 

Diu 2. B sung Diu 3a vào sau Diu 3 

"Diu 3a. Vi vic phüc tip trong giãi quyêt khiêu ni 

1. Vi vic phüc tap trong giài quyêt khiêu nai  là vii vic thuc rnt trong 

cac tri.thng hcip sau day: 

a) Khiu nai  v mt ni dung nhu'ng phãi xác rninh tt'r 02 dja diem trâ len; 

b) Khiu nii có tü 02 ni dung phãi xác rninh trâ len; 

c) Nhiu nguài khiu nai  v cüng rnt ni dung hoc ni dung khiu nai 
lien quan den quyên và 19i Ich cüa nhiêu nguôi; 

d) Khiu nai  có yu th nu'&c ngoài: ngu'ôi khiu nai & nuóc ngoài hotc là 
ngix&i nithc ngoài; hành vi bj khiêu nai  xáy ra ô' nuó'c ngoài; ni dung khiëu nai 
phái xác minh & nu'âc ngoài; 

d) Ni dung khi&i nai  lien quan dn trách nhirn qun l cüa nhiu car 
quan, to chic; 

e)Các car  quan, t chtrc có lien quan trong qua trmnh giái quyt khiu nai 
con kiên khác nhau; 

g) Co tài lieu, chirng ci'r mâu thun vOi nhau ckn có th&i gian kiêm tra, xác 
minh, dánh giá hoc tharn khào kiên cia các car quan chuyên mon. 

2. Vic xác dlnh  vi vic phirc tap  phãi du9c th hin bAng vAn bàn và km 
trong ho sar giài quyét khiêu nai.". 

Diu 3. Süa di khoãn 3 Diu 5 

"3. Vic üy quyn quy djnh tai  khoãn 1, khoAn 2 Diu nay phAi duqc 1p 
thành vAn bàn. VAn bàn üy quyén khiêu nai  cUa Ca nhAn phAi duc cong chirng 
hoc cht'rng thii'c. VAn bàn iy quyên cüa to chc phAi do ngu'âi Co thârn quyên 
cüa to chcrc k và dóng dâu cüa to chirc do néu có. Ni dung vAn bàn üy quyn 
thrc hin theo Mâu sO 02 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Ngixäi khiu nai  dirqc Uy quyn khiu nti cho mt nguO'i hoc nhiu 
ngi ye các ni dung üy quyên khác nhau nhung không di.xçc üy quyn rnt ni 
dung cho nhiêu ngu'&i thic hin.". 

Diu 4. B6  sung Diu 7a vào sau Diu 7 

"Diu 7a. Rit khiêu ni trong truOng hQp nhiu ngu'ôi cüng khiu ni 
ye mt ni dung 

1. Truäng hgp nhiu ngu'ài cCing khiu nai  ye mt ni dung ma có mt 
hoc rnt so nguO'i khi&i nai  rit khiCu nai  thI vic giAi quyêt khiêu nai  van duc 
tiêp tiic dôi vói nhQng nguñ khiêu nai  con  Iai• 
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2. Nguäi khiu ni dã rut khiu ni không disçic tip tiic thirc hin quyn, 
nghta v1 cüa ngui khiêu ni theo quy djnh cüa Luat Khiêu ni, trr trix&ng hçip 
pháp lut Co quy djnh khác. 

3. TruOng hçp toân b ngi.thi khiu nai  rütkhiu  nai  thI ngithi giái quyt 
khiêu nti ban hành quyêt djnh dInh chi giâi quyêt khiéu ni theo quy djnh cüa 
Lust Khiêu nai. 

4. Vic r1it khiu ni duçic thrc hin theo quy djnh ti Diu 10 Lust Khiu 
ni. 

Diêu 5. Süa dôi khoãn 1 fliêu 8 

"1. Khi phát sinh vic nhiu ngithi cüng khiu ni v mt ni dung a xã, 
phuOrng, dc khu (gçi chung là cap xã), Chü tjch Uy ban nhân dan cap xâ có 
trách nhiém: 

a) Phân cong ngu&i có trách nhim tip dii din cüa nhUng nguäi khiu 
nai dê nghe trinh bay nôi dung khiêu nai Truorng hop khiêu nai phuc tap, Chu 
tjch Uy ban nhân dan cap xa chü trI, M.t trn To quôc phôi hop dé tiêp, nghe d.i 
din cOa nhng ngiiai khiêu ni trinh bay ni dung khiêu ni; 

b) Chi do Cong an cAp xã gii gin trot tir cong cong noi có nhiu nguôi 
khiêu nai  tp trung; 

c) Hithng dn ngu'ôi khiu ni thirc hin vic khiu ni dung quy djnh cüa 
pháp 1ut.". 

Diu 6. Bãi hO Diu 9. 
A 9 A• A A . A . A Dieu 7. Stra doi, bo sung m9t so diem cua khoan 2 Dieu 10 

1. Süa d&, b sung dim b nhu sau: 

"b) Khi cAn thi&, d nghj Chü tjch Uy ban nhân dan cAp xA noi xay ra v11 
vic khiêu ni tham gia hoc cir ngithi có trách nhim tham gia tiêp dai  din cüa 
nh1tng ngithi khiêu nai;". 

2. Sira di, b sung dim d nhu sau: 

"d) Theo dOi, don dc Chü tjch Uy ban nhân dan cAp xa trong vic giài 
quyêt khiêu nai  do Ban tiêp cong dan cap tinh chuyên den.". 

Diéu 8. Sü'a dii khoãn 4 Diu 11 

"4. Cong an cAp xã, cAp tinh quãn l dja bàn noi nguai khiu nai  tp trung 
có trách nhim thirc hin các bin pháp dam bão trt tir cOng cong; xü 12 các 
hành vi vi phm theo quy djnh cüa pháp 1ut.". 

Diu 9. Sfra di khoãn 1 Diu 16 

"1. Trong thôi han  07 ngày lam vic, ké tü ngày nhn duc khiu nai 
quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chInh, quyêt djnh k' lut can b, cong chirc 
thuc thâm quyên giãi quyêt ma không thuc mt trong các trtthng hop dirge 
quy djnh tai  Diu 11 cüa Lut Khiêu nai  thI ngisai cO thâm quyên giái quyêt 
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khiêu nai lan du hoic 1mn hai phâi thit l' giâi quyêt. Tru'&ng hçip nhiêu ngui 

cüng khiu nai  v rnt ni dung và cr ngui dai din dê trInh bay ni dung 
khiêu nai thI th1i l khi trong don khiêu nai  có day dü ch& k cüa nhu'ng ngu'i 
khiêu nai và có van bàn cr ngu'i di dintheo quy djnh tai Diêu 7 cüa Nghj 
djnh nay. Truâng hcip không thii l giâi quyêt thI phâi nêu rö l do trong van bàn 
thông báo cho ngu&i khiêu nü.". 

.A Dieu 10. Sfra di, b sung mt s khoãn, diem Diêu 28 

1. Süa di dim a khoãn 1 nhu' sau: 

"a) Ngiiäi giái quyt khiu ni ln hai là Thu tru&ng co quan chuyên môn, 
t6 chrc hành chInh khác thuc 1Jy ban nhãn dan cp tinh phâi trirc tip di thoai 
vi ngu'ôi khiêu ni.". 

2. B sung khoàn 2a vào sau ldoán 2 nhu sau: 

"2a. Ngu'ài khiu nai,  ngu'äi di din ngu6i khiu nai,  ngixii bj khiu nai, 
ngu'?i có quyên và nghia v1.i có lien quan, co quan, to chü'c có lien quan phãi có 
mt ti dja dim dôi thoai theo dung thOi gian trong van bàn thông báo cüa 
ngithi chü trI di thoi. 

Ngrôri khiêu nai,  ngu&i  dai  din nguii khiêu ni dâ nhn dixçc thông báo 
Ian thu hai nhung vk không tharn gia dôi thoi thi thirc hin nhiz sau: 

a) Trung hqp không có I do chInh dáng hoc có van bàn tu chi tham 
gia dôi thoai thI ngui giãi quyêt khiêu ni vn tiêp tiic giái quyêt khiêu ni; 

b) Trtthng hçip có I do chInh dáng ma không có van bàn tir chi tharn gia 
dôi thoi thI ngLrÔi giâi quyêt khiéu ni tim dInh chi giài quyêt khiêu nai  theo 
quy djnh t?i  diem a khoàn 1 DiCu I Ia L4t Khiêu ni; 

c) Sr kin bt khà kháng, tró ngi khách quan quy djnh t?i  Diu 28a Nghj 
djnh nay duc coi là mt trong nhQng 11 do chInh dáng.". 

Diêu 11. B sung Mic 2a vào sau Mic 2 Chuong IV 

"MIJC 2A. TAM DINH CH!, BINH CHI G1AI QUYET KHIEU NJ 
Diu 28a. Sr kin bt khã kháng và trô ngii khách quan trong giãi 

A quyet khieu nti 

1. Sir kin bt khà kháng quy djnh tai  dim a khoán 1 Diu 11 a Lut 
Khiêu nai  là sir kin xãy ra rnt cách khách quan không the lu'ng trixâc dupe và 
không the khàc phic duçc rnc d dã áp ding mçi bin pháp can thiêt trong khá 
nãng cho phép. 

2. Tr& ngi khách quan quy djnh tti ditm a ldioán 1 Diu 11 a Lut Khiéu 
ni là nhUng trâ ngi do hoàn cãnh khácb quan tác dQng lam cho ng1thi khiêu 
ni, ngui dai  din hçrp pháp cüa nguà'i khiCu ni không the thrc hin thrgc 
quyn, nghTa v1i cüa mInh. 

3. Các truäng hçip dupc coi là sir kin bt kha kháng ho.c tri ngi khách 
quan bao grn: 

a) Thiên tai, djch bnh, chien tranh, dich boa; 
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b) H so, tài 1iu lien quan tr1rc tip dn v11 vic khiu nai  dang bj co quan 
có thâm quyên tam  gilt, niém phong; 

c) Tri.thng hçip si.r kin bt khã kháng hoc trâ ngi khách quan khác theo 
quy djnh cüa pháp lust. 

4. Vic áp dicing quy djnh tai  Diu nay phãi có can ci'r, tài 1iu chirng minh 
và duçic the hin trong ho so giâi quyêt khieu nai.". 

Diêu 28b. Ban hãnh, gfri quyt dnh tm dInh chi, quyt d!nh  dInh chi 
giãi quyêt khiu ni; thông báo tiêp tyc giãi quyt khiu ni 

1. Khi có can cü quy djnh tai  khoan 1, khoãn 2 Diu 11 a Lut Khiu nai, 
ngu?ii có thâm quyên giãi quyêt khiêu nai  ban hành quyêt djnh tam  dInh chi, 
quyt djnh dinh chi giãi quyêt khiêu nai  theo Mu so 14a ban hành kern theo 
Nghj djnh nay. 

Trong thai han  03 ngày lam vic k tir ngây ban hành quyt djnh tam  dInh 
chi, quyêt djnh dInh chi giâi quyêt khiêu nai,  ngix?yi giâi quyêt khiêu nai có trách 
nhim gi:ri quyét djnh tam  dInh chi, dInh chi giãi quyêt khiéu nai  cho ng.thi 
khiêu nai,  ngizYi  dai  din ngithi khiêu nai,  ngithi bj khiêu nai,  ngithi có quyên, 
nghia viii lien quan. Dôi vâi tnräng hcp quy djnh tai  diem b khoán 2 Diêu 1 la 
Lust Khiêu  nai  thI nguôi giâi quyêt khiêu nai  glri quyêt djnh dInh chi giãi quyêt 
khiêu nai  cho Uy ban nhân dan cap xã noi có vv vic khiêu nai. 

2. Trong thyi han  03 ngày lam vic kê tlr ngày có dü can cü xác djnh can 
cü tam  dinh chi không con, ng1.rôi giái quyêt khiêu nai  phâi ban hành quyêt djnh 
tiêp tic giãi quyêt khiêu nai  theo Mâu so 1 4b ban hành kern theo Nghj djnh nay. 
Trong thôi han  03 ngày lam vic kê tü ngày ban hành quyêt djnh tiêp tic giãi 
quyêt khiêu nai,  ngithi giãi quyêt khiêu nai  có trách nhim gui quyêt djnh tiêp 
t11c giãi quyét khiêu nai  cho ngithi khiêu nai,  ngithi di din ngithi khiêu nai, 
ngithi bj khiêu nai,  ngi.thi cO quyên, nghTa vii có lien quan. 

Thai han  giãi quyt khiu nai  tip tic duc tInh tü ngày ban hành quyêt 
djnh tiêp t11c giãi quyêt khiêu nai;  thai gian tarn  dInh chi không tInh vào thñ han 
giâi quyét khiêu nai.". 

Diêu 12. Sfra dôi, bô sung Diêu 38 

"Diêu 38. Xem xét vic giãi quyét khiu ni vi phm pháp Iuãt 

1. Khi phát hin Bô tru?ing, Thu tru&ng co quan ngang B, Chu tjch liJy 
ban nhân dan cap tinh giâi quyêt khiêu nai  vi pham pháp lut, gay thit hai  den 
lçi Ich cüa Nba nuOc, quyên Va lçii Ich hcip pháp cüa cOng dan, co quan, to chüc, 
Thu tithng ChInh phU yêu câu ngithi có thâm quyên hoc giao Tong Thanh tra 
ChInh phü kiêm tra, báo cáo Thu tung ChInh phü chi dao  giái quyêt. 

2. Khi phát hin Thu truâng co quan thuc b, Thu tnthng co quan thuc 
co quan ngang b giái quyêt khiêu nai  vi phm pháp lut, gay thit hai  den lqi 
Ich cüa Nba nuâc, quyên và 1çi Ich hp pháp cüa cOng dan, co quan, tO chuc, B 
tru1ng, Thu truâng co quan ngang b yêu câu ngithi Co thâm quyen hoc giao 
Thu tru&ng Co quan trirc thuc phü hçip kiêm tra, báo cáo B trithng, Thu truâng 
co quan ngang b chi dao  giãi quyêt. 
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3. Khi phát hin Thu truâng c quan chuyên mon thuc Jy ban nhân dan 

cAp tinh, Chü tjch Uy ban nhân dan cAp xâ giái quyêt khiêu nai  vi pham phap 
luât, gay thit hi dn 1çi Ich cüa Nhâ nuóc, quyên vâ lçii Ich hçip pháp cüa cong 
dan, cu quan, t chic, Chü tjch T.Jy ban nhân dan cap tinh yêu câu ngi.ri cO thâm 
quyn ho.c giao Chánh thanh tra tinh kiêm tra, bao cao Chu tch Uy ban nhan 
dan cAp tinh chi do giái quyêt.". 

Diêu 13. Süa dôi, bô sung khoãn 1 Diêu 39 

"1. Nguñ có thAm quyn giâi quyt khiêu n.i, ngui duqc giao nhirn vii 
xác rninh ni dung khiêu ni, ngu'ô'i có trách nhirn to chirc thi hành quyêt djnh 
giâi quyêt khiêu nai  có hiu lçrc pháp lut vâ nh&ng nguii khác là can b, cOng 
chüc, viên chüc ma có hành vi vi phrn pháp lut khiêu ni thI tüy theo tInh chat, 
mü'c dt vi phm bj xü' l k' 1ut theo quy djnh tai  các ?iêu 40, 41, 41a vâ 42 
cüa Nghj djnh nay. HInh thirc xü' 1k' Iu.t bao gôrn: khien trách, cãnh cáo, cách 
chrc, bãi nhim, buc thôi vic. Nêu có dâu hiu ti ph?rn thI bj truy ciru trách 
nhim hInh sir; trung hop gay thit hi thI phâi bôi thu&ng hoc bôi hoàn theo 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

Nguyen tAc, thAm quyn, trInh tix, th.i ti1c và các ni dung khác có lien 
quan den vic xr 1 k 1ut chua duc quy djnh tai Nghj djnh nay thI thirc hin 
theo quy djnh cüa pháp lut ye xü l2  k)' Iuit dOi vói can b, cong chirc, vien 
chü'c." 

Diu 14. Sü'a dôi, bô sung Biu 40 

"Diu 40. Xii' I k' 1ut di vol nglrô'i (IE19C giao nhirn vii xác rninh 
ni dung khiêu ni 

1. HInh thirc k' 1ut khin trách áp ding dM vó'i ngu'ô'i duc giao nhim 
vii xác minh ni dung khiêu nai  khi có rnt trong nhUng hành vi sau: 

a) Sách nhiu, can tr&, gay khó khàn, phin ha cho ngi.thi khiu nai,  ngithi 
d.ryc uy quyên khiêu nai,  ngu&i bj khiêu ni; 

b) Bao che cho ngtthi bj khiu ni; 

c) De d9a trá thü, tri dp ngu'cii khiêu ni, nguäi duçyc uy quyn khiu ni, 
ngu'äi bj khiéu nai. 

2. HInh thrc k' lut cánh cáo áp dung di vol ngu&i duc giao nhirn vii 
xác minh ni dung khiêu nai  khi có rnt trong nhCi'ng hành vi sau: 

a) Dä bj xü 12  k) lut bang hmnh thuc khin trách theo quy djnh tai  khoàn 
1 Diêu nay ma tái phrn; 

b) C bO qua các bang chrng, bO lt các thông tin, tài lieu hoc lam sai 
lch ho s vi vic trong qua trInh xác rninh ni dung khieu nai. 

3. HInh thüc k' luit cách chrc áp ding dM vri ngi.rOi du9'c giao nhim vi 
xác minh ni dung khiêu ni khi có rnt trong các hành vi sau: 

a) DA bj xü' l k lut bang hInh thiic cánh cáo theo quy dnh ti k.hoán 2 
Diu nay ma tái pharn; 
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b) C báo cáo sai 1ch kt qua xác minh ni dung khiêu ni dn den 
quyêt djnh giãi quyét khiêu nai  sai tth tnring hcip quy djnh tai  diem b khoán 4 
Diêu nay. 

4. Hlnh thirc kS'  1ut bue,c  thôi vic áp dung di vói ngithi duçc giao 
nhim viii xác minh ni dung khiêu nti khi có mt trong các hành vi sau: 

a) Dâ bj xü 1 k' 1ut bang hInh thirc each ehirc di vâi ngiii duçc giao 
nhim vii xác minh ni dung khiêu ni git chüc vi lânh d.o, quãn 1 hoc cãnh 
cáo dôi vâi ngu?ñ duçic giao nhim vij xác minh ni dung khiêu nai  không giü 
chirc vj lãnh do, quân 1 ma tái phm; 

b) C báo cáo sai 1ch kt qua xac minh ni dung khiu ni dn dn 
quyêt djnh giãi quyêt khiêu nui sai gay mat on djnh nghiêm trng ye an ninh, tr.t 
tir xâ hi ho.c gay hu qua chét ngui.". 

Diu 15. Sfra di, bi sung Diêu 41 

"Diu 41. Xu' I k Iut d6i vti ngirô'i giãi quyt khiêu ni 

1. HInh thüc k' 1ut khiên trách áp diing dôi vâi nguñ giâi quyêt khiu 
ni khi có mt trong nhUng hành vi vi phm pháp 1ut sau day: 

a) Sách nhiu, can trâ, gay khó khän, phin ha cho ngithi khiu nai,  ngi 
duçic üy quyên khiêu ni, nguôi bj khiêu nai; 

b) Bao che cho ngi.thi bj khiu nti; 

c) De dça trã thü, trü dp nglxô'i khiu ni, nguii duqc üy quyn khiu nii, 
ngi.thi bj khiêu nai. 

2. HInh thrc k !uQt cãnh cáo áp ding dôi vó'i nguô'i giãi quyêt kiiiêu nti 
khi có mt trong các hành vi sau: 

a) Dä bj xü 1 k' 1ut bang hlnh thrc khiên trách theo quy djnh tai  khoán 
1 Diêu nay ma tái phm; 

b) C không thii 1 giãi quyt khiu ni di vói vi vic khiu nai  di.'i 
diêu kin th%1 1 thuc thâm quyên; 

c) C bô qua các bAng chrng, bô l9t các thông tin, tái 1iu hoc lam sai 
léch ho so vii viéc; 

d) C không ban hành quyt djnh giái quyt khiu nii. 

3. HInh thirc k 1ut cách chirc áp d%Ing di vâi ngi.thi giái quyt khiu nti 
khi có mOt  trong các hánh vi sau: 

a) Dâ bj xir 1 kS'  lut bAng hInh thi'c cãnh cáo theo quy dlnh  ti khoán 2 
Diêu nay ma tái phm; 

b) Vi phm nghiêm trQng trong vic thrc hin trInh tr, thU tiic giái quyt 
khiêu nai  gay mat on djnh nghiêm tr9ng ye an ninh, trt tir xä hi hoc gay hu 
qua chét ngi; 
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c) C ban hành quyt djnh giãi quyt khiu nii trái pháp 1ut trir trtr&ng 

hçp quy djnh tai  dim b khoãn 4 Diêu nay. 

4. HInh thirc k' luat buc thôi vic hoc bãi nhirn áp dtng dôi vói ngui 
giãi quy& 1thiu nai khi có rnt trong các hâñh vi sau: 

a) Dã bj xü 1 k' lut bang hInh thüc each chrc theo quy dnh tti khoán 3 
Diu nay ma tái phm; 

b) C ban hành quyt djnh giãi quyt khiu nai  trái pháp 1ut gay mat on 
dnh nghiêrn tr9ng ye au ninh, trt tur x hi hoc gay hILl qua chêt nguôi.". 

Diêu 16. B sung DiLI 41a vào sau Diu 41 

"Diu 41a. Xü 1 di vói ngu*i can thip trái pháp Iut vào vic giãi 
quyt khiu nii 

1. Can bO,  cong chc, viên chirc có hành vi can thip trái pháp Iut vào 
vic giãi quyêt khiêu nai  bj k 1ut bang hInh thirc khiên trách; tru&ng hçp tái 
phm thI áp dung hInh thrc cãnh cáo. 

2. Ngiräi không thuc di tu'cing quy djnh tai  khoân 1 Diu nay có hành vi 
can thip trái pháp h4t vào vic giãi quyêt khiéu nai  thI tly theo tInh chat, mlrc 
d vi phrn bj xü l theo quy djnh cüa pháp lut.". 

Diu 17. Süa dôi, bô sung khoãn I Diêu 43 

"1. Vic giái quy& dôi vi khiu ni trong doanh nghip nhà nu'ic và 
khiêu ni cüa ngu&i lao dng trong dan '4 sir nghip cong 1p duc thirc hin 
theo quy djnh cUa pháp lut ye giãi quyêt khieu ni trong linh v1rc lao dung, giáo 
diic nghê nghip, hott dng dua ngi.r&i Lao dng Vit Nam di lam vic a nu,âc 
ngoài theo hçp dông, vic lam, an toân, v sinh lao dng, bâo him xâ hi và 
pháp 1ut ye khiêu nai  có lien quan.". 

Diu 18. Bô sung, thay th mt s bi&i mu ti Phii 1iic ban hành kern 
theo Nghj djnh s 124/2020/ND-CP 

1.Thay th Mu s 01, Mu s 02, Miu s 03, Mu so 04 và Mu so 14 
bang Mâu so 01, Mâu so 02, Mâu so 03, Mãu so 04 vâ Mâu so 14 t?i  Phut liic 
ban hành kern theo Nghj dnh nay. 

2. B sung Mu sO 14a, Mu s 14b vào sau ML1 so 14 ti Phiu lyc ban 
hành kern theo Nghj djnh so I 24/2020/ND-CP. 

Diêu 19. Hiêu lire thi hành 

Nghj djnh nay có hiu !irc thi hãnh tr ngày 01 tháng 07 nim 2026. 

Diêu 20. Quy djnli chuyên tiêp 

1. Vic tht khiu ni, tarn dInh chi, dInh clii giãi quyt khiu ni, di thoi 
ai vic khiêu nai  dâ có thông báo thii l truc ngày Nghj djnh nay có 

hiu lrc thi hành và dang trong qua trInh xác rninh hoc to chü'c dôi thoai dupe 
thirc hin theo quy djnh ti Nghj djnh nay. 
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2. Di vó'i vli vic giãi quyt khiu ni vi phtm pháp 1Utt, gay thit hii 
den lqi Ich cüa Nba nuéic, quyên và 1çi Ich hcp pháp cüa cong dan bj pháthin 
trithc khi Nghj djnh nay có hiu 1irc thi hành, dang dixçc xem xét, giái quyét thl 
tiêp tic thrc hin vic xem xét giâi quyêt theo quy djnh ti Nghj djnh so 

124/2020/ND-CP ngây 19/10/2020 cüa ChInh phü. 

3. Di vói hành vi vi phm pháp 1ut v khiu nai  bj phát hin truâc khi 
Nghj djnh nay có hiu 1irc thi hành, dang d1.rçlc xem xét, giãi quyêt và chua có 
quyt djnh x1r 1 k 1ut thI áp ding các quy djnh ye xi:r 1 k' 1ut ti Nghj djnh 
nay trr tnring hcip Nghj djnh nay quy djnh hmnh thüc xü 1 k 1ut a m1rc cao 
han so vài quy djnh ti Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngày 19/10/2020 cUa 
ChInh phü. 

Diu 21. Trách nhim to chirc thuc hen 

1. Can cü quy djnh tai  Nghj djnh nay và pháp 1ut v khiu nai,  B tnràng 
Bô QuOc phông, Bô trng Bô Cong an htrang dn vic giái quyêt khiêu nai 
trong Quân di nhân dan, Cong an nhân dan. 

2. B truâng, Thu tn.râng ca quan ngang b, Chü tjch lily ban nhân dan 
tinh, thânh phô trirc thuc Trung i.xong và các co quan lien quan chju trách 
nhim to chüc thirc hin Nghj djnh nay. 

Noi nhân: 
- Ban Bi thtr Trung trang Dang; 
- ThU tuOng, các PhO Thu tuOng Chinh phu: 
- Các b, Ca quan ngang bO; 
- HE)ND, UBND các tinh, thành phô trrc thuOc  trung Lrang; 
- Van phong Trung trang va các Ban cUa Dang: 
- Van phOng Tong Bi thu; 
- Van phOng Chü tjch nLrOc; 
- Van phOng QuOc hi; 
- Hi dOng Dan tc và các Uy ban cUa QuOc hi 
- TOa an nhân dan tOi cao; 
- Vien kiêm sat nhán dan toi cao; 
- Kiêm toán Nhà nLrOc; 
- Uy ban Trung hang Mt trn TO quOc Vit Narn; 
- VPCP: BTCN, các PCN, Tr I TTg, TGD Cong TTDT, các Vi, 
Ctic, dan vj trtrc thuc, Cong baa; 
- Luu: VT, V.1 (2b). 

TM. CH!NH PHU 
THU TUNG 
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Phu itic 

(Kern theo Nghf djnh s /2026/ND-CP ngày tháng närn 2026 cia ChInh phü) 

MusO1 Dcmkhiunai 
Mau s 02 Giy üy quyn khiu ni 

Mu s 03 Thông báo v vic thi1i 1 giái quyt khiu ni 

Mu s 04 Thông báo v vic không thi 1 giâi quyt khiu nai 

Mu s 14 Biên bàn dM thoai vai ngrii khiu nii 

Mu s6 14a Quyt djnh tm dInh chi, tam  dinh chi giài quyt khiu nai 

Mu s6 14b Quyt djnh tip tiic giái quyt khiu nai 
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Mu s6 01 

CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM 
Dc Ip  - Tir do - Hnh phüc 

ngày... tháng... nám... 

DN KHIEU N41 

KInhgCri:  (1) 

1. Thông tin nguôi khiu nti: (2) 

-Hovàtên  

-Djachi  

- S Can cuàcldjnh danh cá nhân1giy chirng nhn can cuOc/H chiu/  

ngày cap , fbi câp  

2. Thông tin ngirô'i dirçrc u quyn khiu ni (nêu có): (3) 

-Hovàtên  

-Djachi  

- S Can cixâc/djnh danh cá nhânIgiy chüng nhn can cixOc/H chiuI  

ngày cap , nai câp  
X 3. Thông tin co quan, to chü'c, cä nhân bi khieu n3i: (4). ; 

- Ten co quail, t chirc, cá nhâw  

-Dachi  ; 

4. Khiu ni v vic  (5); 
.h 6. NQI dung khieu nai  (6). 

(Tài lieu, chtng cz kern theo - neu co). 

NG1Rfl KHIEU Ni1 (7) 
(Chü k3 hoác diem chi) 

Ho và ten 
Gui c/ia: 

(1) Ghi rô ten co quail, th chirc, cá nhãn Co thAm quyn giãi quyt ftiu ni. 

(2) Ghi rO hç và ten, dja chi và s can ci.rOc/djnh danh cá nhânIgiy chüng nh.n can cuOc/h 
chiêu. cüa ngithi khiêu nai. 

Nu nhiu ngthi cüng lam mOt  dan khiu ni v cüng mOt  ni dung thi ghi rô h9 và ten, dja 
chi và so cAn cuâc/djnh danh cá nhânlgiây chrng nhn cAn ctrâc/hO chiêu cUa tmg ngui. 

Nu ngirâi khiu nai  là t chirc thi ghi ten ca quan t chi'rc và ngui di din (hç và ten, chtrc 
vu); 

(3) Ohi rO h9 và ten, dja chi ye. s can ciiOc/djnh danh cá nhân1giy chirng nhn cAn crc/h 
chiêu. cüa ngix?ii dixçic u' quyên (nêu co) 

(4) Ghi rO ten va dja chi cUa ccv quan, t chc; h9 và ten cüa CA nhân. 
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(5) Khiu nti quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh v vic gI (ghi rO khiu nai  1n du 
hoàc lan hai). 

(6) Ghi rO ni dung khiu nai,  co sâ cüa vic khiu ni và yêu ctu giãi quyt khiu nai. 

(7) NguOi khiu ni ghi rO h9 ten va k hoac  dim chi. Nu nhiu nguñ cüng lam mOt  dun 
khiêu ni ye cüng mt ni dung thI ghi rô h9 ten và k' hoc diem chi 
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Mu so 02 

CQNG HOA xA HO! CHU NGHiA VIIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

ngày... tháng... nám... 

GIAY UY QUYEN KHIEU NiJ 

Hç vEt ten nguii khiêu ni  

Diachi:  

S6 Cn ci.rOc/djnh danh cá nhân1giy chüng nhn can cixc/H chiuI  

ngEtycâp ,noricâp: 

Hç và ten ngtthi dugc Uy quyn khiu nai  

Djachi:  

S6 Can cuâc/djnh danh cá nhân/gi&y chirng nhn can cuOc/H chiu/  

ngEty cap , fbi cap: 

NOi dung üy quyn khiu ni: (1) 

(Trong qua trInh thirc hin vic khiu ni, ngixôi dixçc üy quyn có trách nhim thirc hin r 

dung ni dung Uy quyen). 

NGUI IXfQC UY QUYEN NGLX1I UY QUYEN 
"Chü' kj hoãc dim chi,) (ChE kj hoãc dim chi/Tru'Oiig hcrp iy 

quyên cia to chzcphái do ngithi cóthám 
quyên cüa tO chc kj và dOng dOu(nêu co)) 

Ho và ten 
Ho vEt ten 

LO'I CHUNG CUA CONG CHI51G VIEN(2)/LO'I  CHUG CHUNG THVC(3)  

Gui c/ia: 

(1) Uy quyn toEtn bO hay Uy quyn mOt  s  nOi  dung khiu ni (tru?mg hçp üy quyn mt s 
nOi dung thI phEti ghi rô ni dung üy quyên khiêu nai). 

(2) Di vOi tnxmg hçxp cong chUng. Ni dung 1i chtirng thirc hin theo quy djnh pháp Iut v 
cong chüng; 

(3) Di vài truOng hcip chirng thrc. Ni dung kvi chirng thirrc hin theo quy djnh pháp 1ut v 
chüng thrc. 
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Mu s 03 

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
(2) Dc Ip  - Ti do - Hanh phñc 

S:.../TB-... , ngày... tháng... näm 

THÔNG BAO 
A .A Ve vlçc thi ly giai quyet khieu nn...(3) 

KInh giri: (4) 

Ngày... tháng... nãm.......(2)... dA nhn duqc dan khiu nai  cüa (4)  

Dia chi  

S Can ci.róc/djnh danh Ca nhânIgiy chrng nhn can cixâc/HO chiuI  

ngày cap  nci cap: 

Khiu nai v& viêc  (5). 

Sau khi xem xét nOi  dung dan khiu ni cüa.. .(4)..., can cir quy djnh cüa pháp 1ut v khiu 
ni,. ..(2)... nhn thây dan khiéu nai  cUa.. .(4)... dü diêu kin thi 1). 

Vy thông báo d. ..(4)... diiçc bik/. 

Ncri nhmn: CHI5C DANH 
- Nhii trên; NGUI DITNG DAU CUA (2) 
-....(6)....; (Chi kj, dciu) 
- Lu'u: VT, ho sa. 

Hç Va ten 
Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chic, don vj cp trên trrc tip (nu Ca). 

(2) Ten ca quan, t chirc, don vj thông báo v vic thii 1 giãi quyt khiu nai. 

(3) LAn giãi quy& khi&u nai:  "IAn dAn" hoc "lAn hai". 

(4) Hç ten ngixi khiAn ni (hoc ten ca quan, t chiirc, nguOi dai  din, ngi.rOi ducic üy quyên 
khiêu nai). 

(5) TOm tt ni dung khiu nai. 

(6) Ten ca quan, t chirc, don vi,  cá nhân có lien quan. 
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x A Mau so 04 

(1) CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIET NAM 
(2) Dc lap - Tv do - Hanh phüc 

S:.../TB-... , ngày... tháng... nám 

THÔNG BAO 

V vic không thy l giãi quyt khiu nii 

KInh gri: (3) 

Ngay... thang... nAm.......(2)... dâ nhn duçc don khiu nai  cUa (3) 

Da chi  

S Can cuOc/djth danh Ca nhân1giy chirng nhmn can cisâc/I- chiu/  

ngày cap , ncii cap: 

Khiéu nti v viéc (4) 

Sau khi xem xét ni dung don khiu ni, can cur Diu 11 cüa Lust  Khiu ni ngày 11 tháng 11 
näm 2011, cci quan chirc nAng nhmn thây, don khiêu nai  cüa...(3)... không dU diêu kin dé th 
1 giãi quyêt vi 1 do sau dây:...(5) 

Vy thông báo d&.. (3)... di.rçic bit./. 

Noinhn: CHUCDANH 
- Nhui trên; NGU'OI DUNG IMU CUA (2) 

(ChiHcj,dáu) 
- Luxu: VT, ho so. 

Hç và ten 
Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chüc, don vj cp trén trrc tip (nu co). 

(2) Ten co quan, t chrc, don vj thông báo v vic không thi 1 giái quyt khiu nti. 

(3) HQ ten ngui khiu nai  (hoc ten co quan, t churc, ngui dai  din, ngu?i dtrçc Uy quyn 
khiêu nai). 

(4) Tom tAt ni dung khiu nai. 

(5) L do cUa vic không th%1 1 giái quyt khiu nai. 

(6) Ten co quan, t chrc, don vj, cá nhân có lien quan 
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Mãu s 14 

(1) CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
(2) Dc Ip - Tii' do - Hinh phüc 

BIEN BAN DO! THOM vOi NG1Xn KHIEU NAI 

Vào hi... giO..., ngày... thang... näm  , ti  (3) 

I. THANH PHAN THAM GIA DO! THOAI: 

1. Ng1.râi giãi quyt khiu ni, nguñ di.rçic phân cong chü trI di thoi: 

Ong (bà)  chirc.. vi , cc' quan (t chüc, don vj) 

2. Ngui ghi biên ban: 

Ong (bà)  chirc yin , cc' quan (t chUc, don vi) 

3. Ngu?ñ khiu nai  (hoc ngu?ñ di din, ngir?ñ drçc üy quyn cüa ngrâi khiu 
ni) (4) 

Ong (bà)  chirc vini , cc' quan (t chirc) 

s6 CAn cuàc/djnh danh Ca nhânlgiAy ching nhn can ctrOc/H chiu/..., ngày cp..., noi 
cap  

Dja ch1  

(Trzthng hop ngithi khilu nqi khong tham gia dcii thoqi thI ghi rô Irong b/en ban ngu'ôi khiê'u 
nai yang mt có 1i5 do hoc không Co i do). 

4. NguO'i bj khiu ni (hoc nguôi d?i  diên, ng1xi thrçc üy quyn khiu nai  cüa ngu?i bj khiu 
nai (neu có)): 

Ong (bà)  chirc vi  co quan (t chirc, don v) 

5. Ngixôi Co quyn, nghia vi lien quan (nêu cO): 

Ong (bà)  

S CAn cuàc/djnh danh cá nhân/giy chimg nhn cAn ci.râc/H chiu/..., ngày cp..., noi cap.. 

Dja ch1  

6. Dai  din cc' quan, t chirc, Ca than cO lien quan (nu có): 

Ong (bà)  

Dja chi  

I!. NQI DUNG DO! THOAI: 

1. Ngthi giAi quyêt khiêu nai  hoc nguà'i duçic phân cong chü trI dM thoi nêu minic dIch, yêu 
câu cüa vic dôi thoti, torn tAt kêt quA xác minh nOi  dung khiêu nai  và nhUng ni dung dôi 
thoai  

2. kin cUa nhUng ngui tham gia diii thoi v tüng nOi  dung di 
thoai  

!I!. KET QUA DO! THOI: 

NhUng ni dung dci thoti dA tMng nMt, nhUig vn d cOn kiên khác nhau vA nhung kiên 
khác (neu co). 

Bui di thoi kt thüc hi... gii... ngày... tháng... nãm  
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Biên bàn di thoi cIA di.rçic d9c Iai  cho nhttng nguii tham gia d6i thoi nghe và k xác nMn 
('trzfôi'zg hop ngwô'i tham gia dôi thogi không k) xác nhn thI phái ghi rö l do). 

Biên bàn di.rçic 1p thành.... bàn; ngtràri giãi quyt khiu ni, ngr?ñ duçic giao nhim vi xác 
minh, ngithi khiêu nai,  ngi.thi bj khiêu nai  - môi ngthi chrçic nhn 01 ban.!. 

NGIRJI B! iiiEu NiI 
(Kj, ghi rö ho ten) 

NGIIOI iuiiEu NiJ 
(HOAC NGIRYI DAI DIN, 
NGUI JJIXQC UY QUYEN) 

(Ky, ghi rö ho ten hoác diem chi,) 
NGUI CO QUYEN vA NGHiA 

VV LIEN QUAN 
(Kj, ghi rô ho ten hoãc dilm chi,) 

NGU'1I GIAI QUYET KHIEU Nid 
(HOAC NGIffl IMJQC PHAN CONG 

CHU TRI oOi THOM) 
('K), ghi rö ho ten, dóng du ('nlu co)) 

DI DIN C QUAN, TO CHC, CA 
NHAN cO LIEN QUAN 

(Kj, ghi rö ho ten, dóng ddu nIu co)) 

NG!RII GHI BIEN BAN 
(Ky, ghi rö hQ ten) 

Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chc, dcin vj cp trên tWc  tip (nu co). 

(2) Ten cor quan, t6 chirc, &m vj chU tn d& thoi. 

(3) Dja dim tin hành di thoi. 

(4) Ngix&i khiu ni (hoc ngi.rii cIi din, nguàri di.rçic üy quyn cüa ngu?ñ khiu ni). 
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Mu s 14a 

  

(1)  
(2)  

  

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - Tu' do - Hanh phüc 

    

    

        

S&.../. . -... , ngày... lháng... nãm 

QUYET D!NH 
V vic tam dInh chi (hoäc dmnh chi) 

THAM QUYEN BAN HANH 

Can 

Can 

Theo clé nghj cuci 

QUYET D!NH: 

DIeLI I  
(4) 

L do:  
Diêu 

(5) 

Nai nhin: QUYEN HiN, CHUC VU CUA NGUfl KY 
-  Nhir Diu ; (ChI' k) cia ngwài có thám quyên, 
- ; dáu/chii k> so cta cü quan, tO chtc,) 
- Lu't  

Hç và ten 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan, to chrc, dan vi cap trên trirc tiêp (neu co). 

(2) Ten ca quan, t6 chtirc, dan vj có thm quyn giãi quyt khiu nai. 

(3) Ghi mt trong hai tnthng hçip "Tam dInh chi" hoc "dInh chi" giâi quy& khiu nai 

(4) Ghi rO vic tam  dInh chi/dInh chi giâi quyt vi vic khiu nai 

(5) Co quan, t chüc cá nhân có trách nhim thi hành; 
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Mu s 14b 

     

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc Ip  - Tir do - Hanh phüc 

     

     

        

St:. ../. . . -... , ngày.. tháng... näni 

QUYET D!NH 

V vic tip tyc giãi quyt khiu ni 

THAM QUYEN BAN HANH 

Can 

Can 

    

   

Cl, ,  

cia Theo nghj 

 

QUYET D!NH: 

ljiêu 1  
Diéu 

2  

No'i nhan: QUYEN HiN, CHIC VI CUA NGU'OI KY 
- Nhu Diêu , (C/ill' kj cza ngu'ài có thám quyefl, 
- , dáu/chll' k) so cia co' quan, to chtcc,) 
- Lu'u:  

Ho và ten 

Gui c/ia: 
(1) Ten co quan, to chirc, &m vj cap trên tri.rc tiêp (neu co). 

(2) Ten co quan, t chic, don vj có thm quyn giãi quyt khiu nui. 
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