BO CAU HOI - PAP
THONG TU SO 94/2026/TT-BTC

Quy dinh vé quan ly tudn thu, quan 1y rai ro trong quan ly thué

I- NHUNG QUY PINH CHUNG

Cau 1. Thong tu s6 94/2026/TT-BTC quy dinh vé ngi dung gi?
Tra loi:
Théng tw quy dinh vé quan 1y tudn thd, quan 1y rti ro trong quan 1y thué, goém: thu thap, xi
1y, quan 1y, st dung thdng tin lién quan dén ngudi ndp thué phuc vu quan Iy tudn tha, quan
ly rti ro; tiéu chi danh gia, phan loai mitc do rui ro va viéc 4p dung quén ly rii ro trong hoat
dong nghiép vu quan ly thué; tiéu chi danh gia viéc tudn thi phap ludt ctia ngudi ndp thué va
cac hoat dong quan ly tudn thua trong quan 1y thué.

Cau 2. Thong tw s6 94/2026/TT-BTC c6 hiéu lyc tir thoi diém nao?
Tra loi: Thong tw c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026, thay thé Thong tw sb
31/2021/TT-BTC.

Cau 3. Poi twgng ap dung cia Thong tw s6 94/2026/TT-BTC gom nhitng ai?
Tra loi: DB6i twgng ap dung gom: ngudi nop thué; co quan thué; cdng chic thué; co quan
Nha nudr, t6 chitc, cd nhan khac c6 lién quan dén hoat dong quan ly thué.

Cau 4. Thong tu s6 94/2026/TT-BTC thay thé van ban nae?

Tra loi: Thong tu thay thé Thong tw s6 31/2021/TT-BTC ngay 17/5/2021 cua B trwdng Bo
Tai chinh quy dinh vé dp dung quan ly rui ro trong quan ly thué.

Cau 5. So voi Thong tw s6 31/2021/TT-BTC, Théong tw s6 94/2026/TT-BTC c6 gi khac biét
vé cach tiép can?
Tra loi: Thong tw s6 31/2021/TT-BTC chi tap trung vao "ap dung quan ly rii ro trong quin
1y thué". Thong tw s6 94/2026/TT-BTC md rong cach tiép can sang "quén ly tudn thd, quan
1y i ro trong quan ly thué”, xay dung co ché quan ly tuan thu riéng va coi két qua phan loai
tudn tha 1a yéu t6 dau vao khong thé thiéu cho viéc phan loai rai ro trong tirng nghiép vu.

II - KHAI NIEM, NGUYEN TAC VA CONG CU QUANLY

Cau 6. Phan hé quan ly tuan thua va rii ro thué la gi?
Tra loi: La 16p chitc nang chuyén nganh thudc Hé théng quan tri thué caa nganh Thué.
Phan hé dugce xay dung dé phuc vu viéc thu thap, xi ly, phan tich thong tin; danh gia, phan
loai mitc d6 tudn tha phap ludt thué, mirc d6 rai ro clia ngwdi ndp thué; ho trg dé xuat, diéu
phéi, giam sat, truy vét va phan hoi két qua ap dung céac bién phap quan ly thué theo quy
dinh cta phap luat.




Cau 7. So dang ky rui ro la gi?
Tra loi: La co sd dir liéu lvu trit thong tin vé cac rai ro trén Phan hé quan ly tuan tha va rai
ro thué.
S6 ddng ky rdi ro cho phép tra cu dinh nghia, mic d6 hau qua, s6 lugng va loai hinh ngudi
ndp thué lién quan dén rii ro do; bdo cédo danh gia, tiéu chi va quy tic cham diém, cung ké
hoach va bién phap xt ly pht hgp véi quy m6 va mic xép hang rii ro ctia mdi rti ro sau khi
phan tich.

Cau 8. Mitc dg tuan tha phap luat thué va mivc d¢ rai ro cia nguoi ngp thué dugc xac
dinh theo phuong phap nao?

Tra loi: Dugc xac dinh theo mat hodc két hgp cac phuwong phéap: (1) phuong phap cham
diém va phan loai theo diém; (2) phwong phap hoc may (machine learning) — st dung cac
thudt todn tinh toan, thong ké trén mdy tinh dé xac dinh cdc mé hinh, ham sé, chi so gitp
phan loai, dy bao mitc do rii ro; (3) phwong phap xép hang theo danh muc — déi chiéu nguoi
nop thué vdi cac tiéu chi, chi sé vé qua trinh hoat dong va chap hanh phép ludt thué, sép xép
theo cac nhom twong ng véi moi mire xép hang.

Cau 9. Viéc itng dung hoc may, tri tué nhan tao trong Phan hé quan ly tuan thu va ri ro
thué co thay thé tham quyén quyét dinh cia co quan thué khong?

Tra li: Khong. Két qua phan tich, canh bdo, dy bdo, chdm diém, phan loai hodc dé xuét caa
Phan hé 1a can cit ho trg co quan thué, cong chitc thué c6 thim quyén trong qud trinh xem
xét, lwra chon, quyét dinh va t6 chitc thue hién bién phdp qudn ly thué; khong thay thé trach
nhiém cta co quan thué, cong chitc thué cd tham quyén trong viéc ban hanh quyét dinh hanh
chinh thué hodc thiyre hién bién phap nghiép vu quan ly thué.

Cau 10. Truong hgp Phan hé quan ly tuan tha va rui ro thué gap su ¢o thi xit Iy nhw thé
nao?

Tra loi: Trwong hgp Phéan hé quén ly tudn tha va rai ro thué gdp su ¢d hodc chwa dap tng
yéu cau ap dung quan ly tuin tha, quan Iy rai ro, viéc thue hién dugce tién hanh tha céng trén
€0 s& phé duyét bang van ban ctia ngudi ¢6 tham quyeén theo quy dinh cta Ludt Quan 1y thué
s6 108/2025/QH15 va cac van ban hudng dan thi hanh. Sau khi Phan hé hoat dong trd lai,
cac thong tin, dit liéu va két qua x ly tam thai phai duge cdp nhat, déi soat, déng bg day da
vao Phan hé theo quy dinh.

Cau 11. Cong chi¥c thué co phai chiu trach nhiém ca nhan khi thyc hién diung quy dinh vé
quan ly tuan thu, quan ly rui ro khong?

Tra loi: Khong. Theo khoan 9 Diéu 4 Thong tu, cong chitc thué khéng phai chiu trach
nhiém ca nhan déi vdi cac hanh vi da thyc hién ding quy dinh tai Thong tw nay va cac
huwéng dan vé quan ly tudn thua, quéan ly rai ro khi thi hanh nhiém vu.




I11 - QUAN LY TUAN THU TRONG QUAN LY THUE

Cau 12. Nguoi nop thué duge phan loai theo nhitng mitc d¢ tuan tha phap luat thué nao?
Tra loi: Nguoi nop thué duge danh gia, phan loai theo mot trong 4 mitc: Mitc 1 — Tudn tht
tot; Mitc 2 — Tuan tha trung binh; Mitc 3 — Tuan tha thdp; Mic 4 — Khong tuan thi. Viéc
phan loai dya trén céc tiéu chi quy dinh tai Phu luc I kém theo Thong tu.

Cau 13. Nguoi nop thué tuan thi tét dugc hwéng loi ich gi?
Tra loi: Ngudi nop thué thudc mic tuan tha t6t duge diwa vao danh sich dé xem xét, lira
chon tuyén duong, khen thudng theo quy dinh déi véi nguwoi ndp thué chap hanh tét phap
ludt thué; dong thoi dugc ap dung ché do wu tién trong quan ly thué khi dap ¢ng day du cac
diéu kién theo quy dinh tai Diéu 48 Nghi dinh s6 252/2026/ND-CP.

Cau 14. Nguoi nép thué thugc mitc khong tuan thi bi xir Iy nhw thé nae?
Tra loi: Dai véi nguwdi ndp thué thude mire khong tuin tha, co quan thué thie hién cac bién
phép kiém soat, giam sat trong diém theo quy dinh tai Diéu 9 va ap dung cac bién phap nang
cao tuan thu theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tw nay.

Cau 15. Cac bién phap nang cao tuan thu phap luat thué gém nhirng gi?

Tra lei: Can cf két qua phan loai mitc do tuan thi, co quan thué phan tich ban chat hanh vi,
quy md cta mbi mic do tudn tha dé xay dung ké hoach nang cao tudn thu vdi cac bién phap:
phoi hop véi cac co quan nha nudc, to chic lién quan, dai ly thué dé trién khai cac bién phap
hé trg, huwdng dan; té chitc cac chuang trinh tiép xic, hdi nghi doi thoai, hoi thao; nghién
cttu dé xuat stra doi, bo sung chinh sach, don gian hoa thu tuc hanh chinh; day manh tng
dung cong nghé thong tin nham tiét kiém thoi gian va chi phi tudn tha cho nguwdi ndp thué;
dong thoi thye hién phan loai rii ro va ap dung cac bién phap quan ly thué twong éng véi
cac mic rui ro.

Cau 16. Viéc giam sat, danh gia thyc hién ké hoach nang cao tuan thi dugc thyc hién nhw
thé nao?

Tra loi: Thuong xuyén, bao cdo giita ky (thang 6) va cudi ky (thdng 12) hang nam. Cuc
trrdng Cuc Thué phan cong cho cac don vi dwgc giao thire hién nhiém vu giam sat, danh gia
thire hién ké hoach nang cao tudn thi va béo cdo co quan cip trén. Noi dung gidm sat gém:
viéc t0 chitc trién khai ké hoach; hiéu luc, hiéu qua cac bién phéap x ly; viéc cai thién mic
do tuan thua tong thé cia cac nhom ngudi ndp thué; cong tac té chirc b may va nguon luc
trién khai thwe hién.




IV - QUAN LY RUI RO TRONG QUAN LY THUE

|]Céu 17. Mi¥c dé ri ro cia ngwdi nép thué trong cac nghiép vu quan ly thué dugc phan
oai theo may mitc?

Tra loi: Mitc do rii ro ctia ngudi ndp thué trong tirng nghiép vu quén ly thué dugc phéan loai
theo 3 mutc: rii ro cao, rdi ro trung binh, rdi ro thap; dugc xac dinh dua trén co sé cac chi s6
tiéu chi danh gia rai ro phu hgp véi déc thu cua titng nghiép vy, lya chon tir hé thong tiéu
chi quy dinh tai Phu luc II, Phu luc IIT kém theo Thong tw, két hop véi két qua danh gia tuan
tha phép luat thué tai Biéu 10 Thong tu.

Cau 18. Trong dang ky thué, nguoi ngp thué rii ro cao khi cham ditt hiéu lwc ma sé thué
bi xit ly nhw thé nao?

Tra loi: Co quan thué thyc hién kiém tra thué tai tru s@ cua nguoi nop thué theo quy dinh tai
Ludt Quan ly thué s6 108/2025/QH15. B6i véi ngudi ndp thué rdi ro trung binh va i ro
thap, co quan thué dp dung cac bién phdp dén doc ngudi ndp thué hoan thanh nghia vu thué
triede khi gidi thé, pha san, nging hoat dong theo quy dinh.

Cau 19. Nguyén tac lwa chon trrong hgp kiém tra tai tru s¢ nguoi ngp thué theo Thong
tuw s0 94/2026/TT-BTC la gi?

Tra loi: Toi da 90% theo két qua phan tich rti ro, toi da 10% lita chon ngau nhién. Viéc lya
chon dura trén két qua phan tich, danh gia, phéan loai mitc d6 tuan tht phap luat thué va mic
d0 rai ro cua ngudi nop thué khéng dudi 90% tdng so trieong hgp kiém tra theo ké hoach
hdng nam; triong hgp duge lwa chon ngau nhién khong qua 10% tdng s6 truagng hgp kiém
tra theo ké hoach hang nam.

Cau 20. Viéc lya chgn kiém tra tai tru sé ngudi ngp thué cé phai bao dam khong chong
chéo véi cac hoat dong thanh tra, kiém tra khac khong?

Tra loi: Co. Viéc lya chon ngudi ndp thué cé diu hiéu rai ro dé xay dung ké hoach kiém tra
tai tru s& cta ngudi nop thué khong dugc chong chéo vé ndi dung, pham vi va thoi gian voi
hoat dong kiém tra thué khac va cac hoat dong thanh tra, kiém tra khac theo quy dinh tai
Luat Quan ly thué s6 108/2025/QH15, cac vin ban hwdng dan thi hanh ludt va cic van ban
phap luat khac c6 lién quan.

Cau 21. Poi voi ho so hoan thué gia tri gia tang rui ro cao, co quan thué xit ly nhu thé
nao?

Tra loi: Co quan thué thuc hién kiém tra truwde, hoan thué sau (trit truong hop duwoc quy
dinh riéng khi ho so hoan thué ciaa nguwoi ndp thué triede do khong phét hién hanh vi khai sai
dan dén thiéu so tién thué phai nop hodc ting s tién thué dugc hoan va khong thudce dién ruai
ro cao thudc nhém tiéu chi cham diém khac).




Cau 22. Poi vai so tién dé nghi hoan cé dau hiéu rii ro, co quan thué xit ly ra sao?
Tra loi: Tam ditng hoan thué dé thu thap thong tin, ra soat, kiém tra. Trong thoi han 02 nam
ké tir ngay ban hanh quyét dinh hoan thué, co quan thué thyc hién thu thdp thong tin, ra sodt,
kiém tra s6 thué tam dirng hoan cta ngwdi ndp thué va xi¢ 1y so thué tam ditng hoan sau ra
soat, kiém tra theo quy dinh.

Cau 23. Kiém tra sau hoan thué degc thuc hién trong théi han baoe lau tiy theo mic do
rii ro?

Tra loi: D6i véi ngudi nop thué cé ho s hoan thué ri ro cao nhung khong thude dién kiém
tra tredc hoan thué sau: trong thai han 01 nam ké tir ngay ban hanh quyét dinh hoan thué.
Dai voi ho so hoan thué rai ro trung binh: trong thoi han 03 nam. D6i véi ho so hoan thué
rai ro thap: trong thoi han 05 nam ké ti* ngay ban hanh quyét dinh hoan thué. Cén ci tinh
hinh thuc t€, yéu cau qudn 1y thué, co quan thué cé thé thuc hién kiém tra sau hoan thué
trudc thoi han néu trén.

Cau 24. Pdi véi ho so mién, giam thué rai ro cao, co quan thué xit ly nhi thé naoe?

Tra loi: Co quan thué thye hién kiém tra tai tru s& ngudi ndp thué theo quy dinh trude khi
ban hanh quyét dinh mién, gidm thué. B6i vdi ho so rdi ro trung binh va rti ro thap, hd so
duoc giadi quyét theo ding trinh ty, thi tuc quy dinh; dong thdi dugc theo doi, kiém tra sau
khi giai quyét mién, giam thué theo ké hoach hodac khi phat sinh dau hiéu rti ro.

Cau 25. Doi vai viéc sit dung hoa don dién tit, ngwéi ngp thué rii ro cao c6 thé bi ap dung
bién phap gi?

Tra loi: Co quan thué dp dung cac bién phdp quan 1y pht hgp bao gom: khong chdp nhén
dang ky st dung hoéa don dién t®, ngting st dung hoa don dién t hodc thuwc hién cac bién
phap quéan ly héa don khac theo quy dinh. Pai vdi rii ro trung binh va rii ro thap: thyc hién
lya chon mau dé ra sodt, kiém tra, xi¥ ly theo quy dinh; ting cwdng theo ddi, phan tich di
liéu hda don, chitng tir nham kip thai phat hién, ngdn ngira rai ro phat sinh; thyc hién hé trg,
huwéng dan nguoi ndp thué tudn thu ding quy dinh.

V- NHUNG LUU Y CHUNG

Cau 26. Nguoi nop thué thugc trueong hgp nao bi giam sat trong diém vé thué?
Tra loi: Cé mot trong cac dau hiéu quy dinh tai Diéu 9 Thong te. Bao gébm: thuc hién giao
dich qua ngin hang cé dau hiéu dang ngd theo phap ludt vé phong, chong rira tién lién quan
dén tron thué, gian 1an thué; ngwdi nop thué hodc ngudi dai dién hgp phéap bi khdi t6 vé hanh
vi vi pham vé thué, hda don, chiing tir; c6 ddu hiéu rti ro cao vé thué thudc chuyén dé trong
diém; thugc mic khong tudn tha phép ludt thué va khong giai trinh, bo sung thong tin hodc
6 gidi trinh, bo sung thong tin nhung khong day da theo yéu cau cta co quan thué.




Cau 27. Két qua danh gia, phan loai mirc do tuan thui, mitc do rui ro cia nguoi nop thué
dwgc quan ly ¢ dau?
Tra loi: Két qua danh gia, phan loai mitc do tudn thu, mitc do rdi ro cia ngwdi ndp thué
dwgc cdp nhat trén Phan hé quan ly tuan tha va rai ro thué. Co quan thué cac cap co trach
nhiém téng hop, cdp nhat, quan 1y thdng tin, h6 so tudn thu ngudi ndp thué, sé dang ky rai
ro dé phuc vu cong tac quan ly thué trong toan nganh thué.

Cau 28. Néu phat hién dau hiéu vi pham phap luat thué ngoai két qua phan loai rui ro tw
dong, co quan thué cé thé thay doi bién phap quan ly khong?
Tra loi: Co. Néu c6 théng tin nghi ngo hodc phat hién ddu hiéu vi pham phép ludt thué qua
cong tac thanh tra, kiém tra, ki€m toan, qua don thw t6 cdo, qua thong tin tif cic cg quan nha
nudc, co quan diéu tra, thi trudng co quan thué quyét dinh thay déi hinh thite, mic d§ kiém
tra, thay doi bién phdp quan ly thué khac theo tham quyén va chiu trach nhiém vé quyét dinh
ctia minh.

Cau 29. Truong hop co thay doi thong tin lam thay doi két qua danh gia nhung hé thong
chua ty dong cap nhat thi xit Iy thé nae?

Tra l@i: Viéc diéu chinh dugc thye hién tha cong bdi cong chite thué sau khi duge ngudi cd
tham quyén phé duyét, theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 Thong tu.

Cau 30. Nguoi nop thué cé duec hwang loi gi khi ti nguyén dang ky tuan tha phap luat
thug, chia sé dit liéu dién ti¥ véi co quan thué khong?

Tra loi: Co — day la mét tieu chi dugce ghi nhan trong danh gia tudn thi va phan loai rii ro.
Theo Phu luc I, 11, IIT kém theo Thong tw, viéc ngudi ndp thué tw nguyén dang ky tuan thu
phdp ludt thué, san sang két ndi, chia sé dit liéu dién ti¥ vé s6 ké toan, hda dom, chitng tir va
céc tai liéu lién quan dén nghia vu thué vdi co quan thué 1a mét tidu chi riéng, dugc xem xét
khi danh gia, phén loai mic d§ tudn thi va mirc d rii ro cda nguwdi nop thué, duge ap dung
ché dd vu tién trong quan ly thué khi tudn thua t6t va dap (ng day da cac diéu kién theo quy
dinh tai Diéu 48 Nghi dinh s6 252/2026/ND-CP.




